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Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 

 

Đi u 1  Mục   ch  

     n             n     n  t  n  n  n    u n m     o  ứ  n  m    u 

  ỉn  lờ  nó   t á   ộ    n  v   ủa  á n  n  tổ   ứ  nơ   ôn   ộn  trên  ịa   n 

t  n  p ố H  Nộ         n     n  p ố t an  lị    văn m n   

    óp p  n       n v  p át tr  n tru  n t ốn  văn  óa tốt   p  ủa   ủ  ô 

v    t n           n  n  ờ  H  Nộ  t an  lị    văn m n   

Đi u 2  Phạm vi và  ối tượng áp dụng  

   P  m v  áp  ụn   ủa Qu  tắ  l  nơ   ôn   ộn  trên  ịa   n t  n  p ố 

H  Nộ   

    ố  t  n  áp  ụn   ủa Qu  tắ  l   á  tổ   ứ  v   á n  n l m v     s n  

sốn    ôn  tá   t am quan      t p trên  ịa   n t  n  p ố H  Nộ   

 

Chương II 

QUY TẮC ỨNG XỬ CHUNG 

 

Đi u 3: Quy tắc ứng xử chung 

NÊN LÀM: 

1.  u n t ủ     p   n   á  qu   ịn   ủa p áp lu t  nộ  qu   qu  tắ  nơ  

 ôn   ộn   

    ôn tr n  k ôn    an   un   ủa  ộn   ồn   

3  Ứn   ử lị   t   p  t  n t   n  n ã n ặn   ún  m    

4   ran  p ụ  lị   s   p ù   p  o n  ản     u n m    ã  ộ   

5. Quan t m  n  ờn  n ịn    úp    n  ờ  k u  t t t  p ụ n   ó t a   

n  ờ       trẻ em  

6    u tran    ảo v  l  p ả   n  ờ    u t    p ê p án   n  v  sa  trá   

7   ôn tr n    ảo v   ản  quan mô  tr ờn   

KHÔNG NÊN LÀM: 

1. K ôn  v  p  m nộ  qu   qu  tắ  nơ   ôn   ộng. 

2. K ôn  nó  to      ồn  o  m t tr t t   

3  K ôn  kí    ộn    e   a  sử  ụn    o l    

4  K ôn  nó  tụ     ử        ú  p  m n  n p  m   an     n  ờ  k á   
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5  K ôn   út t uố   k    n ổ  p ón  u  tù  t  n  

6  K ôn   ả rá  t ả      t t ả  trá  nơ  qu   ịnh. 

7  K ôn  p á      an    oa   ỏ    m      ản  quan   

8. K ôn  t  t  n sử  ụn  k ôn    an  p  ơn  t  n   ôn  tr n   ôn   ộn  

v o mụ   í    á n  n  k ôn   ún  qu   ịn   

   K ôn  v  t       ô    n lên  á   ôn  tr n   ôn   ộn   

    K ôn  mặ  tran  p ụ      an   k ôn  p ù   p t u n p on  m  tụ   

    p ản  ảm  

11. K ôn  t ả rôn  v t nuô      n u     m  l m m t v  s n  nơ   ôn   ộn   

    K ôn  sử  ụn  v  k í     t     nổ trá  p  p  

 

Chương III 

QUY TẮC ỨNG XỬ TẠI MỘT SỐ NƠI CÔNG CỘNG CỤ THỂ 

 

Đi u 4: Tại vỉa hè, lòng  ường 

NÊN LÀM: 

1.       n  l m   p  ản  quan   ảo v  mô  tr ờn   

   Du  tr  tr t t   v  s n  t  ờn   u ên  

3   ổ rá   ún    ờ   ún  nơ  qu   ịn   

KHÔNG NÊN LÀM: 

1. K ôn      m  ụn  vỉa  è  lòn    ờn   

   K ôn  treo   ặt    n    u quản   áo trá  p  p  

3  K ôn   un  n u   ốt lửa trên vỉa  è  lòn    ờn   

4  K ôn  t  ý t a   ổ     n tr n  vỉa  è  lòn    ờn   

Đi u 5: Tại vườn hoa, quảng trường, tượng  ài, công viên 

NÊN LÀM: 

     am   a  ảo v    ón   óp  p át  u    á trị  ôn  tr n   

2        n tr t t   v  s n  k ôn    an   un   

KHÔNG NÊN LÀM: 

1. K ôn  v  t  v   treo   án quản   áo  leo trèo lên t  n      v   ôn  tr n   

   K ôn   á   oa   ẻ   n   p á r o  trèo       á  quả  

3  K ôn        án   n  nơ  k ôn       p  p  
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Đi u 6: Tại cơ sở t n ngưỡng, tôn giáo 

NÊN LÀM: 

    ôn tr n  t   o tín n   n   tôn   áo  

         n  p át  u  n    t ứ     á trị tru  n t ốn   

3  C  p   n  qu   ịn      n   ẫn t   nơ  t ờ t   

4     n    nó  k    tran  p ụ  p ù   p  

KHÔNG NÊN LÀM: 

1. K ôn  t      n   ủn   ộ mê tín  ị  oan  

2. K ôn  l    ụn  tín n   n   tôn   áo    trụ  l      m     l   í    ủa t p t     á n  n  

3  K ôn    m      ản  quan  k ôn    an tín n   n   tôn   áo  

Đi u 7  Tại bảo tàng, thư viện, nhà văn hóa 

NÊN LÀM: 

1.       n tr t t     n      ùn     n t o       ộn   

   H p tá  v  tu n t ủ t eo    n   ẫn  

3   ón   óp        n  v   ảo v  t   sản  

KHÔNG NÊN LÀM: 

1. K ôn  l m         sa  l       n v t  

   K ôn  man  t eo v t nuô   

3  K ôn  man  p  ơn  t  n  v t  ụn   ễ   á   nổ  

Đi u 8  Tại trung t m thương mại, siêu thị, chợ, nhà hàng, quán ăn 

NÊN LÀM: 

1. N êm   t   á v  n uồn  ố  sản p  m  

2. Cun    p  trao  ổ  t ôn  t n    ao t  p  ún  m    

3. X p   n  k   mua  án  

4. Sử  ụn   ao     tú    n  t  n t   n v   mô  tr ờn   

KHÔNG NÊN LÀM: 

1. K ôn  mua   án   n    ả  k m    t l  n     n   ộ       p   p áp  

   K ôn  nó  sa     n  on    an  ố   

3  K ôn      m t tr t t  trị an  

4  K ôn  mua   án n o   p  m v  qu   ịn   



5 
 

Đi u 9  Tại nhà ga, bến xe ô tô, bến tàu, thuy n, s n bay 

NÊN LÀM: 

1.       n tr t t   an n n   tôn tr n  qu   ịn    un   

   X p   n  mua v   ún  qu   ịn   

3   rao  ổ  t ôn  t n  tu n t ủ    n   ẫn      ủ  

KHÔNG NÊN LÀM: 

1. K ôn  tran     n  k á     ón  e  trả k á   trá  qu   ịn   

   K ôn     t       ồ        n   óa   u t ả  

3  K ôn  mua   án   n  ron   

4  K ôn         n  ăn uốn   n ủ n  ỉ tù  t  n  

Đi u 10  Khi tham gia giao thông 

NÊN LÀM: 

        á     p   n  lu t   ao t ôn   

   Có t á   ộ    n  v  ứn   ử văn m n   t  n t   n k   t am   a   ao t ôn   

3  C p  ứu n  ờ   ị n n   un    p t ôn  t n v  ta  n n   ao t ôn  t    ơ quan 

 ôn  an  

4   ộ  m   ảo    m k      mô tô   e  ắn má   

5      ún  tố   ộ  l n   ờn  qu   ịn   

6  Quan sát k  tr    k   qua   ờn   

7  N  ờn  n ịn k    ó va    m trên   ờn   

KHÔNG NÊN LÀM: 

   K ôn    n    ỗ  e sa  qu   ịn   

2. K ôn  uốn  r  u   a k   lá   e  

3  K ôn      quá số n  ờ  qu   ịn   

4  K ôn        n   óa quá tả   quá k ổ  

Đi u 11  Tại  hu vui chơi, giải tr ,  i m tham quan du lịch 

NÊN LÀM: 

1. Mặ  tran  p ụ  p ù   p  

          n t n   ảm  ún  m    

3. Cun    p  trao  ổ  t ôn  t n  tu n t ủ t eo    n   ẫn  

4  Mua   án   n   ún  nơ  qu   ịn   

5   ón   óp        n    ảo v   ản  quan mô  tr ờn   
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6      sá      n   ẫn   ản  ồ  t p   p  u lị   k   t    s    n t   t  

7   ôn tr n  văn  óa  p on  tụ  t p quán  ủa  ịa p  ơn   

KHÔNG NÊN LÀM: 

   K ôn    en l n   ô          rố   

   K ôn  ăn uốn   n ủ  n  ỉ tù  t  n  

3  K ôn  tổ   ứ   á   o t  ộn  trá  qu   ịn   

4  K ôn  sử  ụn   ồ   ơ  kí    ộn    o l       n u     m   ộ       

5  K ôn  tran     n  k á      èo k o  u k á   sử  ụn   ị   vụ  

6  K ôn  n n    á   n   óa v   ị   vụ  ố  v   k á    u lị    

 

Chương IV 

T  CHỨC THỰC HI N 

 

Đi u 12  Trách nhiệm c a t  chức, cá nh n 

   S  Văn  óa v      t ao l   ơ quan    ờn  tr   tr  n k a   tổ   ứ  t    

   n Qu  tắ  ứn   ử  

     ủ tr  n   á   ơ quan  ủa    n  p ố  C ủ tị   UBND  á  qu n  

 u  n  t ị  ã  ó trá   n   m tu ên tru  n  p ổ    n  quán tr  t v  tổ   ứ  t    

   n Quy tắ  ứn   ử n   t    ơ quan v  trên  ịa   n t uộ  p  m v  quản lý. 

3  Cá   ơ quan  áo   í  ủa  run   ơn  v     n  p ố tu ên tru  n  p ổ 

   n s u rộn  Qu  tắ  ứn   ử n   t    án  ộ  n  n   n tron  to n t  n  p ố    

   t v   ùn    ám sát v    t       n    á    p  p át    n   ổ v    ộn  v ên 

n  n  t p t   v   á n  n t       n tốt  p ê p án  á  t p t     á n  n v  p  m  

4  Cá  tổ   ứ    á n  n l m v     s n  sốn    ôn  tá       t p trên  ịa   n 

t  n  p ố H  Nộ     p   n  n   êm   ỉn   á  qu   ịn   ủa H  n p áp  p áp 

lu t v   ó trá   n   m t       n Qu  tắ  n  . 

5  Ủ   an Mặt tr n  ổ quố    á  tổ   ứ    ín  trị -  ã  ộ   tổ   ứ   ôn  

 o n  á    p  ủa    n  p ố  ó trá   n   m tổ   ứ   v n  ộn   k  m tra    ám 

sát  o n v ên   ộ  v ên t       n tốt Qu  tắ  ứn   ử n    

6  S    áo  ụ  v    o t o H  Nộ  n   ên  ứu  lồn     p nộ   un   ộ qu  

tắ  ứn   ử tron  v      ản       ộ t   l  u   áo  ụ  n p sốn  t an  lị    văn 

m n    o     s n    ủ  ô  

Đi u 13  Khen thưởng,  ỷ luật 

    ổ   ứ    á n  n t       n tốt Qu  tắ  s          u   ơn   k en 

t   n  t eo qu   ịn   
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   Cá  tổ   ứ    á n  n v  p  m  á  qu   ịn  t   Qu  tắ  ứn   ử n    tù  

mứ   ộ  s   ị n ắ  n    p ê   n   ôn  k a  trên p  ơn  t  n t ôn  t n     

  ún    r ờn    p v  p  m p áp lu t s   ị  em   t   ử lý t eo qu   ịn   

Đi u 14  Đi u  hoản thi hành 

Qu  tắ       p ổ    n   n to n  ản   ộ  C ín  qu  n   an  n  n    o n 

t    á    p   á   ơ quan t ôn  t n  áo   í v  n  n   n trên  ịa   n t  n  p ố 

H  Nộ .  ron  quá tr n  tổ   ứ  t       n n u  ó v n    p át s n   Ủ   an 

n  n   n    n  p ố  em   t     u   ỉn    o p ù   p /  

 


