UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Djc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 66H7QD-UBND Ha NGi, ngay 45 thiang 9 néim 2017
QUYET PINH

V& vi¢c ban hanh Chi s6 danh gi két qua céi cich hanh chinh cia
cac S6 va co quan ngang S&, Uy ban nhian din cidc quan, huyé=ethi xa
thudc thanh pho Ha Noi giai doan 2017 - 2020 O

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOE:#5k:-.

Cin cr Luat T chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;

Cin cir Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Cin ctt Quyét dinh s6 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 ciia Bo Noi vu vé
phé duyét D€ an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac B9, co quan
ngang Bo, UBND cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong”;

_ Cin clr K& hoach sb 158/KH-UBND ngay 24/8/2016 ciia UBND Thanh pho

ve Cai cach hanh chinh nha nuée cia thanh pho Ha Noi giai doan 2016 - 2020;

Theo dé nghi cia Giam dbc S& Nbi vy,

QUYET PINH: |

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chi s6 danh gia két qua cai
cach hanh chinh (CCHC) cua cac S¢ va co quan ngang S¢ (goi tat la Chi sé
CCHC cdc So) va Chi s6 danh gla két qua CCHC cua UBND cac quan, huyén,

thi xa (goi tat la Chi s6 CCHC ciia UBND cdp huyén), v6i cac ndi dung chi yéu
sau day:

I. MUC TIEU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc tiéu
Xac dinh Chi s6 CCHC dé theo ddi, danh gia mét cach thuc chat, khach
quan, cong bang két qua trién khai CCHC C}ia cac S&, co quan ngang S&, UBI}ID
cic quén, huyén, thi xa trong qua trinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong

thé CCHC nha nuéc giai doan 2011 - 2020 cia Chinh phu va Chuong trinh, K&
hoach CCHC giai doan 2017 — 2020 cua Thanh phd.

2. Pham v1 va déi twong

- Pham vi ap dung: Str dung Chi s6 CCHC cac S, Chi s6 CCHC cua
UBND cép huyén dé tién hanh theo doi, danh gia két qua CCHC hang nim clia cac
Sé& va co quan ngang S&, UBND céac quan, huyén, thi x3 giai doanv2017 - 2020.

- Déi tuong ap dung: Cac S¢ va co quan ngahg S&; UBND céc quéan,
huyén, thi xa thudc-thanh pho Ha NOi (chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém).



II. NOI DUNG CHIi SO CCHC CAC SO, CHI SO CCHC CUA
UBND CAP HUYEN

1. Chi s6 CCHC cac S&

- Chi sb CQHC cac So dugc;xéc dinh trén 9 nd1 dung, 46 tiéu chi va 103
ti€u chi thanh phan (quy dinh cu thé tai Phu luc 2 dinh kem).

- Thang diém danh gia 13 100; diém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc 1a
31/100.

- Phuong phap danh gia

+ Tu danh gia: Cac S6, co quan ngang SO tw theo ddi, danh gia va cho

diém két qud thyc hién nhiém vu CCHC cia co quan va cac don V1 truc thudc
theo cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan dwoc quy dinh trong Chi s6 CCHC va

huéng dan cia So Noi vu. Piém tu danh gia cia cic S8, co quan ngang SO s&
dugc UBND Thanh phd xem xét, cong nhan hoic diéu chinh néu cén thiét.

+ Panh gid qua diéu tra xa hoi hoc

Panh gi4 qua diu tra xa hi hoc theo cac tiéu chi dicu tra x hdi hoc quy
dinh trong Chi s6 CCHC cac So. Di€u tra xa hd1 hoc dugc tién hanh lay y ki€n cua
cac nhom doi tugng khac nhau.

B cAu hoi diéu tra x4 hdi hoc dugce xdy dung voi sb lugng, ndi dung cau hoi
tuong tng vaéi cac ti€u chi dicu tra x8 hdi hoc cia Chi s6 CCHC cac Sé.

- Tinh diém x4c dinh chi s6 CCHC

+ Djém dat duoc la téng hqpq’diém qua djéu tra x4 hoi hoc va diém UBND
Thanh pho danh gia; va la can cur dé tinh Chi s6 CCHC tung co quan, don vi.

+ Chiqsé CCHC dugc xac dinh bang ty 1¢ % giita “Tng diém dat duoc”
va “Tong di€m toi da (100 diém)”.

+ Chi s6 thanh phén theo linh vuc, tiéu chi dugc xac dinh bang ty 1& %
gifra diém dat dugce va diém toi da cta timg Iinh vyec, ti€u chi.

2. Chisé CCHC ciia UBND cip huyén

- Chi s6 CCHC ciia UBND ¢4p huyén duoc xac dinh trén 9 ndi dung, 50
tiéu chi va 118 ti€u chi thanh phan (quy dinh cu thé tai Phu luc 3 dinh kém).

- Thang diém d4nh gi4 1a 100; diém danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc 1a
33/100.

- Phuong phap danh gia

+ Tu danh gi4: UBND cép huyén tu theo ddi, danh gié va cho diém két
qud thyc hién nhiém vu C‘CHC clia co quan va cac don' vi truc thudc theo cg’lc
tiéu chi, ti€u chi thanh phén dugc quy dinh tropg Chi s6 CCHC va huéng dan
cua SO Noi vu. Diém tu danh gia cuia UBND cap huyén s€ dugc UBND Thanh
phd xem xét, cong nhan hodc diéu chinh néu can thlet

+ Panh gia qua diéu tra x4 hdi hoc '

banh gia qua diéu tra x3 hoi hogc theo cac tiéu chi diéu tra x3 hoi hoc quy
dinh trong Chi s6 CCHC cua UBND cap huyén. Di€u tra xa hoi hoc dugc tién hanh
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Jay y kién danh gia cia c4c nhém dbi twong khéc nhau.

B céu héi diéu tra x& hoi hoc diroc xay dung véi sb hrong, noi dung cau héi
twong Umg véi cac tiéu chi didu tra x4 hoi hoc Chi s6 CCHC ciia UBND cap huyén.

- Tinh diém xac dinh chi s6 CCHC f

+ Chl,SO CCHC duogc xac dinh bang ty 1& % gitra “Tong diém dat dug;c”
va “Téng diém t61 da (100 diem)”.

+ Chi sé thanh phan theo linh vyc, ti€u chi dugc xac dinh bang ty 1& %
giita diém dat duoc va diém t6i da ctia timg linh vuc, tiéu chi.

Piéu 2. T6 chire thuc hién

1. Trich nhiém cu thé ciia mot sé co quan, don vi

a) S& Noi vu

- Phéi hop véi cac co quan lién quan td chirc tuyén truyén vé Chi sé ca1
cach hanh chinh. :

- Du}h ky xay dung K& hoach kém Fheo du toan kinh phi trién kh,ai Xac
dinh Chi s6 CCHC trinh UBND Thanh pho xem xét, ban hanh; cha tri, to chirc
th’uc hién sau khi K& hoach dugc UBND Thanh ph6 phé duyét. Theo doi, don
doc cac S&, UBND cap huyén trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC.

- Huéng dan cac S, UBND cép huyén trién khai cong viéc xac dinh Chi
56 CCHC trong pham vi trach nhiém cia S&, UBND cép huyén; tép huén, b01

dudng dbi v6i cong chirc chuyén trach CCHC cua cac So, UBND cap huyen ve
~ cong tac theo doi, danh gia va xac dinh Chi s6 CCHC. !

- Phéi hop véi Vién Nghién ctu Phat trién Kinh té X3 hoi Ha N01 X4c
dinh nhom dbi tuong, quy moé mau didu tra xa hdi hoc va xay dung bd cau héi
diéu tra xa hoi hoc.

- Tong hop, xi Iy s6 liéu dé x4c dinh Chi s6 CCHC va xéy dung bdo céo
tong hop két qua Chi s6 CCHC, trinh UBND Thanh pho xem xét, quyét dinh.

- Trinh Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh thanh lap Hoi déng tham
dinh Chi s6 CCHC cua cac S¢, Chi s6 CCHC cua UBND cap huyén va T6 cohg
tac giap viéc, trlen khai xac dinh Chi s CCHC theo Ké hoach cua UBND
Thanh phd.

- Cha tri, ph01 hop véi céc co quan lién quan tham muu UBND Thanh pho tb
chirc cong bd Chi s6 CCHC ctia cac S&, Chi s6 CCHC ctia UBND cip huyén.

- Chu tr, phéi hop véi c4c co quan lién quan ra soat ndi dung Chi sb
CCHC d¢€ trinh UBND Thanh phd quyét dinh diéu chinh, b6 sung cho phu hop
thuec té.

b) S& Thong tin va Truyén théng

Chu tri phdi hop véi S6 Néi vu t6 chirc tuyen truyén Chi so cai cach hanh
chinh; nghién ctru xay dung co s& dit liéu va phin mém tmg dung vé Chi s6 CCHC

¢) S& Tai chinh
B tri du kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC; huéng dan cac
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co quan, don vi 1ap du toan kinh phi tnen khai x4c dinh Chi s6 CCHC theo ke hoach
d) Vién Nghién ctru Phat trién Kinh té Xa hoi Ha Noi

Phéi hop voi S& Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung b cau
hoi didu tra x4 hoi hoc Chi s6 CCHC cac S&, Chi s6 CCHC ctia UBND cap huyén.

2. Trach nhiém ciia cdac S6, ban, nganh Théanh phé, UBND cip huyén

- Trién khai cong viéc xac dinh Chi s CCHC trong pham vi trach nhlem
ctia co quan, don vi theo chi dao ciia UBND Thanh phd.

- Xay dung bao cdo xac dinh Chi s6 CCHC ctia co quan, don vi theo
hudng dan cia S& Noi vu.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan trong viéc tb chirc g‘Iiéu tra xa hoi
hoc dé€ xac dinh Chi s6 CCHC cac S&, Chi s6 CCHC ctia UBND cép huyén.

- Phan cong cong chic chuyén trach theo d&i, tng hop, danh gia két qua
CCHC cua co quan, don vi.

- B4 tri kinh phi trién khai x4c dinh Chi sé CCHC theo quy dinh.

- Thanh tra Thanh phé va céac S¢: Tu phap; Thong tin va Truyén thong,
Khoa hoc va Cong ngh¢; Tai chinh; K& hoach va Pau tu va cic co quan, don vi
¢ lién quan phéi hop voi S& Noi vu trong viée theo ddi, danh gid két qua
CCHC ddi v6i ting linh vyc theo phan cong ctia Thanh phé.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh )
6674/QD-UBND ngay 04/12/2015 cia UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Chi
s6 danh gia két qua CCHC cua cac SO, co quan ngang S&, UBND céc quén,
huyén, thi x3 thudc thanh phé Ha Ndi giai doan 2016 - 2020.

Pidu 4. Chanh Van phong UBND Thanh phd, Gidm dbc S& Noi vu, Thu
trudng cac S& va co quan ngang S6, Chu tich UBND cac quan, huyén, thi xa va cac
t0 chirc, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. y

Noi nhan:
- Vin phong Chinh phu; ,
- Bo Noi vy; beé
- TT Thanh uy, TT HDND TP; bao
- BCD Chuong trinh CCHC TP; cdo
- Chit tich UBND Thanh phé;
- Cac Ph6 Chu tich UBND TP;
- Cac S¢, ban, nganh TP;
- UBND cac quén, huyén, thi x3;
- Cac Bao, Dai: HANGiMéi, KT va BT,
Cbng TTDT; Pai PT va TH Ha Noi;
- CVP, PCVP UBND TP, "~
- Lwu: VT, NC, SNV(30 ban).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI ' Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHU LUC 1
DANH SACH CAC CO QUAN, PON VI PUQC THEO DOI,
PANH GIA, XAC PINH CHI SO CCHC HANG NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: e6F/OBD-UBND ngay5/ 9 /2017
ciia Uy ban nhén dén thanh phé Ha Néi)

STT | TEN CO QUAN, PON VI

Cac Sé va co quan ngang S&

Vin phong UBND Thanh phé

Sé& Noi vu

S& Cong thuong

S& Gido duc va Pao tao

S& Giao thong Van tai

S& Ké hoach va Pau tu

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Lao ddng, Thuong binh va X3 hoi

O |0 ||| W |PH|WIN|— | -

S& Ngoai vu
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S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon
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S& Quy hoach Kién triic

S& Tai chinh

[
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S& Tai nguyén va Méi trudong

S& Thong Tin va Truyén Thong
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S& Tu phép

S& Vin hoa va Thé thao
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S¢ Xay dung

SO Y té
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S& Du lich
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Ban Dan t6c

Thanh tra Thanh phé

N
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Ban Quan ly cac Khu Céng nghiép va Ché xuit
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STT

TEN CO QUAN, PON VI

jo—
| a]

Cac quan, huyén, thi xa

UBND quén Ba Dinh

UBND quan Cau Gidy

UBND quén Péng Pa

UBND quén Hai Ba Trung

UBND quén Hoan Kiém

UBND quén Hoang Mai

UBND quén Long Bién

UBND quén Tay H6

O (0| [ | bW N -

UBND quéan Thanh Xuén

p—
O

UBND quan Ha D6ng

[—
[—

UBND quan Nam Tu Li€ém

[y
[\

UBND quén Bic Tir Liém

[y
W

UBND thi xi Son Tay

[y
E AN

UBND huyén Ba Vi

-y
(V)]

UBND huyén Chuong My

—
(@)

UBND huyén Pan Phugng

[e—y
~l

UBND huyén Béng Anh

fam—
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UBND huyén Gia Lam

[—Y
\O

UBND huyén Hoai Dtrc

[\
(]

UBND huyén M¢ Linh

[\
[

UBND huyén M§ Duc

N
[\

UBND huyén Pht Xuyén

N
W

UBND huyén Phuc Tho

)
~

UBND huyén Quéc Oai

N
W

UBND huyén S6¢c Son

(O]
(@)

UBND huyén Thach Thét

(\®
~

UBND huyén Thanh Oai

[\
oo

UBND huyén Thanh Tri

[\®]
\O

UBND huyén Thuong Tin

W
o

UBND huyén Ung Hoa




PHU LUC 2

CHI SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH
AP DUNG POI VOI CAC SO, CO QUAN NGANG SO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: b661F/QP-UBND ngayd5/9 /2017 ciia UBND thanh phé Ha Néi)

Piém danh gia thuc té

R . -
STT Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dibm t6i [ | ann | UBND [ Bidu [ o, - TIChissl oL
da c Thanhpho | tra dwoc (%)
g thim dinh_| XHH woe
1 2 3 4 5 6 7=(5+6) | &8 9
1 Céng tic chi dao, di¢u hanh CCHC 15
1.1 |Ké hoach CCHC nim 2
1.1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC nim 0.5
- Ban hanh kip thoi: 0,5
- Ban hanh khéng kip thoi hodc khéng ban hanh : 0
1.1.2 |Chét Iugng K& hoach 0.5
- Pat yéu cdu: 0,5
- Khéng dat yéu céu: 0
1.1.3  |Mitc db hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% ké hoach: 1
- Hoan thanh tie 85% - duci 100%. 0,5
- |Hodn thanh duci 85% ké hoach: 0
1.2 |Bao cao CCHC 1
S6 lugng va néi dung bao cdo dinh ky (bdo cdo quy, bdo cdo 6 thang, 9 thang va bdo cdo
121 [, S AT 0.5
ndm) va béo cao dot xuit, chuyén dé (néu co)
- |Pui 56 heong bdo cdo va ddy di néi dung: 0,5
- Khong dii 6 heong bdo cdo hodc khéng ding néi dung: 0
1.2.2 |Bao cdo duge gini dang thdi gian quy dinh 0.5
- |Tét ca bdo cdo giri ding théi gian quy dinh: 0,5
- C6 01 bdo cao giki cham: 0,25
- Co tir bao cdo thie hai tro lén giei chdm: 0
1.3  |Kiém tra cong taic CCHC 2
131 K{% hoach kié'm tra CCHC d6i véi cac phong, ban, don vi thudc S& (c6 KHKT riéng hodc | o
nam trong ké hoach CCHC ndm hodc long ghép trong ké hoach kiém tra khac)
- |C6 ké hoach kiém tra: 0,5
- Khéng c6 ké hoach kiém tra: 0
1.3.2 |Mirc d6 hoan thanh ké hoach kiém tra 0.5




STT

Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thianh phin

DPiém tbi
da

Piém danh gia thyc té

Tw danh
gia

UBND
Thanh phé
thim dinh

Diéu
tra
XHH

Piém dat
duoc

Chi s6
(%)

Ghi cha

5

6

7=(5+6)

Hoadn thanh 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 85% - dudi 100%: 0,25

Hoadn thanh duéi 85% ké hoach: 0

Xir 1y, gidi quyét cac vén dé phat hién qua kiém tra

100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xit ly, gidi quyét hodc kién nghi co quan
c6 tham quyén xit Iy, gidi quyét: 1

Tir 85% - dudi 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xit Iy, gidi quyét hodc kién
nghi co quan cé tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,5

Duéi 85% s6 van dé phdt hién qua kiém tra déu duoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co
quan ¢ tham quyén xi Iy, gidi quyét: 0

Céng tic tuyén truyén CCHC

K¢ hoach tuyén truyén CCHC (c6 ké hoach tuyén truyén CCHC riéng hodc nam trong ké
hoach CCHC nam) '

0.5

C6 ké hoach: 0,5

Khéng c6 ké hoach: 0

Murc 46 da dang trong tuyén truyén CCHC

0.5

Thuc hién tuyén truyén day di ni dung CCHC théng qua cdc kénh truyén théng : 0,25

Thyec hién cac hinh thikc tuyén truyén khdc vé CCHC: 0,25

1.4.3

Tac dong clia tuyén truyén dbi vdi viéc nang cao nhén thirc cia ngudi dén, t6 chirc vé CCHC

DTXHH

1.5

Sw niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC

1.5.1

T4 chirc dbi thoai véi ca nhan, t chirc v& thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh

0.5

Co thuc hién (dinh ky 6 thang): 0,5

Khéng thuc hién: 0

Phu trach truc tiép cong tdic CCHC

0.5

Thi truomg don vi truec tiép phu trach: 0,5

Giao cho cd'p phé don vi truc tié'p phu trach: 0

Séng kién va ap dung hiéu qua sang kién trong trién khai cong tac CCHC

C6 sdng kién, dp dung trién khai hiéu qua: 1

Khéng co sang kién hodc dp dung sdang kién khong hiéu qua: 0

Xay dung va cong khai Quy trinh ndi bd cia don vi

|Co xdy dung va cong khai: 1




STT

Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Didm t6i
da

Piém danh gia thuc té

Tu danh
gia

UBND
Thanh pho
thim dinh

Piéu
tra
XHH

Piém dat
dwoc

Chi s
(%)

Ghi chua

5

6

7=(5+6)

Khoéng xdy dung va cong khai: 0

1.6

Két qua chi dao, diéu hanh CCHC caa S&

1.6.1

Chit lugng céc van ban chi dao, diéu hanh CCHC ctia S¢

DTXHH

1.6.2

Tinh kip thdi cla cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua S&

DTXHH

1.6.3

Sir dung ngudn luc (nhan lwc, tai chinh...) cho céng tic CCHC cua S&

DTXHH

1.6.4

Cong tac chi dao, d6n déc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua S&

DTXHH

1.7

Thuec hién cic nhiém vu dwoc Thanh phé giao trong nim

oot | rt [ (3= [ = (&

Hoan thanh ding tién d6 100% s6 nhiém vu duoc giao: 1

Hodn thanh 100% sé nhiém vu duoc giao nhung co nhiém vu hoan thanh muén so voi tién
dé: 0,5

Hoan thanh dwoi 100% nhiém vu:0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
(VBQPPL)

13

Xay dung VBQPPL thudc pham vi nganh, linh virc S& quén Iy trinh Thanh pho ban hanh

35

Xay dung VBQPPL trong nim theo yéu ciu va thuc tién quan 1y nha nudc cia Thanh phd

Hodn thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 90% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoaén thanh dudi 90% ké hoach: 0

Thuc hién quy trinh xdy dung VBQPPL

0.5

Tat cd (100%) VBOPPL ban hanh trong nidm duoc xdy dung ding quy trinh: 0,5

Dudi 100% VBQPPL ban hanh trong nam dvwoc xdy dung dung quy trinh: 0

Tinh dong bo, théng nhat, hop 1y ciia hé thong VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc
ciia Thanh phd do S& tham muu Thanh phd ban hanh

DTXHH

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xur 1y cac bat cap, vudng mac trong t6 chirc thuc
hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuécctia Thanh phé do S& tham muu Thanh
phé ban hinh

DTXHH

Theo déi thi hanh phap luit

L5

Xay dung K& hoach theo di thi hanh phap lujt

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach:0,5

Hoan thanh tir 85% - duéi 85% ké hoach: 0,25

Hodn thanh dudi 85% ké hoach: 0




Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thianh phin

Piém toi
da

Piém danh gia thirc té

Tu danh
gid

UBND
Thanh phé
thim dinh

Dieu
tra
XHH

Piém dat
dwoe

Chi s
(%)

Ghi cha

2

4

5

6

7=(5+6)

Thuc hién K& hoach theo di thi hanh phép luat

Hoan thanh 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 85% - duwdi 100% ké hoach. 0,25

Hoan thanh dudi 85% ké hoach: 0

Xir 1y két qué theo dbi thi hanh phap luat

0.5

100% 56 vin dé phat hién duoc xi Iy hodc kién nghi xit Ij: 0,5

Tir 85% - dui 100% s6 van dé phat hién duoc xit Iy hodc kién nghi xi Iy: 0,25

Dudi 85% 56 van dé phat hién dwoce xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0

Cong tac ra soat viin ban quy pham phap luit

231

Thuc hién cong tic ra soat, hé thong héa VBQPPL ciia UBND Thanh phd ddi véi nganh,
linh vuc thudc thim quyén quan ly cia S&

0.5

Thuc hién kip thoi ngay sau khi cé su thay doi vé co so phdp Iy cia VBQPPL doi véi linh
viee thudc pham vi quan ly cua don vi: 0,5

Thuec hién khéng kip thoi hodc khéng thuc hién viéc ra sodt, hé thong hoa ngay sau khi co
su thay d6i vé co sé phap Iy cia VBQPPL d6i véi linh vue thuéc pham vi quan ly cua don
vi: 0

Xir Iy két qué ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL

0.5

100% s6 van dé phat hién duoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5

Tir 85% - dui 100% s van @ phat hién dugc xit Iy hodc kién nghi xir Iy: 0,25

Duti 85% s6 van dé phat hién duoc xit ly hodc kién nghi xi ly: 0

T6 chitc trién khai va ty kiém tra viéc thre hién VBQPPL theo nganh, linh vire quéan
1y cia S¢&

T chirc trién khai thuc hién VBQPPL thugc linh vuc nganh S¢ quan ly

0.5

Tat ca cac VBOPPL do Trung wong, Thanh pho ban hanh déu duoc trién khai day di, kip
thoi, dung thoi gian quy dinh: 0,5

Khéng trién khai hodc trién khai khéng ddy di, kip thoi va ding quy dinh:0

Thuyc hién cdng tac bao cao hang nim vé kiém tra, xir ly VBQPPL

0.5

Bdo cao dung ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5

Bdo cdo khong dung ni dung hodc khong dung thoi gian theo quy dinh: 0

Xir ly, giai quyét cac van dé phat hién qua kiém tra

100% s6 vin dé phat hién qua kiém tra déu duwoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan
6 tham quyén xit Iy, gidi quyét: 1

Tir 85% - dudi 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xit Iy, gidi quyet hodc kién
nghi co quan cé tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,75




STT

Néi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém t6i
da

Diém danh gia thyec té

Tw danh
gia

UBND
Thanh phé
tham dinh

Piéu
tra
XHH

Diém dat
dwoc

Chi sb
(%)

Ghi cha

2

4

5

6

7=(5+6)

Tir 70% - duwdi 85% s6 van dé phdt hién qua kiém tra déu dwoc x ly, gidi quyét hodc kién
nghi co quan cé tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,5

Dudi 70% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xit ly, gidi quyét hodc kién nghi co
quan co tham quyén xit ly, gidi guyét: 0

Tac ddng ciia hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit dén nguéi dan, t
chirc

DTXHH

Thue hién cic quy dinh phap luit lién quan dén nganh, linh vie quan Iy ciia S&

Thuee hién dung, ddy @i cic quy dinh phép lugt: 2

Pé xdy ra vu viéc sai pham bi cap o tham quyén xit Iy theo quy dinh: 0

Thanh tra viéc thue hién chinh sich, phap luiat thugc pham vi quan ly nha nwéc caa Sé&

Mirc d6 hoan thanh ké hoach thanh tra

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach:0,5

Hoan thanh duéi 100% ké hoach: 0

Kiém tra viéc thuc hién két ludn thanh tra

0.5

Dung quy dinh:0,5

Khong dung quy dinh: 0

4 Py As 3 7 . kY Y , - A ~ A A z
S6 lwong va ndi dung bio cdo dinh ky va bio cio ddt xuit, chuyén dé (néu co)

Pui 56 leomg bao cdo, ding ndi dung va giri dung thoi gian quy dinh: 1

Khéng dii s6 leong bdo cdo hodc khéng ding néi dung hodc gii chdm: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

Ban hanh ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh ctia S& theo quy dinh ciia Thanh phd

0.5

Cé ban hanh: 0,5

Khéng ban hanh: 0

Murc @6 hoan thanh ké hoach

0.5

Hoadn thanh 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tie 85% - duoi 100%: 0,25

Hoadn thanh duéi 85% ké hoach: 0

Xir Iy cac vn dé phat hién qua ra soat

Tat ca (100% ) van dé phat hién qua ra sodt déu duoc xi Iy, gidi quyét hodc kién nghi co
quan ¢ tham quyén xit Iy, gidi quyét:1




STT

Nbi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém t6i
da

Piém danh gia thwc té

Tw danh
gia

UBND
Thanh pho
thim dinh

Diéu
tra
XHH

Piém dat
dwge

Chi sé
(%)

Ghi chi

2

4

5

6

7=(5+6)

Duéi 100% van dé phat hién qua ra sodt déu dwoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan
c6 tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0

Cong bo thi tuc hanh chinh theo quy dinh

Trinh UBND Thanh phé cong b6 ddy du, kip théi TTHC va cdc quy dinh c6 lién quan: 2

Khéng thuc hién viéc trinh céng bo/dé nghi sira doi hodc chdm vé thoi gian trinh cong bé
viéc svra doi: 0

Céng khai TTHC thudc thim quyén, trich nhiém ciia S¢ theo quy dinh

Cong khai theo quy dinh cic TTHC thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét ciia S&

Tét ca cdc thi tuc dugc cong khai ddy di, kip thoi, dung quy dinh: 1

Céng khai khéng day di hodc khong kip thoi: 0

Céng khai cac TTHC thudc thim quyén, trich nhiém quan 1y theo nganh, linh virc ctia S&
trén Cong thong tin dién tir cua S&

100% sé TTHC dugc céng khai ddy di, ding quy dinh: 2

Tir 85% - dudi 100% s6 TTHC duoc cong khai ddy du, ding quy dinh: 1,5

Tir 70% - dudi 85% s6 TTHC duwoc cong khai ddy dv, ding quy dinh: 1

Duéi 70% s6 TTHC duoc cong khai ddy du, ding quy dinh: 0

34

Cong tic tiép nhan, xir Iy phin 4nh, kién nghi (PAKN) ciia ci nhan, tb chirc d6i véi
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S¢

34.1

Thuc hién viéc tiép nhan phéan anh kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc di v6i quy dinh hanh
chinh hoic viéc giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S

0.5

Thuc hién ding quy dinh: 0,5

Khong thuc hién dung quy dinh: 0

342

Xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi cia ¢4 nhan, to chirc di véi quy dinh hanh chinh hoic
viéc giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S

0.5

100% s6 phan dnh, kién nghi déu duoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi cap co tham quyén
xie ly, gidi quyét: 0,5

Tir 90% - duwdi 100% s6 phdn dnh, kién nghi déu dwoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi cap
6 tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,25

Duéi 90% s6 phdn dnh, kién nghi déu dwoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi cap cé tham
quyén xir ly, gidi quyét: 0

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH NHA NUOC

8.5

4.1

Tinh hop 1y trong viéc sip xép, kién toan tb chirc phong, ban, don vi ciia S&

DTXHH

4.2

Tinh hop Iy trong viéc S& tham muu UBND thanh phd phén cip thyc hign nhiém vu

quin Iy nha nwéc theo nganh, linh vue giita Sé va Huyén

DPTXHH




.y Piém danh gi4 thye té )
STT Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin Diem toi | gann | UBND [ Bieu [ o o6 S50l Ghichi
da " id Thanh phé tra dwoc (%)
& thAm dinh | XHH -
1 2 3 4 5 6 7=(5+6) | 8 9
43 liét 'qué,thl,rf: hién cong tic tiep cong din va tiép nhin va giai quyét don thw khiéu nai, 1 DTXHH
to cdo cua S¢&
4.4 |[Két qui thyc hién quy ché 1am viéc ciia S 1 DTXHH
4.5 |Té chirc va hoat ddng theo quy dinh vé vi tri, chirc niing, nhi¢m vu, quyén han cia S& 2
- Thuc hién dung quy dinh: 2
- Khong thuc hién dung quy dinh: 0
4.6 |Thuc hign phin cip quan Iy theo nganh, finh virc 2.5
Thuc hién cic quy dinh vé phéan cap quéan 1y nha nudc theo nganh, linh virc do Chinh phu,
4.6.1 R X 0.5
Bd chu quan ban hanh
- Thuec hién ddy @i cdc quy dinh va bdo cdo dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Thyc hién ddy i cdc quy dinh nhung giri béo cdo chdm so véi théi gian quy dinh : 0,25
- Khong thuc hién ddy du cdc quy dinh hodc khéng giri bdo cdo: 0
Thuc hién céc quy dinh vé phan cap quan ly nha nuéc theo nganh, linh virc do Thanh phd
4.6.2 ) 0.5
ban hanh
- Thuc hién day du cdc quy dinh va bdo cdo dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Thuc hién ddy di cde quy dinh nhung giii béo cdo chém so véi théi gian quy dinh : 0,25
- Khéng thye hién ddy di cdc quy dinh hodc khéng gii bdo cdo: 0
463 |Thuc hién kiém tra, d4nh gi4 dinh ky d6i vdi cac nhiém vu cia nganh da phan cap cho cap 0.5
"7 |huyén va cic don vi truc thude ) )
- Co thuc hién: 0,5
- Khéng thuc hién: 0
4.6.4 |Xuily, giai quyét cac vin @& vé& phan cip phat hién qua kiém tra 1
100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xir Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan
) c6 tham quyén xit Iy, gidi quyét: 1
Tir 85% - duci 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duwoc xit Iy, gidi quyét hodc kién
) nghi co quan c¢é tham quyén xut Iy, giai quyét: 0,75
Tir 70% - duci 85% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu dwoc xit Iy, gigi quyét hodc kién
] nghi co quan ¢é thim quyén xit Iy, gidi quyét: 0,5
Duéi 70% sé van dé phat hién dwoc xi ly, gidi quyét hodc kién nghi co quan cé tham
) quyén xit Iy, gigi quyét: 0
5 |XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU CONG CHUC, VIEN CHUC| 16
Z-



. Piém danh gia thire té

. Ke » K
STT Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diémtdi [ oo UBND | Pieu | oo oo (CM00 G cna
da : i Th?nh pho | tra P (%)
tham dinh XHH :
1 2 3 4 5 6 7=(5+6) | 8 9
5.1 |Pé an Vi tri viéc lam 2
5.1.1 |Thuc hién Dé an vi tri viéc lam duoc phé duyét 1
; - 100% s6 co quan, don vi thuc hién dung : 1
| - Tir 85% - dudi 100% sé co quan, don vi thuc hién dung: 0,75
- |1 70% - dieéi 85% 56 co quan, dom vi thuce hién ding: 0,5
- Duéi 70% s6 co quan, don vi thuc hién dungt: 0
512 DPon vi su nghiép cong ldp thudc So xdy dung Dé an vi tri viéc 1am dwoc Thanh phé tham 1
dinh, thong qua
- |100% s6 dom vi: 1
- |Tir 85% - duci 100% s6 dom vi: 0,5
- |Du6i 85% s6 don vi: 0
5.2 |Tuyén dung va sir dung cong chirc, vién chirc 3.5
5.2.1 |Thuc hién viéc tuyén dung cong chirc 1

- Thuc hién dung quy dinh: 1

- Khéng thyc hién dung: 0

5.2.2 |Thuc hién viéc tuyén dung vién chirc 1

- Thuec hién dung quy dinh: 1

- Khéng thuc hién dung: 0

5.2.3 |Str dung cong chirc, vién chirc theo quy dinh 1

- Thuyc hién dung quy dinh: 1

- Khong thyc hién dung: 0

Thuc hién thu hat (tuyén dung dic biét) doi véi cac doi twong la nhan tai quy dinh tai Nghi

324 quyét 14/2013/NQ-HDND 0.5
Da thu hut (ding ky, tuyén dung) nhdn tdi vao lam viéc trong S¢ hodc cic don vi truc
~ |thuéc S6: 0,5
- Chuea thu hut: 0
5.3 |Céng tic dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc 1
5.3.1 |Ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chitc hang ndm cua S& 0.5

- Ban hanh kip thoi: 0,5

- Ban hanh khéng kip thoi: 0,25

- Khéong ban hanh: 0

5.3.2 |Mic d6 thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc hang ndm cua S§ 0.5

- |Thuc hién 100% ké hoach: 0,5







Piém danh gia thwe té

<2 K+ - - K
STT N¢i dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin biem t0i | o aaon | UBND i Biew [l e 1SN0 Ghicna
da " oid Thanh phé | tra duroc. (%)
g thim dinh_| XHH v
I 2 3 4 5 6 | 7=(5+6) | 8 9
- Thuec hién tie 85% - dudi 100%: 0,25
- Dudi 85% ké hoach: 0
5.4 |Pdi méi cong tac quan Iy cong chirc, vién chirc 1.5
5.4.1 |Thuc hién quy dinh vé danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc 0.5
- Dung quy dinh: 0,5
- Khéng dung quy dinh: 0
Thuc hién cir cong chirc du thi ndng ngach, vién chic du thi thing hang chirc danh nghé
542 n . 0.5
nghiép theo quy dinh
- Thuc hién dung: 0,5
- Khéng thuc hién dung: 0
543 Cap nhit, quan ly df‘r liéu‘ can b, cong chirc, vién chirc trén Phin mém quén ly can bd, cong 0.5
""" |chirc, vién chirc (Phdn mém quan 1y nhin su) theo quy dinh )
100% dit liéu can bg, cong chuc, vién chirc dwoc cdp nhat kip thoi, dd‘y dit va quan ly theo
i quy dinh: 0,5 ]
Tir 85% - duci 100% dit liéu can bg, cong chiec, vién chitc dwgc cdp nhdt kip thoi, day du
" lva quan Iy theo quy dinh: 0,25 _
Duci 85% dir liéu cdan bg, cong chirc, vién chic duoc cdp nhdt kip thoi, day du va quan Iy
) theo quy dinh: 0
5.5 |Thurc hién tinh giin bién ché 1.5
5.5.1 |Xay dung K& hoach tinh gian bién ché 0.5
- C6 Ké hoach: 0,5
- |Khéng c6 Ké hoach: 0
5.5.2 |Miic 36 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong ndm 1
- |Hoan thanh 100% ké hoach: 1
- |Hoan thanh tir 75% - dudi 100% ké hoach: 0.5
- |Hoan thanh duéi 75% ké hoach: 0
Thue hién quy dinh vé bd nhiém vi tri linh dao cip phong va twong dwong hoic don
5.6 . N A s N . K 0.5
vi sir nghiép truc thudc va twong dwong thudc S& tré xuong
100% s6 lanh dao cap phong va tuong dugc hodc don vi sw nghiép truc thuéc va tuong
] duong duoc bo nhiém dung quy dinh: 0,5
Duéi 100% sé lanh dao cd'p phong va tuong dwoc hodc don vi su nghiép truc thuéc va
) twong duong dugc bo nhiém ding quy dinh: 0
5.7 |Chét lwgng cong chikc, vién chirc 4
5.7.1 |Néng lyc giai quyét cong viéc ciia cong chire, vién chirc 1 DTXHH




STT

Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

R Ke
Piem toi
da

Diém danh gia thuc té

Tw danh
gia

UBND
Thanh phé
thim dinh

Diéu
tra
XHH

Diém dat
dugc

Chi s6
(%)

Ghi chi

2

4

5

6

7=(5+6)

5.7.2

Tinh than trach nhiém do6i vdi cong viéc cua cong chirc, vién chirc

DTXHH

5.7.3

Thai d6 phuc vu ctia cong chirc, vién chirc

DBTXHH

5.74

Tinh trang cong chirc lgi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhan cia cOng chire, vién
chirc

DTXHH

5.8

Thyec hién ky cwong hanh chinh, vin héa ing xi

5.8.1

Thuc hién ky cuong hanh chinh, vin hda ing xir

Khéng c6 can bg, cong chicc, vién chiec vi pham, bi xve Iy ky ludt: 1

Co can bg, cong chire, vién chirc vi pham: 0

582

Thuc hién Quy tac ung xir cia cdng chirc, vién chitc, ngudi lao ddng tai co quan va noi cong
cong

DTXHH

CAI CACH TAI CHINH CONG

Thure hién ché dd tw chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh tai s&, chi cuc thudc s; co ché tw chii, t chiu trich nhiém tai cac don vi
sw nghiép cong lap truc thudc sé¢

Co quan s& va ty 1€ cac don vi du toan truc thudc xay dung quy ché chi tiéu ndi bd theo
dung quy dinh

100% s6 co quan, don vi dy toan truc thugc thuc hién: 1

Duéi 100% sé co quan, don vi dy todn tryc thudc thuc hién: 0

Tiét kiém kinh phi, ting thu nhap cho cdng chirc, vién chirc va lao déng hop dong (theo
Nghi dinh 68/2000/ND-CP) lam viéc tai S& va cac don vi truc thude

100% 56 co quan, don vi dy toan co tang thu nhdp cho cong chiec, vién chiec va lao déng
hop dong: 1

Duéi 100% s6 co quan, don vi dy todn co tang thu nhdp cho cong chirc, vién chirc va lao
dong hop dong: 0

Béo cao danh gia hiéu qua cia viéc thuc hién ché d§ tu chu, tw chiu trach nhiém vé str dung
bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh; co ché tu chu, fr chiu trach nhiém tai cac don vi sy
nghié€p cong lap :

Bdo cdo ddy dit ndi dung quy dinh va giki diing thoi han: 1

Bdo cdo day di ndi dung theo quy dinh va giri bdo céo sau thoi han: 0,5

Bdo cdo khéng day di noi dung hodc khong giki bédo cio:0

Panh gia viéc thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi cta S& va
cac don vi truc thudc S&

DTXHH

Téc ddng cia viée thuc hién ché d6 tw chi, tir chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh tai s&, chi cuc truc thudc va co ché trr chu tr chi, tur chiu trach nhiém
tai cac don vi su nghiép cong lap trirc thude

DTXHH

10



Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Diém tbi
da

Piém danh gia thwc té

Tw danh
gia

UBND
Thanh phé
thim dinh

Picu
tra
XHH

Diém dat
duwgc

Chi sb
(%)

Ghi chu

2

4

5

6

7=(5+6)

Pam bao phuong tién, diéu kién lam viéc, ché d6 dai ngd doi véi can bod, cong chirc, vién
chirc theo quy dinh

DTXHH

Lap dv toan, chip hanh du toin va quyét toin ngin sich

Xay dung va bao céo du toan, chip hanh, quyét toin ngin séch

Thuec hién xdy dung bdo cao dung quy dinh va giri dung thoi han: 1

Thuc hién xdy dung bdo cdo dung quy dinh va gui sau thoi han: 0,5

Thuec hién xdy dung bao cdo khéng dung quy dinh: 0

Thuc hién cong khai, chip hanh du toan ngan sach dugc cap c6 tham quyén giao, quyét toan
ngan sach duoc cip cd thim quyén phé duyét va giri béo céo theo quy dinh

Thuc hién cong khai dung quy dinh va giri bao cdo dung thoi han: 1

Thuc hién cong khai dung quy dinh va guri bao cdo sau thoi han: 0,5

Thuec hién cong khai khong dung quy dinh hodc khong céng khai: 0

HIEN PAT HOA HANH CHINH

15.5

Ung dung cong nghé théng tin cia s&

9.5

Ban hanh ké hoach tmg dung CNTT cua s& (trong vong 01 thang sau khi UBND Thanh
pho ban han Ké hoach)

0.5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khong kip thoi: 0,25

Khong ban hanh: 0

Mirc @6 hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT cua s&

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 0,5

Hodn thanh tir 85% - duoi 100%: 0,25

Hoadn thanh duéi 85% ké hoach: 0

Ngudi dimg dau S&, co quan ngang S& sir dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh tic
nghiép

0.5

C6 su dung: 0,5

Khéng s dung: 0

Ngudi ding dau co quan, don vi c6 sir dung phan mém quan 1y vin ban vi diéu hanh tic
nghiép

DTXHH

Giri nhdn van ban dién tir trong giao dich hanh chinh (g@)m c4 giao dich ndi b va giao dich
voi co quan, don vi bén ngoai)

0.5

100% 56 vin ban dwoc giri nhdn qua mang (tric vin bin mdt): 0,5

Tir 85% - dudi 100% s6 vin ban duoc giri nhdn qua mang (trie vin ban mat): 0,25

Duéi 85% s6 vin ban duoc giri nhdn qua mang (trir van ban mét): 0

11




RO

Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém toi
da

Piém dinh gia thue

Tw danh
gia

UBND
Thanh pho
thim dinh

Diéu
tra
XHH

Diém dat
dwgec

Chi s6
(%)

Ghi cha

2

4

3

6

7=(5+6)

Mirc d9 sir dung thu dién tir cong vu trong trao d6i cdng viéc cua can b, cong chirc,
vién chirc

DTXHH

Cung cép dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4

Cé trién khai, dam bdo diu chi tiéu cia Thanh phé.‘ 2

C6 trién khai, khéng ddm bdo di chi tiéu cia Thanh phé: 0,5

Khéng trién khai: 0

Ty 1& hd so TTHC duoc xir 1y truc tuyén mirc d6 3

Tir 40% s6 hé so TTHC tré lén: 1

Tir 30% - duéi 40% s6 hé so TTHC: 0,5

Tir 20% - duéi 30% 56 hé so TTHC: 0,25

Duéi 20% s6 hé so TTHC: 0

Ty 1€ hd so TTHC dugc xir 1y truc tuyén mirc d6 4

0.5

Tir 30% s6 hé so TTHC tré lén: 0,5

Tir 20% - dudi 30% sé hé so TTHC: 0,25

Dudi 20% s6 hé so TTHC: 0

Thuc hién quy dinh vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich

0.5

Co thuc hién theo quy dinh: 0,5

Khong thuc hién: 0

Xay dung hé thong co so dit liéu (CSDL) phuc vu quan ly chuyén nganh

C6 xdy dung va thuong xuyén cdp nhdt dir liéu dinh ky: 1

C6 xdy dung nhung it cdp nhdt dit liéu: 0,5

Khéng xdy dung: 0

Hé thong CSDL phuc vu quén ly chuyén nganh dugc chia sé véi cac co quan, don vi bén
ngoai (trie CSDL khéng duoc phép chia sé)

0.5

C6 tir 2 hé thong théng tin CSDL dwoc chia sé véi cdc co quan, don vi bén ngodi tro lén:
05 '

C6 co so dit liéu duoc chia sé voi cdc co quan, don vi bén ngoai: 0,25

Khéng co co so dit liéu duoc chia sé: 0

7.2

Chit luwgng cung cip théng tin trén Trang théng tin di¢n tir hoic Cong théng tin dién
tir clia S&

721

Tinh kip thai cia thong tin dugc cung cdp trén Trang théng tin dién tir hoic Cong théng tin

dién tir cua S&

DTXHH
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Piém danh gia thyc té

s z. 2 K
STT Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dibm oi [ | oann | UBND | P | pigmaae |CMS®| Ghicha
da : oid Th::nh pho | tra duroe (%)
tham dinh | XHH ;

1 2 3 4 5 6 7=(5+6) 8 9
7.2.2 |Mirc d6 ddy dii cua thong tin vé cac linh virc quan 1y nha nuée cua S§. 1 DTXHH
793 Mfrc d(f? thl'lz;‘m tién 'tron,g truy cdp, khai thac thong tin trén Trang thong tin dién tir hodc Cong 1 DTXHH

thong tin dién tir cia So
7.3  |Ap dung h¢ théng quan Iy chit lrong theo tidu chuin ISO 9001 trong hoat déng quén Iy 3
731 Céng bd hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001 vao hoat dong quén 1y tai s& 0.5
va don vi tnre thude

- 100% co quan, don vi truc thudc thuc hién: 0,5

- |Tir 85% dén duéi 100% co quan, dom vi truc thuéce thuc hién: 0.25

- Duci 85% co quan, don vi truc thudc thuc hién: 0
73 |Duy tri, ci tién hé thong quan ly chat luong theo tidu chuin ISO 9001 vao hoat déng quéan 0.5

1y tai s& va don vi truc thudc

- 100% co quan, don vi truc thudc thuc hién: 0,5

- Tir 85% @én dudi 100% co quan, don vi truc thudc thuc hién: 0.25

- Duoi 85% co quan, don vi truc thudc thuc hién: 0
733 Ty 18 quy trinh ISO 9001 thuc hién ding tiéu chuin trong hoat déng tai S& va chi cuc !

truc thudc

- |100% quy trink ISO 9001 trién khai ding tiéu chudn: 1

- Tir 80% - duwdi 100% quy trinh ISO 9001 trién khai ding tiéu chudn: 0,5

- |Duci 80% quy trinh ISO 9001 trién khai diing tiéu chudn:0
7.3.4 |Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 9001 1 PTXHH

8 |THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MOQT CUA LIEN THONG 13

8.1 [T chirc tiép nhén va giai quyét TTHC theo co' ché mét cira, co' ché mdt cira lién thong 1.5
811 Ban hanh day du cic vin ban vé 'té chirc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién 0.5
thong theo quy dinh cia Thanh pho

- |Ban hanh ddy du: 0,5

- |Ban hanh khéng ddy di: 0
8.1.2 |BS tri nguoi lam viée tai BO phan tiép nhén va tra két qua 0.5

- Dung quy dinh: 0,5

- Khong dung quy dinh: 0
g13 |Thuchién ché d6 boi dudng, cap trang phuc d6i v6i ngudi lam viéc tai B phan tiép nhan va 0.5

tra két qua theo quy dinh ctia Thanh phd

Thyec hién dung quy dinh: 0,5
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STT

Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém ti
da

Diém danh gia thuc té

Tw danh
gia

UBND
Thanh phé
thim dinh

Dieu
tra
XHH

Piém dat
dugc

Chi sé
(%)

Ghi chi

5

6

7=(5+6)

Thuc hién chua dung quy dinh: 0

TTHC giai quyét theo co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong

So lugng TTHC thuc hién tai S& dugc xay dung quy trinh va td chirc giai quyét theo co ché
mot cira

0.5

100% s6 heong TTHC: 0,5

Dui 100% s6 heong TTHC: 0

TTHC dugc xdy dung quy trinh va td chirc giai quyét theo co ché mét cira lién théng

100% TTHC: 1

Tir 85% - dudi 100% TTHC:0,75

T 70% - duci 85% TTHC: 0,5

Duéi 70% TTHC: 0

Chu tri, xiy dung Quy ché phdi hop giai quyét cong viéc clia c4 nhén, t6 chirc theo co ché
mdt cira lién thong ma ndi dung chinh cua cong viéc thudc linh vuc, nganh cia S& quan ly,
trinh Thanh phé ban hanh va trién khai thuc hién

Hodn thanh, duoc Thanh phé ban hanh va trién khai thuc hién: 1

Hoan thanh nhung chwa duoc Thanh pho ban hanh hodc Thanh pho ban hanh nhung chua
trién khai thuc hién: 0,5

Chuea xdy dung. 0

Hudng dan, kiém tra cap huyén trong viéc xay ding, trién khai Quy ché phoi hop giai quyét
cbng viéc ciia c4 nhan, tb chic theo co ché mét cira lién thong thude thdm quyén cip Huyén
lién quan dén linh vuc, nganh S& quan 1y )

0.5

Huéng dén, kiém tra va xit Iy cdc van dé phdt hién qua kiém tra ddy di, kip thoi: 0,5

Hubng dén, kiém tra va xit I cdc vén dé phat hién qua kiém tra chwa ddy a4, kip théi: 0,25

Khéng t6 chitc hudng dén, kiém tra hodc khéng xir Iy cdc vdn dé phat hién qua kiém tra: 0

Pieu kién co sé vat chat, trang thiét bi va mirc dd hién dai ciia Bé phin tiép nhin va
tra két qua

1.5

Pat yéu chu vé co s& vat chét, trang thiét bi theo quy dinh

0.5

Pat yéu cau: 0,5

Chua dat yéu cau: 0

B¢ phan tiép nhan va tra két qua hién dai theo quy dinh

Dap ung du theo quy dinh: 1

Dap itng mot phefn hién dai theo quy dinh: 0,5
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Piém danh gia thuc té

. Ko + K
STT Ngi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dibm i | UBND | Dieu | oo e SN Ghicha
da : oif Th?nh pho tra P (%)
tham dinh XHH ©
1 . 2 -3 4 5 6 7=(5+6) | &8 9
- Chua thuc hién: 0 ]
8.4 |Chit lrong ‘phuc vu tai B phin tiép nhin va tra két qua 4
8.4.1 |Bd tri chd ngdi chd, noi don tiép td chirc, ca nhan dén giao dich tai S& 1 PTXHH
8.4.2 |Thai dd phuc vu clia cng chirc tai B§ phén tiép nhan va tra két qua tai S& 1 DTXHH
8.4.3 |Thoi gian giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhén va tra két qua tai S& 1 DTXHH
8.4.4 |Chét luong gidi quyét TTHC tai Bo phan tiép nhén va tra két qua tai S& 1 DTXHH
8.5 [Két qua giai quyét TTHC cia S& 2
- 100% 56 hé so hanh chinh duoc gidi quyét ding hen va trudc hen: 2
- Dudi 100 % s6 ho so hanh chinh duoc gidi quyét dung hen va trude hen: 0
8.6 |Thuc hién quy dinh vé xin 15i trong qua trinh giii quyét TTHC tai S& 1
- Tat ca (100%) cdc trieong hop phdi xin 16i déu duoc thue hién theo quy dinh: |
- Cac truomg hop phai xin 16i nhung khong thiec hién xin I3i theo quy dinh: 0
9 T{xc DONG CAI ‘CACH HANH CHINH PEN PHAT TRIEN KINH TE-XA HOI 3
CUA THANH PHO
9.1 |Hoan thanh cic nhiém vu, chi ti¢u kinh t - xi hgi Thanh phé giao 2
- |Hodn thanh 100% ké hoach: 2
- |Hodn thanh tir 85% - duéi 100%: 1,5
- |Hoan thanh tir 70% - dudi 85% ké hoach: I
- |Hoan thanh duéi 70% ké hoach: 0
9.2 |Mikrc @ hai long ciia ngudi dan, td chirc dbi véi cung ting dich vu cong ciia S& 1 DTXHH
TONG PIEM

100
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8

PHU LUC 3

CHI SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH
AP DUNG POI VOI POI VOI UBND CAC QUAN, HUYEN, THI XA

(Ban hdanh kém theo Quyét dinh s6: §FF /OP-UBND ngayA5/9 /2017 ciia UBND thanh phé Ha Noi)

Diém danh gia thye té

. s x Piém ] UBND R 1 Chiso| . . .
STT N¢i dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan . Tu danh . . | Dieu tra Piém dat Ghi chu
toida | - gi Thimh phé XHH dwoc (%)
tham dinh *
I 2 3 4 5 6 |7=(+6) | 8 9
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 15.5
1.1  |Ké hoach CCHC nim 2.0
1.1.1  |Ban hanh ké hoach CCHC nim 0.5
- Ban hanh kip thoi: 0,5
- Ban hanh khéng kip thoi hodc khéng ban hanh : 0
1.1.2  [Chét lugng Ké hoach 0.5
- Dat yéu cau: 0,5
- |Khong dat yéu cau: 0
1.1.3  [Muc d6 hoan thanh ké hoach CCHC 1.0
- |Hoan thanh 100% ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 85% - dudi 100%: 0,5
- |Hodn thanh duéi 85% ké hoach: 0
1.2  |Bao cao CCHC 1
86 lugng va ndi dung béo cao dinh ky (bdo cdo quy, bdo céo 6 thing, 9 thang va bdo cdo
120 | T . NI 0.5
ndm) va bao cédo dot xuat, chuyén dé (néu cé)
- Pl 56 heong bdo cdo va ddy di néi dung: 0,5
- Khéng dit 56 lwong bdo cdo hodc khéng dung néi dung: 0
1.2.2  IBao cao dugc giri ding thdi gian quy dinh 0.5
- Tat cd bdo cdo giri ding thoi gian quy dinh: 0,5
- Co 01 bao cdo giri cham: 0,25
- Co twr bao cdo thir hai tro lén giri chdm: 0
1.3 |Kiém tra céng tic CCHC 2
131 Ké hoach kiém tra CCHC d6i vdi cac phong, ban, don vi truc thudc (c6 KHKT riéng hodc 05

nam trong ké hoach CCHC ndam hodic léng ghép trong ké hoach kiém tra khéc)

Cé ké hoach kiém tra: 0,5

Khong co ké hoach kiém tra: 0

- Peditg W




Mirc d6 hoan thanh ké hoach kiém tra

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 85% - dudi 100%: 0,25 diém

Hoan thanh dudi 85% ké hoach: 0

Xir ly, giai quyét cac van dé phat hién qua kiém tra

100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan
c6 tham quyén xut Iy, gidi quyét. 1

Tir 85% - dudi 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu dioc xit ly, gidi quyét hodc kién
nghi co quan ¢ tham quyén xi Iy, gidi quyét: 0,5

Dudi 85% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xir Iy, gidi quyét hodc kién nghi co
quan co tham quyén xu ly, giai quyét: (

Cong tac tuyén truyén CCHC

2.5

K¢ hoach tuyén truyen CCHC (c6 ké hoach tuyén truyén CCHC riéng hodc nam trong ké
hoach CCHC nam)

0.5

C6 ké hoach: 0,5

Khéng cé ké hoach: 0

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

0.5

Hoadn thanh 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tu 80% - dwoi 100%: 0,25

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

143

Téc d6ng cua tuyén truyén ddi véi viée ning cao nhén thirc cia ngudi dan, td chirc vé CCHC

DTXHH

1.4.4

Mirc d6 da dang trong tuyén truyén CCHC

0.5

Thuec hién tuyén truyén day di ngi dung CCHC théng qua cdc kénh truyén théng: 0,25

Thuc hién cdc hinh thirc tuyén truyén khac vé CCHC: 0,25

Sw néiing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC

T4 chirc d6i thoai v6i c4 nhén, t§ chirc vé thii tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh

Co thuc hién (dinh ky 6 thang): 1

Khéng thuc hién: 0

Phu trach truc tiép cong tac CCHC

0.5

Chu tich UBND cép huyén truc tiép phu trich: 0,5

Giao cho cdp phé don vi tryec tiép phu trach: 0

Séang kién va ap dung hiéu qua séng kién trong trién khai cong tic CCHC

Co sdng kién, dp dung trién khai hiéu qua: 1

Khéng co sdng kién hodc dp dung khéng hiéu qud: 0

Xay dung va cong khai Quy trinh ndi bd cuia huyén

0.5

Co xdy dung va cong khai: 0.5




Khéng xdy dung va cong khai: 0

UBND cép xa xdy dung va cong khai Quy trinh ngi bd

100% UBND cdp xd xdy dung va cng khai quy trinh ngi bj: 1

Tte 85% - dwoi 100% UBND cd'p xd xdy dung va cong khai quy trinh ni bj: 0.5

Dudi 85% UBND cap xi xdy dung va cong khai quy trinh néi bg: 0

Két qua chi dao, diéu hanh CCHC ciia Huyén

1.6.1

Chét luong cac van ban chi dao, didu hanh CCHC cua Huyén

DTXHH

1.6.2

Tinh kip thoi clia cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua Huyén

DTXHH

1.6.3

Str dung ngu@)n luc (nhén luc, tai chinh...) cho cong tic CCHC ctia Huyén

DTXHH

1.6.4

Cong tac chi dao, don dbc thue hién cac nhiém vu CCHC cia Huyén

el el Bl Ll S

DTXHH

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
(VBQPPL)

XAy dung vin ban quy pham phap luit cia huyén

Xay dung VBQPPL trong nim

0.5

100% s6 vin ban dwoc ban hanh dung tién d5:0,5

Tir 80% - duéi 100% s6 vin ban duoc ban hanh ding tién dé: 0,25

Dudi 80 % sé van bdn dwoc ban hanh dung tién d@s: 0

Thuc hién quy trinh xdy dung VBQPPL

0.5

100% VBQPPL ban hanh trong nam duoc xdy dung dung quy trinh: 0,5

Duci 100% VBOPPL ban hanh trong nam dwoc xdy dung dung quy trinh: 0

Tinh dong bg, thong nhat, hop 1y ciia hé théng VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc
cua Huyén

DTXHH

Tinh kip théi trong viéc phat hién va xir Iy cac bat cp, virdng méc trong to chirc thuc hién
VBQPPL thudc pham vi quan ly nhd nuéc Huyén

DTXHH

Theo ddi thi hanh phap luit

Xay dung va thuc hién K& hoach theo ddi thi hanh phap luét

0.5

Hoadn thanh 100% ké hoach:0,5

Hodn thanh tir 85% - dudi 85% ké hoach: 0,25

Hoan thanh dudi 85% ké hoach: 0

Béo cdo va xit Iy két qué theo ddi thi hanh phap luat

0.5

100% s6 vdn dé phat hién duwoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5

Tir 85% - dudi 100% s6 van dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xi ly: 0,25

Dudi 85% s6 vdn dé phdt hién duoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy: 0

Cong tac ra soat van ban quy pham phap luit

1.5

2.3.1

Ban hanh ké hoach ra soat VBQPPL

0.5

Co ban hanh: 0,5

Khéng ban hanh: 0

2.3.2

Mitc @6 hoan thanh ké hoach ra soat VBQPPL

0.5




Hoan thanh 100% ké hoach: 0,5

Hoadn thanh tw 85% - duci 100%: 0,25

Hoan thanh dudi 85% ké hoach: 0

Xir 1y két qua ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL

0.5

100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt déu dwoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan c6
tham quyén xw ly, gidi quyét: 0,5

Tir 85% - du6i 100% s6 van dé phét hién qua ra sodt déu duoc xi Iy, gidi quyét hodc kién
nghi co quan cé tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,25

Duti 85% s6 van dé phadt hién qua ra sodt déu duoc xir Iy, gidi quyét hodc kién nghi co
quan c6 tham quyén xi Iy, gidi quyét: 0

T chirc trién khai va ty kiém tra viéc thuc hién VBQPPL tai huyén

T4 chirc thue hién VBQPPL do cip trén ban hanh

Tat ca cac VBQPPL do Trung wong, Thanh pho ban hinh déu dugc trién khai thuc hién
day du, kip thoi va dung quy dinh: 1

Khéng trién khai hodc trién khai khéng ddy &4, kip thoi va ding quy dinh: 0

Ban hanh ké hoach kiém tra viéc thuc hién VBQPPL tai huyén

0.5

Co ban hanh: 0,5

Khéng ban hanh: 0

Mirc dd hoan thanh ké hoach kiém tra

0.5

Hoadn thanh 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 85% - dwoi 100%: 0,25

Duéi 85% ké hoach: 0

Xir 1y, giai quyét cac vin d& phat hién qua kiém tra

100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan
6 tham quyén xu Iy, gidi quyét: 1

Tir 85% - duéi 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu dwoc xit Iy, gidi quyét hodc kién
nghi co quan cé tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,5

Tir 70% - duwdi 85% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xv Iy, gidi quyét hodc kién
nghi co quan cé tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,25

Dudi 70% s6 van dé phdt hién qua kiém tra déu dugc xi Iy, gidi quyét hodc kién nghi co
quan cé tham quyén xi Iy, gidi quyét: 0

25

Téac dong ciia hoat ddng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat doi véi cong dan,
t6 chirc

DTXHH

2.6

Thue hién cic quy dinh phap luit vé quan Iy nha nwéc trén dia ban huyén

Thuec hién ding, day di cac quy dinh phép lugt: 1

Dé xdy ra vu viéc sai pham bi cap cé tham quyén xit Iy theo quy dinh: 0

2.7

Thanh tra vigc thwc hign chinh sach, phap luit thudc trich nhiém, thim quyén cia
huyén )

2.7.1

Mirc 36 hoan thanh ké hoach thanh tra

0.5




Hoadn thanh 100% ké hoach:0,5

Hoan thanh dudi 100% ké hoach: 0

Kiém tra viéc thuc hién két lusn thanh tra

0.5

Dung quy dinh:0,5

Khong dung quy dinh: 0

S6 lrgng va ndi dung bio cio dinh ky va bio cdo dét xuat , chuyén dé (néu c6) vé xay
dung va td chirc thwe hién vin ban quy pham phap luit

0.5

Dl 56 lwong bdo cdo, ding néi dung va giri diing thoi gian quy d‘mh 0,5

Khéng du 56 leong bdo cdo hodc khong dung ndi dung hodc giri chdm: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Ra soat thwong xuyén thii tuc hanh chinh (TTHC)

Ban hanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh ctia huyén theo quy dinh ctia Thanh phd

0.5

Co ban hanh : 0,5

Khong ban hanh: 0

Mitc d6 hoan thanh ké hoach

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 85% - dwdi 100%: 0,25

Hoadn thanh dudi 85% ké hoach: 0

Xir 1y céc van dé phat hién qua ra soat

100% van dé phat hién qua ra sodt déu duoc xi Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan co
tham quyén xi Iy, gidi quyét: 1

Duéi 100% van dé phat hién qua ra sodt déu duoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan
6 tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0

3.2

Cong khai thii tuc hanh chinh

3.2.1

Cong khai theo quy dinh cic TTHC thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét ctia huyén

Tét ca cdc thi tuc dwoc céng khai ddy du, kip thoi, ding quy dinh: 1

Céng khai khéng day di hodc khéng kip théi: 0

3.2.2

Pon vi hanh chinh cap xi thuc hién viéc cong khai TTHC ding quy dinh tai B phén tiép
nhan va tra két qua cua xi:

Tét cd (100%) s6 don vi hanh chinh cap xa thic hién cong khai TTHC dung quy dinh: 1

C6 dom vi hanh chinh cdp xd céng khai khéng ding quy dinh: 0

TTHC cua cip xi duoc cong khai day du, ding quy dinh trén Cong thong tin dién tir hodc
trang thong tin dién tir ciia huyén

100% s6 TTHC duwoc cong khai ddy du, dung quy dinh: 1

Duéi 100% sé6 TTHC duoc cong khai ddy du, ding quy dinh: 0

Cong tic tiép nhén, xir Iy phin anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, td chirc dbi voi

TTHC thudc thim quyén giai quyét trén dia ban




331 Thuc hién viéc tiép nhan phan 4nh kién nghj ctia ¢4 nhén, ;é chirc dbi voi quy dinh hanh 05
T chinh hodc viéc giai quyét TTHC thudc thdm quyén gidi quyét trén dia ban )
- Thuc hién ding quy dinh: 0.5
- Khong thuc hién dung quy dinh: 0
Xir 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t chirc ddi v6i quy dinh hanh chinh hoic
3.3.2 oA e X ~ A A e A » " . N 0.5
viéc giai quyet TTHC t'huoc tharp quyén gidi quyet cua trén dia ban . . ]
100% s6 phan anh, kién nghi déu dwoc xu ly, gidi quyét hodc kién nghi cap coé tham quyén
) xiz Iy, gidi quyét: 0,5
Tir 90% - dudi 100% s6 phan dnh, kién nghi déu dwoc xit I, gidi quyét hodc kién nghi cap
- 6 tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,25
Duéi 90% s6 phan dnh, kién nghi déu duwoc xit ly, gigi quyét hodc kién nghi cap c6 tham
) quyén xi Iy, gidi quyét: 0
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC 9.5
41 Mirc fi(’j tl:uzfuzl tiéfl ciia quy trinh ndi bd dap g viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh 1 DTXHH
cho ca nhan to chire
4.2  |Két qua thuc hién chirc niing, nhiém vu cia UBND cép xi 1 DTXHH
43 D:i.nh;giz’i th}rc hiénkcﬁng tac tiép cong din va tiép nhin va giai quyét don thw khiéu 1 DTXHH
nai, to cdo ciia Huyén
44. Dé.nh‘giz'i th}rc hi~én cong tic tiép cong din va tiép nhan va giii quyét don thw khiéu 1 DTXHH
nai, to cao cia Xa
4.5 |Két qua thuc hign quy ché 1am viéc ciia Huyén 1 DTXHH
46 Kiém tra, ra soat, dinh gia dinh ky tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia cic phong, ban, )
don vi thugc huyén
4.6.1 |Té chirc trién khai kiém tra, ra soat, d4nh gi4 dinh ky 1
- Co thuc hién: 1
- Khong thuc hién: 0
4.6.2 | Xuly, giai quyét cac vin @& phat hién qua kiém tra 1
100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu duoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co' quan
) 6 tham quyén xit Iy, gidi quyét: 1
Tir 85% - dudi 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu dwoc xit Iy, gidi quyét hodc kién
) nghi co quan cé tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,75
Tir 70% - duwi 85% s van dé phat hién qua kiém tra deu duoc xit Iy, gidi quyét hodc kién
) nghi co quan cé tham quyén xi Iy, gidi quyét: 0,5
Duti 70% s6 van dé phat hién dwoc xit ly, gidi quyét hodc kién nghi co quan cé tham
) quyén xi Iy, gidi quyét: 0
4.7 Thuec hién phin cip quan Iy theo nginh, linh vuc 2.5
4.7.1 |Thuc hién cic quy dinh vé phin cip quan 1y nha nudc do Trung wong ban hanh 0.5
- Thuee hién day di cdc quy dinh va bdo cdo diing thoi gian quy dinh: 0,5
- Thyec hién ddy di cdc quy dinh nhung giki bdo cdo chdm so véi thoi gian quy dink : 0,25
cZ -



Khéng thiec hién ddy du cic quy dinh hodc khéng giti béo cdo: 0

4.7.2 |Thuc hién cic quy dinh v& phin cip quén Iy nha nuéc do UBND Thanh phd ban hanh 0.5
- Thuec hién day di cde quy dinh va bdo cdo dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Thuc hién ddy di cdc quy dinh nhung giri bdo cdo chém so véi théi gian quy dinh : 0,25
- Khong thwe hién ddy di cac quy dinh hodc khéng giri bdo cdo: 0
473 |Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi viéc thuc hién cic nhiém vu di duoc phan cap 05
o cho cdp cho huyén va cac don vi truc thude )
- Co thuc hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0
474 |Xily, giai quyét cac van d& vé phan cip phat hién qua kiém tra 1
100% s6 van dé phdt hién qua kiém tra déu duoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan
) 6 thém quyén xir Iy, gidi quyét: 1
Tir 85% - dudi 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra déu dugc xit Iy, gidi quyét hodc kién
] nghi co quan cé tham quyén xit Iy, gidgi quyét: 0,75
Tir 70% - duéi 85% s6 van dé phdt hién qua kiém tra déu duoc xir Iy, gidi quyét hodc kién
) nehi co quan cé tham quyén xit Iy, gidi quyét: 0,5
Duéi 70% s6 van dé phat hién dwoc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi co quan c6 tham
) quyén xi Iy, gidi quyét: 0
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG CHUC, 1.8
VIEN CHUC :
5.1 Thure hién co' ciu cong chikc, vién chirc theo vi tri viéc 1am 1
51.1 Ty 1€ cac co quan, t6 chirc hanh chinh thudc Huyén thuc hién co ciu cong chic, vién chirc 0.5
7" [theo vi tri viéc lam duogc phé duyét . )
100% s6 co quan, 16 chirc hanh chinh thuéc Huyén thuc hién dung co cau céng chuec, vién
_\|chikc duoc phé duyét: 0.5
Tir 85% - dudi 100% s6 co quan, té chitc hanh chinh thugc Huyén thuc hién ding co cdu
i cong chirc, vién chiec dwoc phé duyét: 0,25
Dudi 85% s6 co quan, 16 chizc hanh chinh thudc Huyén thyc hién dung co cdu cong chu,
) vién churc duoc phé duyét: 0 )
Ty 1€ don vi su nghiép thudc Huyén thuc hién ding co cau chuc danh nghé nghiép vién
5.1.2 . R A i 0.5
chirc theo vi tri viéc 1am duge phé duyét :
- |100% s6 dom vi: 0,5
- |Tir 85% - dudi 100% s6 dom vi: 0,25
- |Du6i 85% sé dom vi: 0
52 Tuyén dung va sfr‘dl_mg céng chirc, vién chirc thujc thim quyén cia Chii tich UBND 25
huyén theo phin cap i
5.2.1 |Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc cip xd 1

Thuec hién dung quy dinh: 1

Khong thyc hién dung: 0

I N R IR e nen s




Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc

Thuec hién dung quy dinh: 1

Khong thyc hién dung: 0

Sir dung cdng chire, vién chirc, cong chirc cép x4 theo quy dinh

0.5

Thuc hién dung quy dinh: 0,5

Khong thuc hién dung: 0

A v by A -~ - Y a - . -
Cong tiac dao tao, boi dudng cin b, cong chirc, vién chirc

531

Ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng céan bd, cong chirc, vién chirc hang nim cta huyén
(trong thang 01 cia nam Ké hoach)

0.5

Ban hanh kip thoi: 0,5

Ban hanh khong kip thoi: 0,25

Khong ban hanh: 0

Mirc d6 hoan thanh ké hoach déo tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc hang nim
cua huyén

0.5

Hodn thanh 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh tir 85% - duci 100%. 0,25

Hoadn thanh dudi 85% ké hoach: 0

Thye hién quy dinh vé bd nhiém vi tri lanh dao cip phong va tirong dwong hoic don
vi sw nghiép truc thudc va twong dwong thudc Huyén tré xudng

0.5

100% s6 lanh dao cd'p phong va tuwong duoc hodc don vi su nghiép truc thudc va twong
dwong dwoc bé nhiém ding quy dink: 0,5

Duci 100% so lanh dao cap phong va twong dwoc hodc don vi sw nghiép truc thudc va
twong dwong duoc bé nhiém dung quy dinh: 0

Thuec hién tinh giin bién ché

1.5

Xay dung va thuc hién K& hoach tinh gian bién ché

0.5

X4y dung K& hoach tinh gian bién ché

Cé Ké hoach: 0.5

Khéng co Ké hoach: 0

Miec @6 hoan thanh ké hoach tinh gidn bién ché trong nim

Hoadn thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 75% - dudi 100% ké hoach: 0,5

Hoan thanh dudi 75% ké hoach: 0

'Y ze A - 2 s oz A A ” oA -
Doi méi cong tic quin ly can b, cdng chirc, vién chirc

2.5

5.6.1

Panh gia can bd, cong chirc, vién chirc trén co s& két qua thyc hién nhiém vu duoc giao theo
quy dinh (huéng din) ciia Thanh phd

0.5

C6 thuc hién: 0,5

Khoéng thuc hién: 0

5.6.2

Thue hién cir cong chire, vién chirc du thi ndng ngach theo quy dinh

0.5




Thuec hién dung: 0,5

0.5

Khéng thuc hién dung: 0

Cap nht, quan 1y dir ligu can b, cong chic, vién chic trén Phan mém quéan 1y can bg, cong
chirc, vién chirc (Phin mém quan Iy nhan sir) theo quy dinh

0.5

100% dix liéu can bd, cong chiec, vién chicc duoc cdp nhdt kip thoi, ddy du va quan ly theo
quy dinh: 0,5

Tir 85% - duci 100% di liéu can bg, cong chirc, vién chirc duge cdp nhdt kip thoi , day du
va quan ly theo quy dinh: 0,25

Du6i 85% diz liéu cdn bé, cong chirc, vién chire dwoc cdp nhét kip thoi, ddy dit va quan Iy
theo quy dinh: 0

Thuc hién thu hat ngudi ¢ tai ning hodc thu khoa xuat sic hodc tiép nhin céng chirc nguén
vao Huyén

Pa thu hit (dang ky, tuyén dung) ngudi cé tai nang hodc thi khoa xudt sac hodc cong chic
nguon vao lam viéc trong Huyén hoac cac don vi thuéc Huyén: 1

Chuea thu hut: 0

A - A A -, A .
Chat hwgng can bd, cong chirc, vién chirc

5.7.1

Nang luc chuyén mon, nghiép vu cia can bd, cong chirc, vién chirc

DTXHH

5.7.2

Tinh than trach nhiém d6i vdi cong viéc cuia can by, cong chirc, vién chirc

DTXHH

5.7.3

Thai d¢ phuc vu cua can bg, cdng chirc, vién chirc

— ==l

DTXHH

5.7.4

Tinh trang loi dung chitc vu, quyén han dé truc 1gi ca nhén cta can bd, céng chirc, vién chirc

DTXHH

5.7.5

Mirc d6 hoan thanh theo chirc trach nhiém vu dugc giao cia Chi tich UBND cép xa

DTXHH

5.7.6

Mirc d6 hoan thanh theo chirc trach nhiém vu dugc giao clia Trudng phong cip huyén

DTXHH

- A A - K ~
Can bo, cong chirc cap xi

Ty 1€ dat chuén ctia cdn bd, cong chirc cap xa

0.5

100% cdn bg, cong chic cdp xd dat chudn: 0,5

Tir 85% - dwci 100% cdn bj, cong chikc cap xd dat chudn: 0,25

Duéi 85% cong chirc cap xd dat chudn: 0

Ty 1€ s6 can bg, cong chirc cap xa duogc boi dudng chuyén mon, nghiép vu trong nim

0.5

100% s6 can b, cong chirc: 0,5

Tir 85% - dui 100% s6 can bg, cong chiee: 0,25

Duoi 85% 56 can b, cong chirc: 0

Thuc hién ky cwong hanh chinh, vin héa ing xir

1.5

5.9.1

Thuc hién ky cuong hanh chinh, vin hda img xir

0.5

Khong co can bo, cong chuee, vién chiec vi pham, bi xie ly ky ludt: 0,5

Co can b, cong chire, vién chiec vi pham: 0

59.2

Thuc hién Quy tac img xir ctia cén b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai co quan,
noi cdng cong, noi cu tri

DTXHH

CAI CACH TAI CHINH CONG




Thue hién ché dd tw cha, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quén Iy
hanh chinh tai huyén

3.5

Céc don vi du toan cua huyén xay dung quy ché chi tiéu noi bd theo ding quy dinh

0.5

100% s6 co quan, don vi dy todn truc thugc thuc hién: 0.5

Dudéi 100% s6 co quan, don vi du toan truc thugc thuce hién: 0

Tiét kiém kinh phi, ting thu nhdp cho c4n bd, cong chirc va lao déng hop dong theo Nghi
dinh 68/2000/NB-CP

0.5

100% 56 co quan, dom vi dy todn c6 tang thu nhdp : 0,5

Dudi 100% s6 co quan, don vi di todn c6 ting thu nhép: 0

Bao cdo danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh

0.5

Bdo céo day di ndi dung quy dinh va giti ding thoi han: 0,5

Bdo cdo day dii ndi dung theo quy dinh va guri bdo cao sau thoi han: 0,25

Bdo céo khéng ddy di néi dung hodc khéng giri bdo céo:0

6.1.4

Panh gia viéc thuc hién tiét kiém, chong ling phi trong quan 1y, st dung kinh phi cia co
quan, don vi va cac don vi truc thudc

DTXHH

6..1.5

Tac ddng cha viéc thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quén ly hanh chinh cia UBND huyén

DTXHH

6.2

Thuc hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém tai cic don vi sw nghiép cong 1ap

25

6.2.1

S6 don vi su nghiép cong 1ap tw bio dam chi thudng xuyén (ddm bao chi thudng xuyén
100%)

0.5

S6 don vi tang so voi nam trudc hodc dat mirc t6ida :0,5

86 don vi khong tdang so véi nam trude: 0

Ty 1&é don vi SNCL thuc hién diing quy dinh vé viéc phin phdi két qua tai chinh hoic sir
dung kinh phi tiét kiém chi thudng xuyén trong nim

0.5

100% s6 dom vi: 0,5

Duéi 100% s6 don vi: 0

Ty 1& don vi su nghiép cong 1ap cap huyén cé tiét kiém kinh phi, ting thu nhap cho vién
chirc, ngudi lao dong hop ddng

100% s6 don vi: 1

Tiz 85% - dudi 100% s6 dom vi: 0,5

Dudi 85% s6 don vi: 0

Béo cdo danh gia hi€u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu, tr chiu trach nhiém tai cac don
vi su nghiép cdng lap

0.5

Bdo cdo ddy di ngi dung quy dinh va giri ding théi han: 0,5

Bdo cdo déy di ndi dung theo quy dinh va giti béo cdo sau thoi han: 0,25

Bdo cdo khéng ddy di ndi dung hodc khéng giri béo céo:0

6.3

Lip du toin, chdp hanh du todn va quyét toin ngin sach

6.3.1

Xay dung va bao céo du toan, chip hanh, quyét toan ngén sach

0.5
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Thyee hién xdy dung bdo cdo dung quy dinh va giri dung thoi han: 0,5

Thuee hién xdy dung bado cao dung quy dinh va gii sau thoi han: 0,25

Thuec hién xdy dung bdo cdo khong dung quy dinh: 0

Thuc hién cdng khai dir toan ngan sach dugc cip c6 tham quyén giao, quyét toan ngin sach
dugc cap c6 thim quyén phé duyét va giri bao cdo theo quy dinh

0.5

Thye hién cong khai dung quy dinh va giri bdo cdo dung thoi han: 0,5

Thuee hién cong khai dung quy dinh va guri bao cdo sau thoi han: 0,25

Thuec hién céng khai khéng dung quy dinh hodc khong cong khai: 0

Pam bao phuong tién, dieu kién lam viéc , ché do dai ngd doivéi can b, cong chiic,
vién chirc va lao dgng hop dong (Theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP) thujc Huyén theo
quy dinh

DTXHH

HIEN PAI HOA HANH CHINH

12.5

Ung dung céng nghé thong tin ciia Huyén

4.5

Chui tich UBND huyén va Chi tich UBND x4 c6 sir dung phan mém quén 1y vin ban va diéu
hanh tic nghiép

0.5

Chu tich UBND huyén va 100% Chu tich UBND xa c6 su dung: 0,5

Dueci 100% s dung: 0

Mirc do sir dung thu dién tir cong vu trong trao doi cdng viéc cua can bd, cdng chirc, vién
chirc

DTXHH

Cung cip dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4 (ctia huyén va x3)

C6 trién khai, @am bdo di chi tiéu cia Thanh phé: 1

C6 trién khai, khéng dam bdo di chi tiéu cia Thanh pho: 0.5

Khong trién khai: 0

Ty 18 hd so TTHC duoc xir ly truc tuyén mirc d6 3

0.5

Tir 40% 56 ho so TTHC tré lén: 0,5

Tie 30% - dwci 40% s6 hé so TTHC: 0,25

Duéi 30% sé hé so TTHC: 0

Ty 1& hd so TTHC dwoc xir 1y trec tuyén mirc do 4

0.5

Tir 30% s6 hé so TTHC tré Ién: 0,5

Tir 20% - dudi 30% sé hé so TTHC: 0,25

Duéi 20% s6 hé so TTHC: 0

Thuc hién quy dinh vé tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buru chinh
cong ich

0.5

Dung quy dinh: 0,5

Khoéng dung quy dinh: 0

Giri nhan vin ban dién tir trong giao dich hanh chinh

0.5

100% 56 vén ban duoc giri nhén qua mang (trix cdc vin ban mt) : 0,5

Tir 85% - du6i 100% 56 vén ban dwoc giki nhin qua mang (trir céc vin ban mdt): 0,25
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- Dudi 85% 56 van ban duoc giti nhén qua mang (tric cdc vin ban mat): 0
72 Chit lwong cung cip théng tin trén Trang théng tin dién tir hosic Cong théng tin dién 3
i tir ctia huyén
7.2.1 |Tinh kip thoi caa thong tin 1 DTXHH
7.2.2  |Muc d6 diy du cia thong tin vé cac linh vurc quan ly nha nudc cia huyén 1 DTXHH
7.2.3 |Mic d¢ thudn tién trong truy cép, khai thac thdng tin 1 DTXHH
7.3 |Ap dung ISO trong hoat dong ciia UBND huyén va UBND cép xi 5
Cong b6 hé théng quan ly chat leong theo tiéu chuan 1SO 9001 vao hoat dgng quan ly tai
7.3.1 . 0.5
UBND huyén
- Co thuc hién: 0.5
- Khong thuc hién: 0
Duy tri, cdi tién hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chudan ISO 9001 vao hoat dong quan
7.3.2 L. . 0.5
ly tai UBND huyén
- Co thuc hién: 0.5
- Khong thuc hién: 0
733 Ty 1€ do’y vi hanh chinh cap x3 duy tri, ci tién va cong bd hé thong quén 1y chat luong theo |
o tiéu chuan ISO 9001 vao hoat ddng quan ly.
100% dom vi t6 chirc danh gic ngi b hang ndm @ duy tri hiéu luc cia Gidy chimg nhén
) da duwoc cap theo ding tiéu chuén: 1
Tir 85% - dui 100% dom vi t chicc ddnh gid néi bg hdng ndm dé duy tri hiéu lyc cua Gidy
) chimg nhén da duoc cap theo ding tiéu chudn : 0,75
Tir 70% - dudi 85% dom vi té chiec danh gid ndi bé hdng nam dé duy tri hiéu lyc cua Gidy
) chimg nhdn da duoc cdp theo ding tiéu chuén : 0,5
Duci 70% don vi t6 chirc danh gid ngi bg hang nam dé duy tri hiéu lyc cia Gidy chimg
) nhén di dwoc cdp theo ding tiéu chudn:0
734 Co quan huyén ap dung ISO 9001 trong quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai 1
- quyét TTHC va thuc hién dang tiéu chuin ISO 9001 trong hoat dong :
- 100% quy trinh ISO 9001 dugc dp dung va trién khai ding tiéu chudn: 1
- Tir 85% - duci 100% quy trinh ISO 9001 dwoc dp dung va trién khai dung tiéu chudn: 0,5
- |Dudi 85% quy trinh ISO 9001 duoc dp dung va trién khai ding tiéu chudn: 0
735 T}'l 1€ don vi hém}) chinh cap x3 ap dung ISO 9001 trong quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra 1
T két qua giai quyét TTHC va thuc hién dung tiéu chuin ISO trong hoat dong
- 100% s6 don vi ap dung va thuc hién dung quy trinh ISO 9001 trong hoat déng : 1
Tir 85% - dui 100% s6 don vi dp dung va thuc hién dung quy trinh ISO 9001 trong hoat
~ ldong 0,75
Tir 70% - dudi 85% s6 don vi ap dung va thuc hién dung quy trinh ISO 9001 trong hoat
~ ldong:0,5
- Duéi 70% s6 don vi dp dung vd thuc hién ding quy trinh ISO 9001 trong hoat dong: 0
7.3.6 |Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 9001 1 PTXHH

~ v e o LA
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8 |THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG 14.5
8.1 UBND cip hu{én va UBND ciép xi t6 chirc tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché 2
i mot cira, co ché mjt cira lién thong i i
UBND cép huyén va UBND cap x4 ban hanh day dt cac van ban vé t6 chirc thuc hién co
8.1.1 LA A me e tea s L X £ 0.5
ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong theo quy dinh cia Thianh pho
- 100% 56 co quan, don vi: 0,5
- Dudéi 100% sé co quan, don vi: 0
8.1.2 |UBND cip huyén bé tri nguoi lim viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ding quy dinh 0.5
- Dung quy dinh 0,5
- Khéng dung quy dinh: 0
8.1.3 |UBND cép xa bb tri nguai lam viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua dung quy dinh 0.5
- 100% s6 don vi thuc hién ding quy dinh: 0,5
- Co don vi thuc hién khéng dung quy dinh: 0
214 UBND cép huyén va UBND cép x4 thuc ’hién dang quy dmh ché 46 bdi dudng, cip trang 0.5
o phuc d6i véi nguoi lam viéc tai B phan tiép nhin va tra két qua theo quy dinh Thanh pho )
- 100% 56 co quan, don vi: 0,5
- Co dom vi thuc hién khéng ding quy dinh: 0
8.2 |TTHC giii quyét theo co ché mdt cira, mdt cira lién théng 2.5
891 Sé lgqng TTHC thl_,IC hién tai UBND cép huyén va UBND cép x4 duge xay dung quytrinh 0.5
- va to chirc gidi quyét theo co ché mét cira )
- 100% s6 heong TTHC: 0,5
- |Du6i 100% s6 heong TTHC: 0
82 Xay dung, 'ban hanh, trién khai Quy ché% phoi hO’p gidi quyét cong viée C}’xa c4 nhn, 6 chirc 1
N theo co ché mdt cira lién thong thudc thim quyén ban hanh cia UBND cip huyén
- |Xay dung, ban hanh va trién khai day du, kip thoi:1
Xdy dung, ban hanh nhung chua ddy du, kip thoi hodc c6 xdy dung, ban hanh nhung
—|chua trién khai ddy i, kip thoi: 0,5
- Chuea xdy dung, trién khai: 0
TTHC duogc xdy dung quy trinh va t6 chirc gidi quyét theo co ché mét cira lién thong cua
823 PRAA !
UBND cap Huyén
- 100% TTHC: 1
- Tt 85% - dwdi 100% TTHC:0,75
- Tir 70% - dwoi 85% TTHC: 0,5
- Duci 70% TTHC: 0
833 Picu kién co s& vit chat, trang thiét bi va mirc d¢ hién dai ciia B phan tiép nhan va 25

tra két qua
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8.3.1

Co quan UBND cép huyén va ty 1& don vi hanh chinh cap x3 dat yéu cau vé co s& vat chat,
trang thiét bi theo quy dinh

0.5

100% s6 co quan, don vi: 0,5

Tir 85% - dudi 100% s6 co quan, don vi: 0,25

Dudi 85% s6 co quan, don vi: 0

Co quan UBND cép huyén c6 Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai theo quy dinh

Dap ung du theo quy dinh: 1

Pap itng mét phin theo quy dinh: 0,5

Chuea thuc hién: 0

Don vi hanh chinh cip x4 c6 B6 phén tiép nhan va tra két qua hién dai theo quy dinh

100% s6 don vi tré lén: 1

Tir 50% - dudi 100% sé dom vi: 0,5

Dudi 50% s6 don vi - 0

Chit lrgng phuc vu tai B phin tiép nhén va tra két qua

8.4.1

B6 tri chd ngdi chd, noi dén tiép td chirc, ca nhan dén giao dich

DTXHH

8.4.2

Thai 4o phuc vu ciia cdn b, cong chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

DTXHH

8.4.3

Thoi gian giai quyét TTHC tai B phén tiép nhan va tra két qua.

DPTXHH

8.4.4

Chét luong giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua

DTXHH

8.5

Két qua giai quyét TTHC

8.5.1

Hb so hanh chinh cip huyén dugc gidi quyét trude hen va ding hen:

R e el Gl R S

Pat tir 100% s6 hé so tré lén: 1

Dudi 100 % 56 hé so: 0

852

Ty 1é don vi hanh chinh cap x3 c6 100% s ho so hanh chinh duoc giai quydt trudc hen va
dang hen

100% s6 dom vi hanh chinh cap xa c6 100% s6 ho so hanh chinh duoc gidi quyét truéc hen
va dung hen : 1

Duci 100% s6 don vi hanh chinh cap xd c6 100% sé hé so hanh chinh dugc gidi quyét
trudc hen va dung hen: 0

Thure hign quy dinh vé xin 13i trong qua trinh giai quyét TTHC tai UBND cip huyén
va UBND cép x4

1.5

Thuc hién quy dinh vé xin 13i trong qué trinh giai quyét TTHC tai UBND cip huyén

0.5

Tét ca (100%) cdc trieong hop phdi xin 16i déu dwoc thie hién theo quy dinh: 0,5

Cdc truomg hop phdi xin 15 nhung khéng thuc hién xin 16i theo quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé xin 13i trong qua trinh giai quyét TTHC tai UBND cip xa

Tat cd (100%) cdc don vi hanh chinh cdp xd thuc hién xin 15i theo quy dinh: 1

Cdc don vi hanh chinh cdp xd khéng thuc hién xin 16i theo quy dinh: 0

TAC PONG CAI CACH HANH CHINH PEN PHAT TRIEN KINH TE XA HOI
CUA THANH PHO

4.5

o P——
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.o

Hoan thanh cic nhigm vu, chi tiéu kinh té - xi hi Thanh phé giao

Hoadn thanh 100% ké hoach: 2

Hoan thanh tir 85% - duéi 100%: 1,5

Hoadn thanh tir 70% - duéi 85% ké hoach: 1

Hodén thanh dudi 70% ké hoach: 0

Thuwc hién du tean thu ngin sach nha nwéc

Hoan thanh va vuot du toan thu NSNN: 1

Khong hoan thanh du toan thu NSNN: (0

Hoan hanh chi tidu vé giam h§ nghéo tai cap xi

0.5

Hoan thanh 100% chi tiéu: 0,5

Hoan thanh tie 85% - dwoi 100%: 0,25

Hodn thanh duéi 85% ké hoach: 0

9.4

- a EE > s 3A 4 - Re 7o , . ~ > »
Mirc d6 hai long cia ngudi din, td chire doi véi cung wng dich vu cong ciia Huyén

DTXHH

TONG PIEM

100
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