UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 224 xH-UBND Ha Néi, ngay 30 thdng 10 ndm 2017
KE HOACH

Diéu tra xa héi hoc xac dinh Chl s6 cai cach hanh ehmhw e
trong ndi bd thanh phd Ha Noi nim 2017 O

Cén cur Ke hoach s 138/KH-UBND, ngay 12/6/2017 cia ik

phd Ha Nbi vé viéc trién khai xac dinh Chi s cai cach hanh chinh (CCHC)
ndm 2017 cua cac S&, co quan ngang S& va UBND céc Quén, Huyén, Thi x4;
Quyét dinh s6 6677/QD-UBND, ngay 25/9/2017 ctia UBND Thanh phé vé
viéc ban hanh Chi s6 danh gi4 két qua CCHC cuta cic S& va co quan ngang S&
va Chi s6 dénh gia két qua CCHC ciia UBND céc Quan, Huyén, Thi xa;
UBND thanh phé Ha Ngi ban hanh ké hoachdiéu tra x4 hoi hoc (XHH) xac
dinh chi s6 CCHC cta céc S&,co quan ngang S& (goi tit 13 cip s6),UBND céc
Quén,Huyén, Thi x3 (goi tit 14 cAp huyén) thudc thanh phd Ha Noi nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau.
a) Muc dich:

- Néng cao nhén thic, y thirc, trach nhiém, sy tham gia cia cic nganh,
cac cap, nhét 12 ngudi dan va doanh nghiép dbi véi cong tac CCHC, gép phin
thyc hién thang loi nhiém vy chinh tri ctia Thanh phé.

- Piéu tra XHH nhim thu thdp nhitng thong tin, danh giad khach quan,
toan dién vé cong tic CCHC ciia cc s, co quan ngang s&, UBND cac quan,
huyén, thi x4 trén dia ban Ha Nbi phuc vu x4c dinh chi s§ CCHC trong nodi bd
thanh phé Ha No61 nam 2017, tir 6 c6 co s& dé phat huy nhitg két qua dat
dugc, khic phuc diém yéu, @ ra giai phap CCHC trong thoi gian t6i cua tling
don \%8

b) Yéu cau:

- Thii trudng cac don vi dwoc didu tra XHH chi dao xay dung K& hoach
t6 chitc thuc hién nghiém tic cac phwong 4n, ké hoach didu tra XHH duoc
Thanh phé phé duyét, bb tri can b, tao didu kién co s& vét chit dé hoat dong
diéu tra XHH dat két qua tbt.

- T chirc diéu tra XHH trén co s& Bo cau hoi didu tra XHH bam sat cac
tidu chi, tidu chi thanh phén d3 ban hanh tai Quyét dinh sb 6677/QD UBND,
ngay 25/9/2017 cia UBND Thanh pho

- Viéc thu thép théng tin can thiét thuc, hidu qua, phd horp voi diéu kién
thuc té cia timg sd, ban, nganh va quan, huyén, thi x3 (don vi); thong tin thu
thdp duoc phan 4nh xac thuc va khach quan nhét vé cong tac CCHC ciia cac



don vi. Co s& dit liéu diéu tra phai ddm bao tinh chinh x4c, kip thoi, bao quat
dai dién, dam bao tién d6 Thanh phd giao.

2. Péi twong diéu tra XHH xic dinh chi s6 CCHC

a) Cip sé gom 05 d‘oz tuwong:

- Pai biéu Hoi dong nhén dén thanh phd Ha Noi;

- Cong chire, vién chirc thuge sd;

- Lanh dao phong cap huyén;

- Doanh nghiép, t6 chirc ¢6 giao dich thd tuc-hanh chinh;
- Nguoi dan (ca nhén) c6 giao dich thil tuc hanh chinh.
b) UBND cip huyén gom 06 doi twong:

- Pai biéu Héi ddng nhan dan cip huyén;

- Cén b, cong chirc, vién chirc thudc huyén;

- Lanh dao UBND cép x3;

- Ho kinh doanh, t3 chirc ¢6 giao dich thi tuc hanh chinh;
- Ngudi dan (ca nhén) c6 giao dich thi tuc hanh chinh;

- Nguoi dén (cé nhan) trén dia ban.

3. Pham vi

Pham vi diéu tra XHH trén dia ban thanh phd Ha Noi dé x4c dinh chi sé
CCHC cua 22 don vi cép sé va 30 don vi cép huyén tai Phu luc 1 dinh kém
theo Quyét dinh 6677/QD-UBND, ngay 25/9/2017 ctia UBND Thanh phd.

4. Thoi gian diéu tra va thoi ky thu thip s6 ligu

- Thoi gian diéu tra: Thoi gian diéu tra trong ndm 2017; thuc hién thu
thap théng tin véi mbi dbi twong diéu tra theo tinh hinh cu thé cta cac don vi.

- Thoi ky thu thdp théng tin: Thu thip nhimg thong tin vé cong tac
CCHC ctia cac don vi phét sinh tir 01/01/2017 dén 31/12/2017.

5. Phiéu diéu tra

Trén co s& céc ti€u chi, tiéu chi thanh phan didu tra XHH da duoc phé
duyét theo Quyét dinh sb 6677/QD UBND, ngay 25/9/2017 cta UBND
Thanh phd, tham khao cac mau phiéu khao sat ciia Bo Noi vy, Vién Nghién
ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi cha tri xdy dung cac mau phleu cac cau
hoi thong tin lién quan. Phleu diéu tra bao gdm 05 miu phiéu d6i véi cap s6
va 06 mau phiéu dbi véi cip huyén nhu sau:

a) Phiéu dzea tra XHH déi véi cip s6:

+ Phiéu so 01-SBN: Phiéu khéo séat y kién cua dai biéu HDND Thanh
phé danh gia vé  cong tac CHCC cua s, ban, nganh vo6i 23 ciu héi;

+ theu 56 02-SBN: Phleu khao sat y kién cua lanh dao phong cip huyen
danh gia vé cong tac CCHC ciia cic s6, ban, nganh v6i 26 ciu héi;

+ theu s6 03-SBN: Phiéu khao sat y kién cta cén bd cdng chtrc thude
s& danh gid vé cong tac CCHC tai s& ban nganh v&i 28 cau hoi;




+ Phiéu sé 04-SBN: Phiéu khao sat y kién ctia doanh nghiép, t& chirc
danh gia vé CCHC cua s, ban, nganh vé&i 22 cau héi;
+ Phiéu s6 05-SBN: Phiéu khao st y kién cua nguoi dan (ca nhan) danh
gia ve cong tac CCHC ctia sd, ban, nganh véi 22 cau hoi.
(MGu cdu héi khéi SG kém theo Phu luc 1)

b) Phiéu diéu tra XHH ciia UBND déi véi cdp huyén:

+ Phiéu s6 01-QH: Phiéu khao sat ¥ kién ctia dai biéu HDND c4p huyén
dé4nh gia vé cong tdc CHCC ctia UBND quén huyen thi x4 v6i 29 cau hon,

+ theu s6 02-QH: Phiéu khao sat y kién cua lanh dao UBND cép xa
danh gi4 vé cong tac CCHC cua cép trén truc tiép (UBND quén, huyén, thj
x&) voi 31 cau héi;

+ Phiéu s6 03-QH: Phiéu khéo sat ¥ kién cia cén by cong chirc
thudchuyén danh gia vé céng tic CCHC ctia UBND quén, huyén, thi x3 véi 29
cau hoi; |

+ Phiéu s6 04-QH: Phiéu khao sat y kién ciia hé kinh doanh, t4 chirc c6
giao dich hanh chinh tai by phdn 1 ciradénh gia vé cbng tdc CCHC cua
UBND quan huyen thi x4 véi 23 ciu héi;

+ Phiéu s6 05-QH: Phleu khao sét y kién ctia ngudi dan, ca nhan cé giao
dich hénh chinh d4nh gia vé cong tac CCHC cia UBND quén, huyén, thi x3 véi
23 chu héi;

+ Phiéu s6 06-QH: Phiéu khio sat y kién clia ngudi dan/ca nhan trén
dia ban danh gia vé cong tic CCHC ctia UBND quén, huyén, thi x3 véi 26
cau hoi.

(Méu cdu héi khoi Huyén kém theo Phu luc 2)
. 6. Nbi dung, tién d trién khai

a) Noi dung:

- Didu tra x4 hdi hoc x4c dinh céc chi s6 CCHC theo céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan @ 1am co s phan tich, d4nh gi4 ding thyc trang chét luong cong
tac CCHC cua ting don vi.

- Tang cuong khao sét, diéu tra cac h¢ kinh doanh, nguoi dén trén dia
ban nhim thu thap thong tin thuc chat vé cong tac CCHC va quéan ly nha nuée
cta chinh quyén trén dia ban, 1am tién d& dé nim sau didu tra khao sat xéc
dinh chi s6 CCHC cép x4. Dé cao vai trd va ting cuong sy hidu biét va tham
gia cua nguoi din vao cOng tic quan ly nha nudc thong qua viéc lay y kién
khéo sat.

- Nghién ctu xay dung cac bao cdo danh gia thuc trang, phén tich
nguyén nhan, @& xuét, kién nghi cac g1a1 phép cho timg dO'n vi theo cac nhém
tiéu chi, tiéu chi thanh phén, lam tién @ cai thién chi sb cai cach hanh chinh
cac nam sau.



b) Tién dp trién khai:

. Co quan Co quan S
TT Noi dung chi ri phéi hop Thoi gian
1 |M&i don vi cir 02 cén | Vién Nghién ciru | -Cdc Sgvaco | Giri vé& Vién
.| bd tham gia t4p huan va | phét trién KT- quan ngang S0O; | trudce
phu trich dau moi di€u | XH HN | 2UBND cic quén, | ngay4/10/201
tra XHH, giri Bang ké huyén, thi x3; 7
giao dichTTHC. -Vin phong
HDND TP
2 | Té churc tap hudn didu | Vién Nghién ciru | -Nhu trén 10/2017
tra XHH phat trién KT-
- Ho6i nghj tap huén cho | XHHN
cin bd diu méi 22 s&
nganh;
- Hoi nghi tip huén cho
can by diu mdi cia 30
quéan, huyén, thi xd va
584 x&, phuong, thi
trin.
3 | Xéy dung ké hoach Sé, ban, nganh, -S& Noi vu 102017
phdi hop thuc hién diéu quén, huyén, thi | - Vién nghién ciru
tra XHH tai don vi x4, xd, phuong, phét trién KT-XH
' thi tran HN
4 | T chirc didutra XHH | Vién Nghién ctru | S&, ban, nganh, | 10/2017 dén
: phat trién K T- UBND céc quén, | 31/12/2017
XH HN -| huyén, thi xa;
"UBND cécx3,
phuodng, thi trdn
-VP HBND TP
Nhép phiéu, scan phiéu | -Vién Nghién - Céac don vi; 12/2017
5 |khéo sit & lwu triy, xir | ciru phét trién 02/2018
ly, phan tich, viét 55 | KT-XH HN;
bdo cao phén tich, ddnh | .T§ cong tac
gid, dé xuat giai | Thanh phd.
phéap(bdo cdo tong hop
chung, bdo cdo chung
khéi s6, bdo cdo chung
khéi huyén, bdo cdo 52
don vi).
6 | Giri két qua chdm diém | Vién Nghién ciru | S& Ngi vu Mudn nhét
XHH vé Hoi dbng thAm | phat trién KT- 10/02/2018
dinh Chi s6 CCHC TP | XH HN




7. Loai diéu tra, phwong phép diéu tra

@) Loai diéu tra: Cudc diéu tra XHH nay dugc tién hanh trén quy md
trén toan Thanh phé dé xac dinh chi s6 CCHC d6i véi 22 don vi cap s¢ va 30
UBND cép huyen trén dia ban Ha Néi. Hinh thirc chon méu didu tra c¢d chu
dich két ‘hop véi lya chon mau ngiu nhién tuy vao timg ddi twong didu tra
XHH. S6 lrong phiéu phan bd cho timg don vi (theo Phu luc 3 kém theo).

b) Phwong phdp diéu tra: Dleu tra XHH két hop ca hai phuong phap
didu tra truc t1ep va diéu tra gidn t1ep Cu thé nhu sau:

- Phidu diéu tra dbi v6i dai biéu HDND thanh pho Ha Noi: Vién Nghién
ctru phét trién KT-XH Ha Néi s& phbi hop véi Vin phong HDND Thanh phd
d8 théng nhét cach thirc diéu tra hiéu qua nhét.

- Déi v6i 3 nhém dbi tuong didu tra 1a Pai biéu HDND cép huyén; Lanh
dao phong, ban cép huyén; Lanh dao UBND cép xa: UBND quén, huyén thi
x3 cht tri, phdi hop cling véi Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x3 hoi Ha
Nbi, Doan Giam s4tdé t8 chuc Hoi nghi 1dy ¥ kién, cac diéu tra vién cua Vién
s& 14y phiéu tryc tiép tai Hoi nghi.

- Béi tuong diéu tra 13 can bd, cong chirc cac don vi, Vién Nghién ctu
phaét trién kinh té x4 hoi Ha Néi t§ chirc Poan 1am viée truc tiép véi 52 don vi,
cac don vi t§ chirc Hoi nghi ldy ¥ kién, diéu tra vién ctia Vién Nghién ciru phét
tridn kinh té x3 hoi Ha Nbi 14y phiéu didu tra truc tiép tai H6i nghi.

- Dbi v6i nhom dbi tuong didu tra XHH 13 doanh nghiép, t6 chirc va ca
nhan do Vién Nghién ctru phét trién KT-XH Ha N6i, phdi hop véi bd phan
mdt cira cac don vi (52 don vi) @& didu tra truc tiép céc td chirc va c4 nhan sau
khi hoan thanh giao dich.

- Pbi véi dbi twong 14 c4 nhan, tb chirc trén dia ban, Chu tich UBND céc
quén, huyén, thi x4, Chi tich UBND céc x&, phudng, thi trin phbi hop véi
Vién Nghién ciru phét trién KT-XH Ha Noi xdy dung va t6 chirc phuong 4n
diéu tra phu hop dam bao tién d6 dugc giao.

¢) Tong hop két qua dibu tra:

- Sau khi hoan thanh viéc diéu tra, Vién nghién ctru phat trién KT-XH
Ha Nbi chu tri phdi hop vé6i cac s, nganh, quin, huyén va cac nhém chuyén
trach didu tra tién hanh kiém tra, xir 1y, nhép sb liéu, xdy dung co s& dir liéu
didu tra, xay du’ng béo céo két qua didu tra va cac béo c4o nghién ciru, phan tich,
danh gi, d& xuét giai phap.

- Céc bao céo ket qua dleu tra gt S& Noi vu dé phuc vu cho cong tac
x4c dinh chi s§ CCHC cho’ cac don vi theo quy dinh.

8. Kinh phi didu tra ) ""; ‘v}

- Kinh phi diéu tra, khao sat duoc dam bao tir ngudn ngan sach Thanh

phé thure hién ké hoach CCHC ‘thanh phé Ha Noi giao cho Vién Nghién ciru
phat trién kinh t& xa hoi Ha N01 tai Quyét dinh sb 6768/QD-UBND ngay

5.



09/12/2016 cia UBND Thanh phé vé viéc giao chi tiéu k& hoach kinh t& - xa
hoi va dy toén thu, chl ngan sach nam 2017.

- Ché d¢ chi trién khai diéu tra x4c dinh chi s CCHC nay theo Thong tu
s6 172/2012/TT-BTC ngay 22/ 10/2012 cia B Tai chinh quy dinh viéc 14p dur
toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tdc CCHC nha
nude va Thong tu s6 55/2015/TTLT-BTC-BKHCN do lién B Tai chinh va
B Khoa hoc Cong nghé ban hanh ngay 22 thing 4 nim 2015 vé xdy dung,
phan bd du todn va quyét todn kinh phi dbi véi nhiém vu khoa hoc va céng
nghé c6 st dung ngén sach nha nudc.

- S& Tai chinh ¢6 trach nhiém huéng din thuc hién va bao dam nguc“m
kinh phi dwoc cip dé trién khai K& hoach nay.

9. T6 chitc thye hién

- Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xi hoi Ha Noi: chu tri va truc
t1ep to chirc, huéng dén, ph01 hop c4c don vi khic tién hanh didu tra, khéo sat,
tdng hop va tinh diém diéu tra x4 hdi hoc cho cac don vi theo timg tiéu chi va
ti€u chi thanh phan di duoc phe (duyét. Két qua tinh diém giri Hoi dong thim
dinh chi s6 CCHC Thanh phé tng hop chung nhim xac dinh chi s6 CCHC
cua cac don vi.

- S& Noi vu co6 trach nhiém phéi hop, gidm sét, dén dbc viée thyc hién
K& hoach nay.

- 52 don vi ¢6 trong danh sich xa¢ dinh chi s CCHC nim 2017, cin
ctr vao nhiém vu da phén cong trong Ké hoach diéu tra, khdo sat ciia thanh
phé, xdy dung Ké ‘hoach thyc hién, phén cong can bd pho1 hop véi Vién
Nghién ciru phat trién kinh té — x& hoi Ha Noi hoan thanh t5t phuong 4 an diéu tra
khao sat d3 dé ra.

- Chu tich UBND x4, phwong, thl tran cin cr huéng din cta Vién
Nghién ctru phat trién kinh té — xd hoi Ha Noi va chi dao cia UBND cép
huyén t6 chirc ldy phiéu dam bao s luong va tién do.

Trén day 1a K& hoach diéu tra x& hoi hoc x4c dinh chi s& CCHC thanh
pho Ha N6i nam 2017. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng
mic, dé nghi cac don vi phan anh vé UBND Thanh phd (qua Vién Nghién
ctru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN N g—
- Thuong truc Thanh uy; ] S HU TICH
- Thuong truc HDND Thanh phé; P &
- Chu tich UBND Thanh phé; : ’
- Cac Pho6 Cha tich UBND TP;
- Vian phong HDND TP;
- Céc S&, ban, nganh Thanh phé;
- UBND céc quén, huyén, thi x3;
- UBND cic x4, phudng, thi trén;
- VPUBTP: CVP, PCVP Pham Chi Cong;
- Lwu: VT, NCg,, VNC (6b). &
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Phu luc 1. B cAu héi didu tra XHH khéi Sé

(Ban hamh kém theo Ké hoach sé 224/KH-UBND ngay 30/10/2017 cia
Uy ban nhan déin Thanh pho)

1.(1.4.3) Xin Ong/B4 vui long d4nh gi4 vé céng tic tuyén truyén CCHC ciia
S&? | :
Rat kém

Kém Trung binh Tot RAt tot

2.(1.6.1) Xin Ong/Ba vui 1ong déanh gia vé chat lu'ong céc vin ban chi dao, didu
hanh CCHC cua Sé?

Rat kém Kém Trung binh T6t RAt tot

3.(1.6.2) Xin Ong/Ba vui long danh gis vé tinh kip thoi cia céc vin ban ch1 dao,
didu hanh CCHC ctia $6?

TAat ca vdn ban
khong kip thoi

Mot s6 van ban
kip thoi

Hiu hét vian ban
kip thoi

T4t cA van ban
Kip thoi

4.(1.6.3) Xin Ong/Ba vui long d4nh gi4 vé viéc st dung ngudn luc (nhén luc, tai
chinh...) cho céng tic CCHC ctia S&? '

Rat kém Kém Trung binh T6t Rat tot

5.(1.6.4) Xin Ong/Ba vui long danh gia vé cong tac chi dao, dén dbc viée thuc
hién cac nhiém vu CCHC cta S4&?

Rit kém Kém Trung binh To6t RAt tot

6.(2.1.3) Xin Ong/Ba vui long d4nh gia vé tinh dong b, théng nhét, hop 1y cia
hé thdng cac vin ban Quy pham phép luat (QPPL) thudc pham vi quan 1y nha
nuée cia Thanh phd do S& tham muru UBND Thanh phé ban hanh?

R4t kém Kém Trung binh T6t RAt t6t

7.(2.1.4) Xin Ong/Ba vui long dénh gia vé tinh kip thoi trong viéc phat hién va
xir Iy cac bét cap, vuéng mic trong t& chirc thuc hién VBQPPL thudc pham vi

quan 1y nha nuée ciia Thanh phb do Sé tham muu Thanh phé ban hanh?
, 1



Tatcdvinban | MotsGvanban | Hauhétvinban | T4t c vin ban

khdng kip thoi Kip thoi kip thoi kip thoi

8.(2.5) Xin Ong/Ba vui 1ong dénh gia vé cbng tic tuyén truyén, phd bién, gido .

duc phép ludt dén ngudi dan, t6 chirc clia $8?

Rat kém Kém Trung binh Tot R4t tot

9.(4.1) Xin Ong/Ba vui long d4nh gié vé tinh hop 1y trong viéc sép xép, kién
toan, tb chuec lai cac phong, ban, don vi cua S67

R4t khong Twong doi

hop If Khong hc_)’p ly hop Iy Hoply Rat hop ly

10.(4.2) Xin Ong/Ba vui long déanh gia vé tinh hop 1y trong viéc S& tham muu
UBND Thanh phd phan cép thuc hién nhiém vy quan 1y nha nuéce theo nganh,
linh wvirc gitra S& va cép Huyén?

R4t khong
hop ly

- Twong déi

¥ . ,
hop Iy Hop ly Rathop ly

Khong h(_)’p ly

11.(4.3) Xin Ong/Ba vui long danh gia vé két qua cdng tac tiép cong dan, tiép
nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo ctia S&?

R4t kém Kém Trung binh Tot Rit t6t

12.(4.4) Xin Ong/Ba vui 1ong d4nh gia vé két qua thyc hién quy ché 1am viéc
cua S6?

R4t kém Kém Trung binh Tot Rat tot

13.(5.7.1) Xin Ong/Bé vui 10ng danh gi4 vé ning luc gidi quyét cong viée cua
cong chirc, vién chitc thudc S&?

R4t kém Kém Trung binh Tot Rat tot

14.(5.7.2) Xin Ong/Ba vui long dénh gia vé tinh than trach nhiém ddi véi cong
viéc cua cong chirc, vién chirc thudc SG?7



Rt kém Kém Trung binh Tot R4t tot

15.(5.7.3) Xin Ong/B4 vui long d4nh gia vé thai d6 phuc vu clia cdng chirc, vién
chirc thude Sa?
Rat kém

Kém Trung binh Tot R4t tot

16.(5.7.4) Xin Ong/Ba vui 1ong dénh gia vé viéc loi dung chitc vu, quyén han dé
truc loi cd nhén cia cong chirc, vién chirc thugc S6?

Phé bién Twong doi C6 mot sb Khong c6
pho bién

17.(5.8.2) Xin Ong/Ba vui 1dng dénh gia vé viéc thuc hién Quy tic tmg xi cua
cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai co quan va noi cong cong?

Rat kém Kém Trung binh Tot Rat tot

18.(6.1.4) Xin Ong/Ba vui long d4anh gia viéc thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi trong quéan ly, st dung kinh phi cia S& va cac don vi truc thudc S&?

Rt kém Kém Trung binh T6t Rit tot

19.(6.1.5) Xin Ong/Ba vui long danh gi4 viéc thuc hién ché db tw chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quén ly hanh chinh tai S& va céc - .-
don vi truc thudc S6? '

Rit khéng
hiéu qua

Khong hiéu
qua

Twong doi
hiéu qua

Hiéu qua

Rit hiéu qua

20.(6.1.6) Xin Ong/Ba vui long danh gid vé mirc d6dam bao phuong tién, didu
kién lam viéc, ché d6 dai ngd dbi véi can b, cbéng chirc, vién chirc theo quy
dinh? '

Rat - thap Thip Binh thwong Cao Réit cao

21.(7.1.4) Xin Ong/Ba vui long cho biét mirc do sir dl,ing phin mém trong quan
ly, diéu hanh cong viéc ctia 1&nh dao co quan?



- Twong d6i

) Th \ A
thwdng xuyén Hong xuyen

Khéng stdung |  ftsir dung

22.(7.1.6) Xin Ong/Ba vui long danh gia vé muc do su dung thu dién tir cong vu
trong trao ddi cong viéc clia can b, cong chire, vién chirc tai S6?

Tu'o'ng déi

Khéng sir dung st dung Thu'o'ng xuyén

thu'o'ng xuyen

23.(7.2.1) Xin Ong/Ba vui long dénh gia v&!tinh kip thdi cia théng tin trén
Trang thong tin dién tir cua S&?

‘T4t cd thngtin | Mot s6 thong tin Hau hét théng tin | T4tca théng tin
khongkipthei | - Kkip thoi - kip thoi - kip thoi

24. (7 2.2) Xin Ong/Ba vui long dnh gid vé& muc ("iadéy da théng tin v& cac linh
vuc quéan ly nha nuéce trén Trang théng tin dién tlr cha S6?

T4t candi dung |
thong tin khéng
“day du

Mot so thong tin | Hau het thong tin | T4t cd thong tin
day da - day da day dua

25.(7.2.3) Xin Ong/Ba vui long danh gid vé mirc'd$ thuan tién trong viéc truy
cép, khai thac thong tin trén Trang thong tin dién tir hojc Cdng thong tin dién tir
cia S6?

R4t khong Khéng - | Twong déi A Rit thuin
A iA Al pin A en Thuan tién .
thuan tién thudn tién thuan tién tién

26.(7.3.4) Xin Ong/Ba vui long dénh gia vé tinh hidu qua trong viéc thuc hién
Quy trinh ISO 9001 tai S&?

Rt khong Khéng Twong doi

o h R - . Hiéu qua Rat hiéu qua
hiéu qua hiéu qua hiéu qua i >14

27.(8.4.1) Xin Ong/Ba vui 1ong dénh gi4 v& viée bd tri chd ngdi, noi d6n tiép tai
bd phén tiép nhén va tra két qua ciia S&?



Rat kém

Kém Trung binh TGt

Rat t6t

28.(8.4.2) Xin Ong/Ba vui long d4nh gia vé thai d6 phuc vu cia cin bd, cong
chire tai bg phan tiép nhén va tra két qué cua S§?

Rat kém

Kém Trung binh Tét

R4t t6t

29.(8.4.3) Xin Ong/Ba vui long dénh gid vé thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh tai bd phén tiép nhén va tra két qua cia S&?

Rit chdmtheo | Chidmtheothdi | Pungthéigian | Trwéc thoi gian
thoi gian quy gian quy dinh quy dinh quy dinh
dinh

30.(8.4.4) Xin Ong/Ba vui long danh gia vé chét lugng giai quyét thi tuc hanh
chinh tai b phan tiép nhan va tra két qua cia S&?

Rt kém

Kém Trung binh Tot

RAat t6t

31.(9.2) Xin Ong/Ba vui 1ong dnh gia chung vé mirc d hai long ctia minh ddi
v&i cac dich vu hanh chinh c6ng/dich vu cong cua S&?

Ratkhong
hai long

Khong hai

long

Binh thudmg

Hai long

R4t hai long




Phu luc 2. Bd cAu héi diéu tra XHH khéi huyén

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 224/KH-UBND ngay 30/10/2017 ciia
Uy ban nhén dén Thanh pho)

1. (1.4.3) Xin Ong/Ba vui long dénh gié v& cong tac tuyén truyén CCHC cia
UBND Huyén?

Rit kém Kém Trung binh Tot RAt t6t

2.(1.6.1) Xin Ong/Ba vui 1ong danh gis vé chat lugng c4c van ban chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh cia UBND Huyén?

Ratkém Kém Trung binh Tot Rat tot

3.(1.6.2) Xin Ong/Ba vui long dénh gié vé tinh kip thoi céc van ban chi dao,
diéu hanh CCHC ctia UBND Huyén?

TAat ca van ban
khong kip thoi

Mot s6 vian ban
Kip thoi

Hau hét vdn ban
kip thoi

T4t cid vian ban
kip thoi

4.(1.6.3) Xin Ong/Ba vui long d4nh gia vé viéc sir dung ngudn lyc (nhan lyc, tai
chinh...) cho cong tic CCHC ciia UBND Huyén?

Riat kém Kém Trung binh Tot Rit tdt

5.(1.6.4) Xin Ong/Ba vui long danh gia vé cong téc chi dao, dén dbc thuc hién
“céc nhiém vu CCHC cia UBND Huyén?

Rat kém Kém Trung binh Tot RAt t6t

6.(2.1.3) Xin Ong/Ba vui 1ong d4nh gi4 vé tinh ddng b, thong nhét, hop 1y clia
hé théng vin ban quy pham phép luat (VBQPPL) thudc pham vi quén ly nha
nudc cia UBND Huyén?

Rit kém Kém Trung binh Tot Rat tot

7. (2 1.4) Xin Ong/Ba vui long danh gia vé tinh k1p thoi trong viée phat h1en va
xir 1y cac bat cép, vudng méc trong t6 chic thue hién VBQPPL thudc pham vi
quéan ly nha nudc cia UBND Huyén?




T4t ca vin ban
khong kip thoi

M6t sd vdn ban
kip thoi

Hau hét vdan ban
kip thoi

TAt ca vin ban
kip thoi

8.(2.5) Xin Ong/Ba vui long d4nh gia vé tic dong ciia hoat ddng tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luit di véi cong dén, t6 chirc cia UBND Huyén?

R4t kém Kém Trung binh Tot Rit tot

9.(4.1) Xin Ong/Ba vui long dénh gid v& mtic d6 thudn tién cia quy trinh ndi bd
dap ung viéc giai quyet tht tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chirc cia UBND
Huyén?

Twong déi
thuin tién

Khong

R Thuin tién
‘thuin tién uan te

R4t thuin tién

10.(4.2) Xin Ong/Ba vui long danh gia két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu
ctia UBND cép xa?

RAit kém Kém Trung binh Tot Rat tot

11.(4.3) Xin Ong/Ba vui 1ong danh gi4 viéc thuc hién cong tac tiép cong dén va
tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o cia UBND Huyén?

Rt kém Kém Trung binh TGt Rt t6t

12.(4.4) Xin Ong/Ba vui long danh gi4 viéc thuc hién cong téc tiép cong dan,
tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cia cép xa?

Ritkém Kém Trung binh Tot Rt tét

13.(4.5) Xin Ong/Ba vui 1ong d4nh gia két qua thyc hién quy ché 1am viéc coa
UBND Huyén?

Rit kém Kém Trung binh Tot Rat tot

14.(5.7.1) Xin Ong/Ba vui long danh gi4 vé ning lwc chuyén mdn, nghlep vu
ctia cén b, céng chirc, vién chirc UBND Huyén?

R4t kém Kém Trung binh To6t Rat tét




15.(5.7.2) Xin Ong/Ba vui long d4nh gi4 vé tinh thin tréch nhiém déi véi cong
viéc ciia can bd, cdng chic, vién chirc UBND Huyén? 4
Rit kém Kém Trung binh Tot Rit t6t

16.(5.7.3) Xin Ong/Bé vui long dénh gia vé thai @ phuc vu cia céan bg, cong
chirc, vién chirc UBND Huyén?
R4t kém Kém Trungbinh | = T6t R4t tot

17.(5.7.4) Xin Ong/Ba vui long dénh gi4 vé viéc loi dung chitc vy, quyén han dé

truc loi ca nhéan ctia cdn b, cdng chire, vién chitc UBND Huyén?

Twong doi
pho bién

{

Pho bién C6 mot s6 Khoéng co6

18.(5.7.5) Xin Ong/Ba vui long danh g1a vé mirc d6 hoan thanh céc nhlem vu

CCHC ctia Chu tich UBND cép xa?
Rit kém Kém Trung binh Tot RAt tot

19.(5.7.6) Xin Ong/Ba vui long dénh gid v& mirc d6 hoan thanh cac nhiém vu
CCHC cuia Trudng phong cip UBND Huyén? } ) _
Rét kém Kém - Trung binh Tot Rit t6t

20.(5.9.2) Xin Ong/Ba vui long danh gi4 vé& viéc thuc hién Quy tic ing xir ctia
can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai co quan, noi cong cdng, noi cu
tra? A
Rit kém Kém ~ Trungbinh |~ Tot Rat tot

21.(6.1.4) Xin Ong/Ba vui long danh gia vé viéc thuc hanh tiét kiém, chdng lang
phi trong quén 1y, st dung kinh phi ciia co quan, don vi va céc don vi truc thude
cia UBND Huyén?

Rat kém Kém Trung binh Tot R4t tot




22.(6.1.5) Xin (‘)ng/Ba vui 10ng dénh gia vé viée thuc hién ché @6 ty ch, tw chiu
trach nhiém vé sir dung b1en ché va kinh phi quéan ly hanh ch1nh cua UBND
Huyén?

R4t khéng Khong Twong doi

" ; o \ o \ Hiéu qua Rit hiéu qua
hiéu qua. hiéu qua hiéu qua i

23.(6.4) Xin Ong/Ba vui long dénh gid vé mirc 4 dam bao phuong tién, diéu
kién lam viéc, ché d6 dai ngd dbi voi can bd, cong chirc, vién chirc va lao dong
hop ddng thuéc UBND Huyén theo quy dinh?

Rat thip ~ Thép Binh thwong Cao Rit cao

24.(7.1.2) Xin Ong/Ba vui long dnh gia vé mirc do st dung thu dién tir cong vu
trong trao dbi cbéng viéc clia can bd, cong chiic, vi€n chae UBND Huyén?

Khéng st dung [t st dung Twong doi Thwdng xuyén

thwong xuyén

25. (7 2.1) Xin Ong/Ba vui long danh gia vé tl.nh kip thoi ctia thong tin trén Cong
thong tin dién t/Trang thong tin dién tr cia UBND Huyén?

T4t ca thongtin | MOt s6 thong tin | Hau hét thongtin | T4t cd théng tin |-

khéng kip thoi Kkip thoi kip thoi kip thoi

26.(7.2.2) Xin Ong/Ba vui long d4nh gia vé rtm’rc d6 ddy da ctia thong tin vé céc
linh vuc quan 1y nha nuée trén Cong théng tin dién t/Trang thong tin dién tir

cua UBND Huyén?

T4t ca ndi dung
thong tin khdng
day du

Mot s6 ndi dung Hau hét ndi dung | Tat cd ndi dung
thong tin day di thong tin diy d4 | thong tin day du

27.(7.2.3) Xin Ong/Ba vui lc‘)ng danh gid vé | ‘rm'xc d6 thuén tién trong viéc khai
théc, truy cép thong tin trén Cdng théng tin dlen tG/Trang thong tin dién tir cia
UBND Huyén?

| Ritkhéng | Khéng | Twong ddi ] Thuintién | R4tthuin

- e



thuln tién thuin tién thudn tién tién

28.(7.3.6) Xin Ong/Ba vui long dénh gia vé tinh hidu qua trong viéc thuc hién
quy trinh ISO tai UBND Huyén?

Rat khong Khong Twong doi

A ) A )  a , Hiéu qua Rat hiéu qua
hiéu qua hiéu qua hiéu qua

29.(8.4.1) Xin Ong/Ba vui 1ong d4nh gid vé cong tac bd tri chd ngdi chd, noi
dén tiép td chirc, ca nhan dén giao dich tai B4 phan tiép nhan va tra két qua cia
UBND Huyén?

Ritkém Kém Trung binh T6t Rit tot

30.(8.4.2) Xin Ong/Ba vui 1dng dénh gia vé thai d6 phuc vu cta can b, cong
churc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cia UBND Huyén?

R4t kém Kém Trung binh T6t Rat t6t

31.(8.4.3) Xin Ong/Ba vui 1ong danh gia vé thdi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh tai B4 phan tiép nhan va tra két qua cia UBND Huyén?

R4t chdm theo | Chidmtheothdi | DPungthéigian | Trwdc thoigian

thoi gian quy dinh | gian quy dinh quy dinh quy dinh

32.(8.4.4) Xin Ong/Ba vui long danh gi vé chit luong giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ciia UBND Huyén?

Rt kém Kém Trung binh To6t Rt tdt

33.(9.4) Xin Ong/Ba vui long d4nh gia chung vé mirc d6 hai 1ong cta minh vé
viéc cung tng dich vu hanh chinh c¢dng/dich vu cong cia UBND Huyén?

Rét khéng Khdng hai

hai long long Binh thuwdong Hai long Rat hai long

34.(9.4)Xin Ong/Ba vui 1dng d4nh gis v& chit lwong kham, chita bénh cia
cac co sd y té€ cong cip x4 tai dia phuwong?



Rat kém

i
Trung binh

Tot

RAt t6t

35.09. 4)Xi‘n Ong/Bé vui long danh gia vé chit lwgng gidng day éﬁa cac

trwong ti€u hoc, trung hoc co sé tai dia phwong?

Rat kem

Kém

Trung binh

To6t

- RAt t6t

36.(9.4)Xin Ong/Ba vui long danh gi4 vé chit lwgng vé sinh méi trwdng tai
dia phwong noi 6ng/ba dang sinh séng?

RAat kém

Kém

-Trung binh |

“T6t

RAt tét




Phuy luc 3: Phan bo phiéu quan, huyén, thi xa
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 224/KH-UBND ngay 30/10/2017 cua
Uy ban nhdn dédn Thanh phd)

POI TUQNG KHAO SAT
STT Pon vi UBND CAP TO CHUC/O NGUOI DAX Téng s6 phiéu
v PAIBIEUBBND| 0 | cpeeyve | KINHDOANH fypr oo oanl e sop
n Trén dia ban
huyén

1 |Quén Ba Pinh 20 14 20 200 400 1400 2054
2 [Quén Bic Tir Liém 20 13 20 200 450 1300 2003
3 |[Quén Chu Gidy 20 8 20 200 - 400 1200 1848

" 4 |Quan Déng Pa 20 21 20 200 400 1680 2341
5 |Quan Ha Pong 20 17 20 200 400 1360 2017
6 |Quan Hoan Kiém 20 18 20 200 400 1440 2098
7 |Quén Hai Ba Trung 20 20 20 200 400 1600 2260
8 |Quan Hoang Mai 20 14 20 200 400 1400 2054
9 |Quan Long Bién 20 14 20 200 400 1400 2054
10 |Quén Nam Tur Liém 20 10 20 200 450 1500 2200
11 |Quéan Tay Hb 20 8 20 100 300 800 1248
12 |Quén Thanh Xuin 20 11 20 200 400 1100 1751
13 |Thi xa Son Tay 20 15 20 50 250 750 1105
14 |Huyén Ba Vi 20 31 20 50 250 620 991
15 |Huyén Chuong My 20 32 20 50 250 640 1012
16 |Huyén Dan Phuong 20 16 20 50 - 250 640 996
17 |Huyén Pong Anh 20 24 20 100 250 720 1134
18 {Huyén Gia Lam 20 22 20 100 250 660 1072
19 |Huyén Hoai Duc 20 20 20 100 250 600 1010
20 {Huyén Mé Linh 20 18 20 50 250 540 898
21 |Huyén M§ Duc 20 22 20 50 250 660 1022
22 |Huyén Phi Xuyén 20 28 20 50 250 560 928 -
23 |Huyén Phuc Tho 20 23 20 50 250 575 938

24 |Huyén Quédc Oai 20 21 20 50 250 525 886
25 |Huyén Séc Son 20 26 20 50 250 650 1016




26 |{Huyén Thach That 20 23 20 50 250 575 938
27 {Huyén Thanh Qai 20 21 20 50 250 630 991
28 [Huyén Thanh Tri 20 16 20 100 300 800 1256
29 |Huyén Thudng Tin - 20 29 20 50 250 580 949
30 |Huyén Ung Hoa 20 29 20 50 . 250 580 949
TONG SO 600 584 600 3400 9350 7485 42019
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