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SO VAN HOA VA THE THAO Poc lap — Ty do — Hanh phic ‘C)

S6: 145/KH - SVHTT i
Ha Néi, ngay 19 thing 04 ndm 20719

KE HOACH
Trién khai thue hién dich vu cdng tryc tuyén mirc 3,4
linh vie vin héa, thé thao va gia dinh nim 2019

Thuc hién Chi dao cua Chu tich UBND Thanh phé - Trudng ban chi dao
tng dung Cong nghé thong tin thanh phd tai cuéc hop Ban chi dao Céng nghé
thong tin ngay 15/02/2019 vé viéc déy manh Ung dung cac dich vu cong truc
tuyén muc d6 3,4 va giao chi ti€u cho cac S& nganh, UBND céc quan, huyén, thi
x4 trién khai thuc hién nim 2019,

Thuc hién K& hoach sé 39/KH-UBND ngay 12/02/2019 cia UBND thanh
phd vé cong nghé thong tin thanh phd nim 2019;

Trén co s cac tht tuc hanh chinh (TTHC) duoc quy dinh tai Quyét dinh
s6 6102/QD-UBND ngay 29/8/2017 ctia UBND thanh phé Ha Néi v viéc chudn
hoa linh vuc van héa va thé thao thudc pham vi chirc ning quan ly ctia S& Vin
hoa va Thé thao; Quyét dinh sé 5728/QD-UBND ngay 24/10/2018 ciia UBND
thanh phé Ha Nai vé viéc cong bd TTHC méi ban hanh, duge stra ddi, bd sung,
bi béi bé trong linh vuc thé duc, thé thao thudc pham vi quan 1y ctia S& Vian héa
va Thé thao; Quyét dinh s6 956/QD-UBND ngay 27/02/2019 cia UBND thanh
phé Ha Nbi v& viéc coéng bd danh muc TTHC, TTHC bai bé thude chirc nang
quan ly cia S& Vin héa va Thé thao;

S& Vin héa va Thé thao xdy dung ké hoach trién khai, thuc hién dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) mirc d6 3,4 linh vuc vin héa va thé thao thudc thdm
quyén quan ly cta S& Vin héa Thé thao; cia UBND cip quan, huyén, thi xa
nim 2019 trén dia ban Thanh phd nhu sau:

1. MUC PiCH- YEU CAU

1. Muc dich:

- Nang cao hiéu qua hoat dong va hiéu luc quan 1y vé linh vuc vin héa va
thé thao trén dia ban thanh ph trong viéc tiép nhan va giai quyét c4c TTHC linh
vuc vin hoéa va thé thao; cai thién cach thirc thuc hién, déi méi phuong thuc
phuc vu trong viéc tiép nhan hd so, giai quyét TTHC thong qua viéc img dung
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coéng nghé thong tin; giam chi phi hoat déng cho t6 chirc, cong dan, dap g yéu
cau phuc vu su nghiép cong nghiép hoda, hién dai héa Thu d6 va d4t nudc.

- Cung cép thong tin, DVCTT cho ngudi dan va doanh nghiép moi lic,
moi noi; tiét ki€ém chi phi, thoi gian va tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, céa
nhan trong qua trinh thuc hién cac TTHC nham gép phan diy manh cong tac cai
cach hanh chinh va néng cao chi s6 cai cach hanh chinh ctia Thanh phd;

- Viéc t6 chirc trién khai, thuc hién DVCTT mirc d6 3,4 13 mét trong
nhimg ndi dung, tiéu chi quan trong dé danh gia két qua cong tac cai cach hanh
chinh hang ndm cta toan nganh vin héa va thé thao.

2. Yéu cau

- Trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua cac DVCTT mirc d6 3, 4 linh vuc vén hoa
thé thao va gia dinh;

- Trién khai thyc hién DVCTT muc dd 3, 4 cho t chirc, c4 nhén phai
duoc cac co quan, don vi trién khai thuc hién kip thoi, chinh xéc va d(‘A)ng bo.

- X4c dinh cu thé ndi dung céng viéc, tién dd, trach nhiém chu tri va phdi
hop thuc hién cia céc co quan, don vi trong viée trién khai cung cip DVCTT d6
3, 4 dam béo tién do, hidu qua theo 10 trinh thuc hién.

II. CHI TIEU

1. Poi v6i S& Vin hoéa va Thé thao Ha Noi

Nam 2019, xay dung 100% TTHC dat DVCTT muc d6 3 va 30% TTHC
dat DVCTT muc do 4 (co danh muc kem theo).

2. Poi véi UBND cédp huyén, cap xi

Niam 2019, xay dung 100% TTHC cép huyén, xa dat mic dd 3 va 30%
TTHC cép huyén, xa dat DVCTT murc d6 4 (c6 danh muc kém theo).

I11. LQ TRINH THU'C HIEN

1. Thang 3,4 nam 2019

- Du thao K& hoach va xin ¥ kién cac don vi chuyén mén, UBND clp
quén, huyén; cac phong van hoa thong tin quan, huyén, thi xa;

- Téng hop, chinh stra va ban hanh ké hoach;

- Ra sodt, kiém tra ha ting cong nghé thong tin tai S&, B phan Mot cira
thuéc Van phong UBND quén, huyén, thi xa va cac phong van héa thong tin.

2. Thang 4, S nam 2019

- S& chu tri, ra soat va hoan thanh viéc xay dung quy trinh ISO DVCTT tur
mirc d6 3, 4 d6i véi cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét ciia S& (theo phién
ban méi);




- UBND quén, huyén, thj x3 chi tri, xdy dung xong quy trinh ISO ddi véi
17 TTHC c4p huyén va 05 TTHC cip x4 tir mirc d6 2 1én mirc d6 3, 4 (theo chi
tiéu da dang ky tai muc II).

3. Thang 6, 7 nam 2019

S& Van hoa va Thé thao; UBND céc quan huyen thi xa phdi hop véi S&
Thong tin va Truyén thong, cing don vi tu van phéi horp, tin hoc héa quy trinh
ISO dbi véi cac DVCTT cuia S& va UBND cép huyén, cp xa.

4. Thang 7, 8 nam 2019
S& phdi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, don vi tu van:
- Kiém tra va x4c nhan xong quy trinh cac DVCTT mirc d6 4 cia S&.
- I?iém tra Vél, xac nhan xong quy trinh cac DVCTT muc do 3, 4 cua
UBND cap huyén, cap xa.
5. Thang 8 nam 2019
~ Kiém tra co s& vit chét, duong truyen, cau hinh méy tinh tai cap huyén,
cap xa va bd sung hodc ning cap hé thong may tinh ddm bao du cau hinh, duong
truyén cho cong chic thuc thi nhiém vu.
6. Thang 9 nam 2019
- Chay, tha nghiérp cac DVCTT miurc d0 4 cua S& va cac DVCTT muc 40
3,4 doi vai cap huyén, cap xa.
7. Thang 10 nam 2019
Van hanh chinh thirc toan bd cac DVCTT nam 2019 theo ké hoach.
IV. PHAN CONG VA TO CHUC THUC HIEN
1. S& Viin héa va Thé thao Ha Noi
- X4y dyng, ban hanh ké hoach thyc hién DVC muc d6 3,4 linh vyc van
hoa, thé thao va gia dinh nam 2019 d6i vé6i S, UBND céap huyén, cap xa;
- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua cac DVCTT dang vén hanh mirc
d0 3 tir nam 2018;
- Thanh lap T cong tac trién khai, thuc hién DVCTT mirc dd 3,4 nim 2019;
- Phan cong qhiém vu cho cac thanh vién T cong tac thuc hién DVCTT
linh vuc van hoéa, thé thao va gia dinh ndam 2019;
- Lya chon cac DVCTT da dat mirc d6 3 dé nang 1én murc d6 4 va phan
cong nhiém vu cho cac phong lién quan thuc hién theo 19 trinh nam 2019;
- Tong hop, béo cto UBND Thanh phd. Phan déu vuot chi tiéu vé thoi
gian va so lugng theo ke hoach.
2. Pé nghi S& Thong tin va Truyén thong Ha Nji
- B4o cao UBND Thanh phé vé viéc xdy dyng va trién khai cac DVCTT
muc d6 3, 4 ndm 2019 cia nganh véan hoda va thé thao Ha Noi;




- Chi dao don vi tu van Nhat Cudng phdi hop véi S& Vin héa va Thé
thao; UBND cip huyén, cip x4 trong viéc thuc hién ké hoach, dam bao ding
tién do, thoi gian;

- Huéng din So Vin héa va Thé thao; UBND quin, huyén, thi x4 trién
khai cac n6i dung lién quan dén van dé ky thuat, hé théng CNTT phuc vu nhiém
vu trién khai csc DVCTT nim 2019.

3. Pé nghi UBND quén, huyén, thi xa (goi chung la UBND cdp huyén)

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién DVC muc dé 3, 4 cip huyén,
cép x4 linh vuc vin héa, thé thao va gia dinh nam 2019;

- Thanh 1ap T4 céng tac, phdi hop voi Pon vi tu vén, xay dung quy trinh
ISO c4c TTHC theo DVCTT mirc d6 3, 4 cdp huyén, cip x4 linh vuc vin héa,
thé thao va gia dinh nam 2019;

- Phan céng can bd, cong chirc c6 chuyén mén, huéng dan cac td chuc,
nguot dan thuc hién cdc DVCTT murc d9 3, 4 tai B6 phan Mot cira;

- Chu ddng ra soat lai toan bo co s& ha ting, trang thiét bj dam bao du sb
lugng, chat lugng; trién khai lip dat cac thiét bi, man hinh cam tmg, trang thiét
bi cong nghé théng tin d& tuyén truyén va hd trg ngudi dan sir dung cac DVCTT
tai cac khu chung cu, t6 dan phé (theo phdn cong cia UBND Thanh phd tai Ké
hoach sé 39/UBND vé cong nghé théng tin cia Thanh phd ndm 2019);

- Véan hanh thtr, van hanh chinh thirc, khai thac st dung va chiu trach
nhiém vé hiéu qua trién khai DVCTT tai don vi, dam béo dat it nhat 45% tng
s6 hd so dugce giai quyét qua DVCTT nam 2019;

- Pam bao dung tién d6, hiéu qua nhiém vu theo ké hoach da xay dung.

4. Phong Van hoa va Thong tin cac quan, huyén, thi xa

- Ra soat lai toan bo cac TTHC cép huyén, Cép xa thudc linh vuc vin hoa,
thé thao va gia dinh d& xay dung, trién khai thuc hién DVCTT murc d6 3, 4;

- Phan cong cong chirc phdi hop voi Pon vi tu van, Bo phén MGt cira cia
UBND cép huyén dé xay dung quy trinh ISO c4c DVCTT murc d6 3 va lua chon
cac TTHC & nang 1én mirc d6 4, dam béo it nhat 30% tdng sb cac DVCTT;

- Hoan thanh nhiém vu do UBND cép huyén giao va dam bao tién do,
chét lugng van hanh cac DVCTT theo ké hoach.

5. Don vi tr van Nhat Cuong

- Phéi hop v6i T cong tic cia S&, UBND cap huyén tin hoc héa va xéc
nhan quy trinh ISO d6i véi cac DVCTT miic d6 3, 4 do cac don vi 44 xay dung;

- Tap huin cho can bd ddu mdi, CNTT cia cic quén, huyén, thi x4, cac
Phong VHTT v& DVCTT muc d6 3, 4;

- Chiju trach nhiém truéc UBND Thanh phd, S& Théng tin va Truyén
théng, S& Vian héa va Thé thao vé tién do, chét lugng cac DVCTT theo Ké
hoach nay;




- Bé xuét nhitg kho khin, vudéng mic vé S& Thong tin va Truyén thong
dé duoc phdi hop giai quyét.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién DVCTT muc d6 3, 4 linh vuc
van hoa, thé thao va gia dinh thudc thdm quyén quéan 1y cua S& Vin hoa va Thé
thao Ha No6i: UBND cip huyén va UBND cép x4 nam 2019. Trong qué trinh
thuc hién, néu c6 vuéng mic, lién hé v6i S& VHTT qua Vin phong Sé (dién
thoai 38.247656 hozc 0912366136) dé phdi hop giai quyét./.

Tran trong

N b ohds (08 b/ KT. GIAM POC
- anh ph; (dé b/c); , p g/
- S& Thong tin va truyén théng (p/hop); _PHO GIAM DOC

- UBND quéan/huyén/thi xa (p/hop);

- P/c Giam dbc S& (dé chi dao);

- Cac d/c PGD So;

- Pon vi tr vin Nhat Cuong;

- Cac phong chuyén mén thude Sa; (th/hién);

- Cac phong VHTT quén/huyén/thi xa
(th/hién);

- Cdng thong tin dién tir ctia nganh;
- Luu: VT, MC va CNTTﬂ/
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