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UY BAN NHAN DAN HAYVIET NAM
THANH PHO HA NOI dc 14 ) nk(‘phiic
s6: 286 /KH - UBND Ha Noi, ngay A4 thdng 12 nam 2021

KE HOACH
Kiém soit thii tuc hanh chinh, thye hién co ché mjt cira, mot cira lién
thong; ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh giai doan 2021-2025
trén dia ban thanh phd Ha Nji

Thue hién K& hoach sé 136/KH-UBND ngay 01 thang 6 nam 2021 cua
UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach cai cich hanh chinh (CCHC) nha nudc
ctia thanh phé Ha Noi giai doan 2021-2025; Chu tich UBND Thanh phd xay
dyung K& hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong; Ra soat, don gian hoéa thd tuc hanh chinh giai doan 2021-2025 trén
dia ban thanh phd Ha Nbi nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién Ra soat, don gian héa, kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong nham dat hiéu qua cao;
cong tac kiém sost thi tuc hanh chinh (KSTTHC) cua cic S, ban, nganh thudce
Thanh phé va UBND cip huyén, cip xa bao dam déng b, thong nhit;

- Kip thoi sira d6i, b sung, thay thé, bai bé cac quy dinh, thii tuc hanh
chinh khéng cén thiét, khéng con phi hop. Bao dam don gian hoéa thi tuc hanh
chinh va cac quy dinh c6 lién quan theo thdm quyén, tiét kiém thoi gian, chi phi
cho ¢4 nhan, tb chitc va co quan nha nudc;

- Xé4c dinh r8 va nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg du céc co quan,
don vi, ngudi ¢ thAm quyén, trach nhiém trong thuc hién c6ng tac KSTTHC
ctia cac S, ban, nganh thuéc Thanh phd va UBND cép huyén, cdp x3; nang cao
mirc hai 1ong ctia cong dan, to chie dbi véi viée giai quyét TTHC trén dia ban
Thanh phd.

2. Yéu ciu:

- N6i dung cac Ké hoach phai quy dinh dﬁy dd cac nhiém vu KSTTHC theo
quy dinh; d(‘“mg thai chu trong cac nhiém vu trong tdm, dic thl cia nganh, linh vue
quan ly nha mréce cia ting co quan, don vi.

- Phéan céng nhiém vu ré rang, hop ly, phu hgp vdi chire ning, nhiém vu
clia timg don vi, timg cong chirc; xac dinh cy thé, trach nhiém thuc hién, thoi
han thyc hién va két qué, hiéu qua dat duoc.

- Phat huy vai trd phdi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan
trong trién khai ké hoach; hoat dong kiém soat TTHC phai dugc thuc hién
thudng xuyén, lién tyc, df?mg b6 va co hiéu qua dé nang cao chét lugng, dam bao
tinh thiét thuc va tiét kiém trong cdng tac KSTTHC.

- Hoat ddng ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh phai dwoc thue hién thuong



xuyén, c6 trong tim; bao dam mdot thu tuc hanh chinh dugc thuc hién 1a cén thiét,
hop Iy, hop phap, véi chi phi thuc hién thap nhét, lgi ich dat dugc cao nht.

Ngoai cac ndi dung ra soat theo Ké hoach nay, cic S, Ban, nganh; Uy ban
nhén din huyén, quén, thi xa; UBND x4, phudng, thi trAn trén dia ban Thanh phé co
trich nhiém t6 chire ra soat thi tuc hanh chinh thuéng xuyén theo quy dinh cia phép
luat.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ting cudng trach nhiém ngudi dimg diu co quan trong cong tac cai cich
TTHC. Trong do, tip trung vao trach nhiém cong khai TTHC, giai quyét thi tuc
hanh chinh cho cong dan, t& chrc, xir Iy phan 4nh kién nghi ctia cong dan, t chic v&
viée giai quyét cac TTHC trong linh vuc quan 1y ctia nganh; thue hién thudng xuyén;

2. Thyc hién cong khai tht tuc hanh chinh tai noi tiép nhan va tra két qua
giai quyét th( tuc hanh chinh va trang thong tin dién tir cia S&, ban, nganh
Thanh phd; UBND cip huyén, cip x4 va cac don vi tiép nhan, gidi quyét TTHC
thuoc Thanh phé); thue hién thuong xuyén;

3. Thudng xuyén thuc hién ra sot don gian héa TTHC & cét giam t6i da
cac loai gidy t& khong cén thiét, tiét kiém thoi gian, giam chi phi cho co quan,
cong dan, t6 chirc tham gia giai quyét TTHC;

Pon vi chi tri trién khai: Van phong UBND Thanh phd (Xay dung Ké
hoach, t6 chirc trién khai);

Thoi gian thye hién: Hang nim

Pon vi thuc hién: S&, co quan tuong duong S& (theo K& hoach cu thé
timg nim ciia Chi tich UBND Thanh phd);

Két qua thure hién: Quyét dinh ctia Chi tich UBND Thanh phé phé duyét
phuong an don gian héa TTHC.

4. Kiém tra hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc
hanh chinh, thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai cac co quan, don vi
thugc Thanh pho;

Thoi gian thye hién: Hang nam

Két qua: Ké hoach kiém tra, van ban Thong bao két ludn;

Don vi chi tri: Vin phong UBND Thanh phé

Pon vi phdi hop: S0, co quan trong duong S&; UBND céc cap.

5. Ra soat, tham muu trinh Chi tich UBND Thanh phé céng bd TTHC;
phé duyét quy trinh ngi b trong giai quyét TTHC thuéc linh vuc quan 1y nha
nudc cua timg co quan, don vi theo quy dinh.

Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, hang nam

Két qua X4y dung va trinh Chu tich UBND Thanh phé ban hanh: Quyét
dinh cong b6 Danh muc TTHC, Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo;

Pon vi thuc hién: Sé, co quan twong duong S& theo linh vuc duge giao
quan 1y nha nuéec.

6. Thuc hién hiéu qua viéc danh gia tac dong cua TTHC duge quy dinh
trong dir thao van ban QPPPL cia UBND Thanh phé khi dugc giao chi tri soan



thao va trong gép y dbi véi cac du thio viin ban QPPL theo quy dinh,

Pon vi thyc hién: S, co quan twong duong S& (néu dugc giao xay dung
van ban quy pham phap luét ¢6 quy dinh TTHC)

Don vi huéng dan, tham dinh: S& Tu phéap

7. Cac co quan, don vi thuc hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh giai
doan 2021-2025 ( chi tiét tai Phu lyc kém theo, tiry theo thyc té ¢6 thé bd sung
linh vyc ra soat, danh gia theo Ké hoach hang nam).

8. Thuc hién t6t co ché Mot cfra Mot cura lién thong

8.1 Xay dung 2 - 3 mé hinh mau “Bo phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét thti tuc hanh chinh hién dai ciia Thanh phé” trinh UBND Thanh phé.

Thoi gian thye hién: Quy I, Nam 2022

Don vj cha tri: Vin phong UBND Thanh phé

Don Vl phdi hop: S& Noi vu va cac So, co quan tuong duong Sa, UBND
cAp huyén, cAp x4.

8.2 Xay dung Nghi quyét ciia Hoi dong nhan quy dinh ché d¢ hd trg kinh
phi cho cong chirc lam v1ec tai B6 phan tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh
chinh va cong chirc diu méi kiém soat thd tuc hanh chinh;

Thoi gian thuc hién: Nam 2022

Két qua: Dy thao Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan Thanh phé.

Don vi chii tri: $& Noi vu Thanh phé

Don vi phéi hgp: Vian phong UBND Thanh phé; S& Tai chinh va céc Sd,
co quan tuong duong S&, UBND cdp huyén.

9. Tiép nhan, xit ly, huéng dan phan anh kién nghi vé& quy dinh hanh
chinh, gii quyét thi tyc hanh chinh bao dam ding quy dinh;

Thoi gian thye hién thue hién: Thuong xuyén;

Pon vi thuc hién: S&, co quan twong dwong S&; UBND cép huyén, cép
x4,

10. Ung dung cong nghe thong tin trong viéc tiép nhén, giai quyét TTHC

Bao dam co sO vét chit, ha ting k¥ thuét, van hanh higu qua viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, cung cép dich vu cong truc
tuyen mirc 3, mic 4 theo cdc chi dao ciia Trung wong va K& hoach ciia Thanh
phd;

Don vi chi tri: S& Théng tin va truyén thong;

Pon vi phdi hop: S, co quan tuong duong S&; UBND cap huyén, cip x4;

Thoi gian thuc hién thyc hién: Ndm 2021 va cac nam tiép theo

Két qua thyc hién: Hé théng thong tin Mot cira dién tir, cong dich cong
ctia Thanh phd hoat dong hiéu qua, on dinh; 100% thi tuc hanh chinh di diéu
kién dugc cung cap truc tuyén mirc 3, mic 4 theo quy dinh va K& hoach.

III. TO CHUC THUC HIEN

Trach nhi¢m thire hién Ké hoach

1. Cin cir Ké hoach nay cac S&, co quan tuong duong S¢; UBND quén,
huyén, thi xd x4y dung, ban hanh K& hoach trién khai 5 nam, trén co s& do hang



ndm x4ay dung, ban hanh ké hoach va té chirc thuc hién tai don vi, trén dia ban.
Trién khai thyc hién déy dd, hiéu qua. Hang nim, trén co so két thuc hién nhiém
vu, bao cdo (l6ng ghép trong bao cdo kidm soat TTHC ndm) gui Van phong
UBND Thanh phé dé tong hop bao cao UBND Thanh phd;

2. Van phong UBND thanh phé Ha Noi: Lam dau mdi, xem xét, danh gia
chat hrong ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh; dén déc, hudng dan, kiém tra cac
S, Ban, nganh; Uy ban nhan dén cac quéan, huyén, thi xd; Uy ban nhén dan céc X,
phuong, thi tran trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach nay; thuc hién cac
nhiém vu duge giao trong ké hoach nay; kip thoi tham muu cho UBND Thanh phé
trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, Mét cia lién thong trén
dia ban; Ch tri tham muu cho "UBND Thanh phé trong viéc kiém tra hoat dong
kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé.

3. Trong qua trinh thuc hién K& hoach, néu c¢é khé khin, vudng méc kip thoi
béo cdo Uy ban nhéan dan thanh phd (qua Van phong UBND Théanh phd) xem xét,
bd sung K& hoach.

4. Kinh phi thye hién Ké hoach nay duoc sir dung tir ngudn ngan sach di duoc
phé duyét dbi véi cac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd.
S& Tai chinh c6 trach nhiém bd tri kinh phi phuc vu cong tac kidém soat thi tuc
hanh chinh va thyc hién co ché Mdt cira, Mot cira lién thong theo quy dinh cua
phap lut./. gy

Noi nhin: o KT. CHU TICH
- UBND Thanh phé (dé b/c); TS 7

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- Céc Sé&, Ban, nganh thudc Thanh phé;
- UBND céc quén, huyén, thi x&;

- VPUBTP: CVP, PCVP V.T.Anh, céc
phong: KSTTHC, NC, TH, HCTC; ¢_-
- Luu: VT, KSTTHC (BPg).
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Phu luc

'BYN HOA THU TUC HANH CHINH GIAI POAN 2021-2025
so: 286  /KH-UBND, ngay 4% thang 12 nam 2021

TT Tén co quan, don vi Linh vue ra soat Nam thwe hién Ghi chua
1 | S& Cong Thuong Cong Thuong 2025
2 | S& Giao thong véan tai Giao thong vén tai 2022 va 2025
3 ! S& Giao duc va Pao tao Giao duc va Pao tao 2025
4 | S& K& hoach va Dau tu K& hoach va Pau tu 2024
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé Khoa hoc va Céng nghé 2022
6 | S& Lao dong-TB&XH Lao dong-TB&XH 2023 va 2025
7 | S& NGi vy NGi vu 2023
8 | S& Ngoai vu Ngoai vu 2021-2025
9 | Sé Nong nghiép va PTNT Nong nghiép va PTNT 2023

10 | S& Quy hoach- Kién tric Quy hoach- Kién triic 2022

11 | S¢& Tai chinh Tai chinh 2025

12 | S& Tai nguyén va Mdi truong Tai nguyén va Mai trudng 2022

13 | S& Théng tin va Truyén théng Thong tin va Truyén théng 2024

14 | S¢ Tu phédp Tu phap 2022 va 2023
15 [ S& Vin héa, The thao Vin héa, Thé thao 2023

16 | Sd Xay dung Xay dung 2022

17 [ SoYté Y té 2024

18 | Ban QL KCN & CX Ha Noi QL KCN & CX Ha Néi 2025

19 | Ban Dén toc Daén toc 2024

20 | Thanh tra Thanh phé Thanh tra 2024

21 | S& Du lich Du lich 2023

Téng
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