
UBND THANH PHO HA NOT CQNG HOA xA 11131 CHU NGH1iA VIT NAM 
SO VAN  HOA vA TirE TIAO DOc Ip - Tiy do - Hnh phüc 

S& 317 /KH-SVHTT Ha Nal  ngày 27 tháng 6 nãm 2022 

KE HO4CH 
U'ng dyng CNTT trong hot dQng cfla co' quan nhã nut'c, phát triên 
ChInh quyn din tU' hu'Ung tél ChInh quyn so vã bão dam an toãn 

thông tin mng tji co' quan SO' Van hóa vã Th thao nãm 2022 

CAn cü K hoch s 166/KH-UBND ngày 14/6/2022 cüa UBND Thành 
phô ye 1mg diing CNTT trong boat  dng cüa ca quan nhà nu'Oc, phát triên ChInh 
quyên din tU hu&ng tOi Chinh quyên so và bâo dam an toàn thông tin mng thành 
phO Ha Ni nAm 2022. So VAn hóa và The thao xay dung kê hoach 1mg dung 
CNTT nAm 2022 cu the nhu sau: 

I. MIJC TIEU 

1. Myc tiêu tOng quát 

Ci th hóa cac nhiêm vu cüa SO gop phAn hoàn thành xãy dirng, phát trin 
Chinh quyn din tO huo'ng toi ChIab quy&n s theo k hoach cUa Thânh ph hoat 
d5ng minh bach, hiu qua, cung cp các djch v'i cüa ca quan nbA nu&c dija trén 
nhu cu clia nguè'i dan vA doanh nghip. 

DAm bAo an toAn thông tin mng cho các h thng thông tin quan tr9ng elm 
SO; dAm bAo vic triên khai 1mg di,rng CNTT, tAng cuàng dOng chung co sO' ha 
tang thông tin, dng b, chia sé, kM nM lien thông dO 1iu vOi các ca quan lien 
quan, dt du'çxc cAc miic tiêu k hoach d ra. 

Dy manh  trin thai vA lchai thác hiu quA 1mg dyng CNTT trong chi dao 
diêu hAnh elm Ban GiAm dc SO, nâng cao chAt luo'ng, hiu quA boat dng elm 
tlrng phông ban, dan vi thuc SO' nh&m nâng cao nAng hrc, hiêu quA hoat  dng elm 
bô may hAnh chInh thA rnrOc vA chAt luong phvc vu nguô'i dAn, doanh nghip. 

2. Myc tiêu, cM tiêu chti yu: 

2. 1. Duy tn và hoàn thin hg tang k9 thuat  CNTT 

- Duy trI, bAo tn cAc trang thik N CNTT, h thng mng nc5i bô (mng 
LAN) dAm bAo 100% cAc phOng, ban, dan vi thuôc So' duoc trang N h thng 
mang LAN, h th6ng rnng khOng day (Wifi) dè,ng b tai cAc phông hçp, hi 
tnu&ng, khu vrc bAnh lang, sAn thuc SO. 

- Duy tn, dArn bAo k& nM h thng h9p trvc  tuyn elm UBND Thành phô 
vOi các SO, ban, ngAnh, cAc qu3n, huyn; dâu at th6ng h9p tnijc tuyn kM nôi cAc 
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don vi trirc thuôc SO. 

- 100% can bO,  cong chót; lãnh dao các dan vi si nghip thuc SO thrqc 

trang bj may tInh. 

- Trang bj, nâng cap may tInh, cac thi& bi dAu cui phvc vii kjp thai cac 

hoat dông trng dvng  CNTT; duy trI throng truyn Internet (cap quang) bang thông 
rOng (FTTH) darn bâo vic kt n& m?ng  nQi b và ben ngoài thrgc thu&ng xuyên, 
lien tvc phc vy cong tác chuyên mon và trin khai cac phn mm crng dung 
CNTT. 

2.2. Náng cao chdt luong và hiu qua &ng dyng CNTT 

- Xdy dyng vâ hoân thin các HI]?, C'SDL... 

+ Duy tn, bâo trI thu'&ng xuyên Phân mérn Quán 1' van ban và ho so cong 
viéc phic vy cong tác kt nM lien thông, lien tuc 24/7 giüa các phông, ban, don 
vj thuc SO và các co quan ben ngoài SO. 

+ Xãy drng, hoãn thin và trin khai các phAn mm chuyên ngânh, linh vxc 
quán 1 theo hirOng hin di, hiu qua han, m& rông k& n&, chia sé dU 1iu vOi 
các co sO dü 1iu quc gia hin có theo quy djnh. 

+ Duy tn, nãng Ck,  mO rông vâ cap nhât dang tãi thông tin lien quan hot 
dQng quãn l2 nhã nui9c, bãi viêt, tin tUc su kiên v van hóa, th thao trên Cong 
thông tin cüa SO, trang TTDT các dan vj thuc SO; duy trI cp nht vâ khai thác 
trang TTDT http://hanoidep.vn   

- Dam bcio an toàn, an ninh thong tin 

+ Tnin khai darn bão an wan thông tin mang theo mO hInh "4 lOp" phã hcip 
vOi qui dinh pháp 1ut và tiêu chuãn, quy chuAn k5' thut do SO Thông tin vã 
Truyn thông huOng dn. 

+ Nâng cp, thay th, b sung trang thit bj, giãi pháp k thuöt dam bão 
hoat dóng, an toân, an ninh thông tin; thyt hién dv  báo, kim soát phát hin thn 
công, cánh báo, ngãn chan kip  thOi và khAc phyc sir c khi có tAn cOng. 

+ Ap dung dng th&i cat bin pháp báo v nhu ttthng 1ta cüng, mérn, cal 
d?t phAn mm quét, diet virus, sao km dU lieu; áp dung chInh sách dam bâo an 
toãn thông tin kk hap giáo dyc thüc bão v an toàn an ninh thông tin cho nguOi 
dàng; an toân v nguè)n diên, chông set, phèng cháy chüa cháy, kim soát ra vâo, 
an ninh phông may chü... 

2.3. Cong tdc dâo tao bi duñng ngun nhOn 4cc CNTT 

- 100% can bO,  cong chüc dugc dão t?o $p huAn, bi dtrOng ChuAn k5' nãng 
sCr dyng CNTT theo quy djnh t?i  Thông tu sO 03/2014/TT-BTTT ngày 11/3/2014 
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cUa Bô Thông tin và Truy&i thông d có thá quãn 1, 4n hành các phân mém 
dung chung và h thông thông tin, co so du 1iu ngành. 

- 90% can bO lanh dao chU ch duqc dào tao, tap huAn nhàrn nãng cao nhn 

thüc và k5' näng CNTT. 

II. NHIM V 

1. HoAn thiên co chê, chInh sách 

- Tp trung sü'a di, hoàn thin, phA bin các van ban phiic vi,i cho üng dçtng 
CNTT nhu cãc quy ch sO dyng phAn mêrn Quân 1 van ban vâ Ho so cong viec; 
quy ché quãn 1y', vn hành khai thác phAn rnêrn rnt cfra din tO; kiin toàn Ban chi 
dao CNTT SO, Ban Chi dan xây dimg Chinh quyn din tO SO vâ Ban chi dao 
Cong thông tin din tO cüa SO; các van ban khuyEn cáo nguOi dàng... 

- Tharn rnu'u, xây dung CáC co ch, chinh sách v thu hut, ché d5 dâi ng, 
dâo tao  và sO dyng nguAn nhân lrc CNTT; duy td co che M trq kinh phi cho di 
ngQ chuyên trách CNTT cua SO vã các dan vi trirc thuc; thu hUt dãu Ui vào lThh 
virc phát triên Ong dung CNTT, thué các dich vu CNTT. 

2. Phát triên h tang so 

- H thAng mang LAN, kt n mng Internet tôc d cao Cho toân Co quan 
boat dng hiu qua. H thAng rnng duçic trang bj thiEt bj tutng lOa Fortinet 201E 
dE kirn soát thông tin ra vào cho Modern quang vã CáC may chU cia Co quan. 

- Triën khai, sCi dyng chu k2 sA trong boat  dng 0mg dvng  CNTT, dOi v&i 
các van ban cUa ngánh ban hành: COng van, Thông báo, GiAy rnOi, Quyét djnh, 
To trInh.,. Co tích hcip ch& k2 sA. 

3. Phát trién nn tang, h thông 

- Tiép tyc k thü'a phát triên CáC h thAng nn tang, ha tAng cong ngh dä 
co, thyc hiên bA sung co sO dQ' lieu, phAn mrn triên khai; cac h thAng nn tang 
cc' sO dO !iu dac  thU dugc trang bj cUa co quan. 

4. Phát triên dii lieu 

- Phát triên Co sO dO 1iu chuyên ngánh van hóa và th thao phvc vy 0mg 
ding, djch vy Chuyn M sA darn bão k& nôi, chia sé vâ thvc hin mO dO lieu 

theo quy djnh. 

- Phôi hop vOi CáC sO ngánh triên khai thçrc hin nn tang tIch hop, chia sé 
dO lieu (LGSP). 

5. Phát triên frng dung, dich  vy 

5.1. Phyc vy nguV'i dan và doanh nghip 
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+ Ti4p tvc  duy tn 100% dich vi cong trl!c tuyên mire d 3, 4. 

+ IiJ'ng di,xng CNTT cho cac mi,tc dIch quáng bá, cung cap thông tin, các 
djch vu cong true tuyn trong 11th v',rc van hóa, giái trI, th thao và gia dInh den 
t&chirc, cá nhân, doanh nghip, khách du ljch. 

+ Thi& 1p m6i lien k& cht chë gifta thông tin van hóa, th thao, gia dInh 
và ing ding CNTT d cài tin each thñt quán l ngành dc biet trong cong tác 
quán 1 cac di tIch, di san van hôa vat th6 va phi vt th; trong cong tác quán i' 
thông tin 4n dông viên; trong ing drng CNTT, hiên dai  hóa Thu vien Ha Ni, 
hcông tâi xây dung Thu vien dien tfr, trong cOng tác thông tin tuyên truyên các 
sr kji chinh trj, su kiên van hóa, th thao n6i bat cüa ThU do và dAt nuàc. 

+ TIJ'ng dung hiêu qua chit k' s6 chuyên dUng ChInh phU trong xfr l' cong 
viec trên môi tru&ng mang  và DVCTT. 

5.2. Phyc vy hoat dóng diêu hânh n5i b5 

+ 100% các phông, ban, dan vj tri,rc thuc Sà ducxc tnin khai, sir dvng  phân 
mém dUng chung cira thánh ph6; 

+ 100% can bô, cOng chUt, can bQ lanh dao quán 1 các dan vj sv nghip 
thuôc So khai thác, sir ding h'p thu diên tfr cong vii trao dôi thông tin trong cong 
viêc. 

+ 100% các van bàn, tài lieu trao dOi giOa các phông, ban, dan vj thu'c SO; 
giü'a SO vOi ca quan hãnh chInh nhà nuOc cira Thành ph6 duOi dang  dien tir trên 
he thông phkn rnm Quán l' van bàn vã diu hành tác nghip (không bao gôm các 
tái lieu mat vá t6i mat). 

+ T6i thiu 30% báo cáo dinh kSi (khong bao g6m ni dung mit) cira SO 
ducxc cp nht, chia sO trOn He th6ng thông tin báo cáo cira Thành phô; h thông 
thông tin báo cáo cUa Bô VHTTDL; he th6ng thông tin báo cáo cira ChInh phir 
piic vu hiêu qua hoat dQng quàn 12, chi dao  diêu hành. 

+ 100% qui trinh ni b trong giài quyt thU tpc hành chInh lThh vçrc van 
boa, th thao và gia dinh thuôc thAm quyn giái quy& cira SO theo Quy& djth 
UBND Thánh ph6 phO duyt duac khai báo, áp dung qui trInh dien tir trén H 
th6ng Môt cira diên tir dUng chung 3 cAp cUa Thánh phô. 

+ 100% các phông, ban, dan vj trrc thuc SO' cp nh@, chinh 15', chuân hóa 
các thông tin v tãi san trén Ca sO dir lieu quSc gia v tái san cOng (Phãn mém 
dang k5' quán 15' tài san nhà nuoc phiên bàn 4.0 cira B Tái chmnh) và th?c hien kê 
khai các thông tin v tai san cOng thuOc  phm vi quân 15' cira dan vj minh dam bào 
chinh xác, dAy dU, kip thO'i s6 lieu v& các tài san liOn quan trOn Ca sO dir lieu quôc 
gia v tài san cong phái khOp dUng vOi s6 lieu trOn s6 sách, báo cáo cira ca quan, 

4 
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danvj. 

+ 100% ha so can bô, cong chüc, can bô quàn 19 các don vi sij nghip thuc 
Sâ dutic quãn 19 trên rnôi trutng mng (phân mérn quán 19 nhãn si,r Thânh phô) 

+50% DVCTT dutic thiêt kê, thiêt kê lai nhãm tôi uu hóa trãi nghim ngix&i 
dung, khi sfr dyng duqc din sn dii 1iu ma nguôi dung dâ cung cap truàc do theo 
thOa thuân, phü hcrp tiêu chun cht luqng djch vu. 

+ PhAn d&u tich hqp tái thiu 80% cãc djch vçi cong trvc tuyn müc dc 3, 4 
thuc thArn quyn cung cAp trén Cong djch vi cong Quôc gia. 

+ 100% ha so giao dich thành cOng qua mang vài dich vy cong mfrc 3, 4 
dâ dua vão sü dyng. 

+ Tip tvc  duy tn tIch hccp üng dyng chit k9 sa vOi H thang quãn 19 van 
ban vâ diêu hãnh tác nghip vã H thng thu din tit cong vy cüa Thânh phO. 

+ Phân dAu 100% sa luqng gói thâu chão hang canh tranh, gói thAu quy mO 
nhO du thAu rng rãi, dAu thâu han  ché thxc hin lva  ch9n nhâ thâu qua mang. 

6. Dam bão an toãn thông tin 

- CO co chE ph6i hqp, trao dai thông tin trong xü 19 cac six ca, cUng nhu 
trong cong tác !cirn ti-a viêc chAp hành các quy djnh v bão dam an toàn, an ninE 
thông tin trong co quan; 

- Tang cutng sü dyng nguèrn lvc  con ngithi, phuting tin k5' thut, nghip 
vy; xây dimg co cAu th chüc, dào tao  bai duàng can bO  chuyên trách bâo dam an 
toàn, an ninh thông tin dáp üng yéu cãu trong tinh hInh môi. 

N 

- Tham mixu, d xuAt länh dan phu trách flEp tyc tang cuông quán 19, chi 9 

dao cOng téc bão dam an toãn, an ninh thông tin. CO kE hoach báo dam phucxng 
tin, ngân sách cho nhiêrn vu giám sat, kiOm tra va bão dam an toàn, an ninh thông 
tin; day nhanh tin d thrc hin các dij an dAu tu phát trin CNTT trong dO cAn 
uu tiên dn c.ác hang  mçic lien quan dn an ninh, an toan mang. 

Ill. GIAI PHAP 
1. To chat clii do, diêu hành 

- Chi dao  cOng tác kigm tra, rã soát, don dc các don vjt chüc thvc hin 
cac chuong trinh, dy an, k hoach,... va üng dyng CNTT, thông tin tuyên truyên, 
ca dng tnrcquan trong cãc hoat  dng 111th vxc van hóa, the thao, gia dInh. 

- Chi dao  day mnh üng dung CNTT toãn din vao cac 1mb vijc cüangãnh 
van hOa, th4 thao, gia dmnh nhAm xây dung H thông thông tin van hOa, the thao, 
gia dinh cho Thãnh pha gop phân nâng cao nàng lye  quân 19 cUa Nha rnrOc; cung 
cAp dich vu cong rnüc d 3, 4 phyc vy th chüc, cong dan. 
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- Kin toán Ban chi dao CNTT So', Ban chi d4o xãy dirng ChInh quyén din 
tü So' vã Ban chi d?o  Cng thông tin din tfr ciia So'. 

- Të chirc giao ban, so kEt, dánh giá tng kát hoat dng cUa Ban ehi 4o 
ng dung CNTT, Ban chi dao  xây dgng chInh quyn din tO So' djnh k5', dQt xuât, 

hang tháng, hang qu9, hang nàm nhAm kiêm tra, dánh giá nhim vj thgc hin cüa 
k9 tru'Oc va trin khai nhiérn vu phái thuc hin cüa kS'  tip theo. 

- To chOc tp huAn, phE bin kin thirc v CNTT, huong dn thai thác, sO 
dung các phAn mm 1mg dyng CNTT; cac buOi h9c t4p kinh nghim tai  các don 

vi 1mg dyng cong nghê thông tin dat hiêu qua eao... 

2. Day mnh cOng tác truyên thông 

- Tang cuOng cong tác tuyên truyn, ph bin cho can b, cOng chire, viên 
chlrc, cOng dan, doanh nghiêp v cac 0mg dung CNTT phyc vy eãi each hânh 
chInh, cac dich vu cOng true tuyêm bang thiu hinh thOc trên cong thông tin din 
tO So' (ting Viêt và ting Anh), to' wi, tp g.p...; huOng dn sir dpng djch vy cOng 
true tuyn, cac thi& bi Ong dung tra cü'u v thO tuc hânh chInh trén Cng thông 
tin din tim So' va tti b phn rnit cü'a. 

- T chime tuyén truyn, khuyn khIch M chirc, cong dan, doanh nghip thijc 
hién cac dich vu cOng true tuyn mime d 3, 4 do So' cung cap. 

- Van dông toàn bô can b cong chirc, viên chime elm Thành ph tham gia 
sir drng eác djch vy cOng elm Thânh ph, dich vy cOng trên Cng djch vçt cong 
QuOc gia vâ sir dung thiEt bi thông minh d thanh toán cac dich vu qua mng. 

4. Các giãi pháp khác 

- Tip tiic dÀy manh sO diing eO hiu qua phAn mm quán 19 vAn ban và ho 
so cOng vice; hoãn thành vic trin thai th?c hin gin nhn vAn ban din tin theo 
chun k& neil; tAng cu'&ng cOng táe theo dôi, dOn d6c the phông, ban, don vi sin' 
dung phán rnrn quân 19 vAn ban vâ hei so cOng viéc, thu diên tin trong giao djeh 
cOng vie. 

- Thue hiên rà soát, trin khai dich vy cOng true tuyn mime 3, 4 nAm 2022 
vOi nguyen tc uu tiên cac linh virc lien quan dn cãi eAch hành ehInh và linh e 
d trin khai, nhiu nguti sir dyng. 

- Duy tn hoat dng thuOng xuyën elm Ccng thông tin din tim So' (tiêng Vi@ 
vã tiêng Anh); kjp thai dAng tAi cAc tin tIre, su kiên, bài viM, ãnh, video hoat dng 
elm ngành, cáe vAn bAn quAn 19 nhA nuo'c phi,ic vy cOng táe chi dao,  diêu hành elm 
lAth 4o SO; thu'äng xuyCn cp nht the quy trinh giAi quyt, thông tin ye cAc thin 
tvc hành chInh rnoi dn nguäi dan và doanh nghip. 

- Pheii hcrp VAn phOng UBND Thành phei vA So' Thông tin vA Truyn thông, 
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UBND cac qun, huyën, thi xä trin khai và khai thác cac h thông 1mg dung cap 
thãnh ph phvc vv cong tác quàn 1 diu hành cüa Sâ. 

- Duy tn và áp dung vào th?c tin các quy trinh giâi quyt TTHC theo chuân 
ISO 900 1:2015 nh&rn thut hin cong khai, minh bach hóa, cài tiên các quy trInh 
tip nhân, giài quyt va trà kt qua giái quyêt ho so hành chInh, chi tiêt tfrng b 

phãn, t&ng cá nhân tham gia. 

- Tniên thai các kênh thông tin bâo dam truy cp thun tin tOi các djch vi 
cong qua nhiu hinh thüc khác nhau, bao gôrn: C6ng thông tin din tIn, din thoai 
c djnh; din thoai di dong; h thng gi:ni/ nhân tin nhän, horn thu cong vy. 

- DÀy manh  tuyën truyn trong can b, cong chInc, viên chInc ngành van hôa 
và th thao, tt chInc, cOng dan v vic thanh toán din tIn thông dung tiên rn4t dac 
bit trong thanh toán phi, 1 phi các djch vii cong tnirc tuyên, thanh toán tiên din, 
riudc, thanh toán trong linh vuc y t& giáo d%ic... 

- Dâu tu, nâng co sâ ha tAng, trang thi& bj t?i  b phn Tip nhn và trà 
k& qua giãi quyt h so' hành chinh Inng ding cong ngh hiên dai,  tIch hçcp tat cà 
các phAn mm quàn l lien quan, các he théng nn tang k& ni, chia sé dU lieu; 
bá tn, sAp xp phuong tin lam viêc hop 1 nhAm mang lai  thun lçii cho t chInc 
va cong dan khi dEn giao djch. 

- Tiêp tic duy tn, nãng cAp, hoàn thiën mang  ni b (LAN), thay thE thiêt 
bi, các giãi pháp 1c5Y thuât dam báo hoat dng, an toàn, an ninh thông tin cho h 
thEng may chIn, 

- Trang bj phAn mrn bàn quyên cho h thcng phát hin và phông chng tAn 
cOng may chu thvc hién d? báo, kiErn soát phát hin tAn cOng, cânh báo, ngàn 
chan kjp thai va khAc phuc sir cô khi cO tan cOng. 

- TiEp tuc tham mu'u trang bi may tinh bang cho thIn truàng các phông, ban 
don vi thuc So phuc vu cong tác chi dao, diu hành. 

- PhSi hop vOi Trung tam tin hoc cOng báo Thành ph rà soát, cung cAp dIn 
s lugng dja chi email cong vu dEn 100% can bô, cOng chInc các phông ban, can 
b quãn 12 các don vj thuc SO. 

- To chlrc dão tao,  tap huAn bAng nhi&u hmnh thInc nhAm h6 try, giInp do' can 
b cOng chInc, viën chIn'c có khà nàng, tninh dQ tin h9c dáp 1mg yêu cAu cong vic. 

- Tham gia dAy dIn các lOp tp huAn do thãnh ph và SO' Thông tin và Truyên 
thâng triên thai. 
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IV. TO CHJIJ'C THUt HIEN 

1. Ban chi do t'ng ding CNTT, Ban clii do xãy dyng Chinh quyên 

din tü' S&. 

- Hoach dinh, xay dirng chiEn lugc üng dyng và phát trin CNTT cüa SO 
theo giai doan và djnh k5'. Nghién thu, d xut vOi Ban Giám dôc SO ché dØ quãn 
1y', trin khai üng dung CNTT cUa các phông, ban, don vj thuQc SO. 

- Chi dao  các dan vi thuc SO xây dvng  1c  hoach  ngn, trung và dài han  ye 

cong tác phát trin üng dung CNTT tai  dan vj dam báo phü hqp vOi k hoach  phát 

trin üng ding CNTT cüa toàn ngành. 

- Chi dao,  kirn tra, don dc, giám sat các phông, ban, don vj t6 chüc thvc 
hin các chuang trinh, dv an, ... v üng dyng CNTT cac 1mb virc thuc quán 1 
cüa SO. 

2. Van phông S& 

- Là co quan thutng trvc  Ban chi dao  üng dyng CNTT SO, Ban chi 4o xãy 
dvng ChInh quyn diên tü SO, thu dOng  tham rnuu xây dung, trin khai k ho?.ch 
ü'ng dyng CNTT hang nAm. 

- Phi hçip Trung tarn thông tin Trién lam, Ban biên tip, dàng tài thông tin 
dua len Cng thông tin din tü cüa SO vá Cng giao tiêp din tfr Ha Ni; t chcrc 
biên djch các tin bài, ánh,... v CáC hoat  dng,  s  kin van hóa và th thao ni bt 
cüa Thu do vá dt nuOc däng tài trén Cng SO, duy tn boat dông Cng thông tin 
din t& SO (tiêng Vit vá ting Anh). 

- Tang cu&ng vai trô thaw msu, quàn 12 nba nuOc v& frng dyng CNTT, 
thuOng xuyén kiêm tra giárn sat, don dc, dánh giá, báo cáo viC triên khai üng 
dyng CNTT cüa các phông, ban, don vi thuOc SO. 

- Phôi hap và M CbÜC tip nhn, trin khai các ü'ng dyng CNTT dàng chung 
do Thãnh phô Cap. 

- Quán 1?, duy tn, báo tn và dam bâo h thng CNTT phyc vy cong tác chi 
dao, diêu hành cOa Lânh dao SO. 

- Tip tyc tharn muu va trin khai thijc hin cong tác s hóa d& 1iu chuyên 
ngành van hóa va thE thao giai doan 2022-2025. 

- Tham rnuu to chrc CáC CUC hçp dinh k3, dot xuAt cüa Ban chi dao CNTT, 
Ban chi dao xãy dmg chinh quyn din tü', Càc hi nghj so két, tong két cong tác 
(mg dung CNTT, CáC hoat dông tham quan, hoc t3p kinh nghim (mng diing CNTT 
cña cac dan vj (mg dung hiu qua trén dja bàn thành phô. 
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- Tang cuông cong tác tuyên truyn tOi các to chüc vâ cOng dan ye các djch 
vu cong truc tuyn müc 3, 4 do SO cung c&p bng nhiu hInh thüc da dng, phong 

ph(i, hiu qua. 

- Bô phân Quãn trj-CNTT Van phông SO là dâu môi chju trách nhim to 
chüc, tri&i khai, thuc hin, dOn dc, kim tra, giám sat viêc th?c hin &ng dpng 
CNTT trong toàn bô SO. 

3. Phông K hoch Tãi chinh 

- Hung dn cac phông, ban, dan v lap dr toán các ni dung cong vic 
theo KE hoach, cong tác quàn 1 sCr dyng kinh phi ü'ng dyng CNTT theo qui djnh, 
dáp (mg yêu cu. 

- Bô trI kinh phi cho cong tác mua sam, duy tn, bâo tn, Ung dyng vã phát 
tnin CNTT; k hoach  (mng dyng CNTT trén ca sO du'qc cAp cO thAm quyên phé 
duyt darn bào kjp thtiyi, dóng quy djnh. 

4. Phông To ehü'c pháp chê 

- Thijc hin rã soát, b sung, kiên toàn cac thành viên tham gia Ban Chi 
dao, Th gitp viêc BCD (mg dyng CNTT SO, Ban chi dao  xây dçmng ChInh quyên 
din tO SO, Ban biên tap, Ban Thu k' COng thông tin din tO SO. 

- Chü tn quãn trj h thng dánh giá, chAm dirn, phân loai can bi, cOng 
chOc, viên chOc, lao dng hcxp dng hang tháng cüa toàn SO. 

- Cii' can bô, cong chOc, viên chOc thuc SO tham gia các lOp tp huân ye 
CNTT do BO Van hóa, The thao và Du lich, UBND Thành pM, SO Thông tin vâ 
Truyén thông và SO VHTT t chii'c. 

5. Các phOng Quãn I Nhã nu'ó'c vã Thanh tra S& 

- ThU tnrOng cac phông kMi QLNN chju trách nhim v k& qua ii'ng dyng 
CNTT trong quán 1 diéu hãnh, trong vic sO dyng phAn mm quàn 1y van bàn vâ 
ho sa cong vic, trong giài quyêt TTHC trên phn m&m din tO dung chung 3 cAp 
cUa Thành pM, trong vic sO dyng hp thu din tim d giâi quyM cong vic, trong 
cà'c ii'ng dyng CNTT duvc Van phông SO trin khai,... tOi can b, cong chOc thuc 
phông. 

- Tharn rnuu, d xuAt, cai tin, b sung, tái cAu trUc quy trinh cong vic, day 
manh thçrc hin chu'o'ng trInh cãi cãch hành chinh; xây dijng, áp dyng quy trinh 
giãi quy& cOng viêc theo ISO 9001:2015 rnt cách khoa hçc, hccp 1 d tang tInh 
hiu qua trong thyc hien. 

- Tang cuOng ph& hop vo'i Van phông SO và càc dun vj lien quan to chOc 
thuc hiên tot các nhiêrn vu cUa ké hoach. 

1 
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6. Các do'n vj sty nghip tryc thuOc S& 

- Chü dng xay dng k hoach v phông chng virus, dam bão an toàn bão 
mt các thông tin càa dan vi; chü d'ng xây ding kê hoach 1mg dyng CNTT cUa 
dan vj trén ca sâ k hoach cüa Sâ; phân cong can b phi trách CNTT phôi hqp 
vo'i b phn Quãn trj - CNTT Van phông So trin khai thtyc hin các 1mg drng 

CNTT. 

- ThU truOng các don vj chju trách nhim trong cong tác tuyên truyén, vn 
dng, yêu cAu can bô, viên chat tang ci.thng sfr dirng các phn mm 1mg dyng 
CNTT, càc 1mg dung k9 thut s, hp thu din tü trong quãn l' diêu bath, trong 
thac thi cong vi tai  dan vj. 

- Thuc hiên cong tác báo cáo, râ soát, thng ké djnh kSt, dQt xuât theo huOng 
S cUa Van phông SO. 

- Nãng cao cht luting boat dng Cng Thông tin din tO dan vj theo Nghj 
dinh 42/2022/ND-CP ngày 24/6/2022 cUa ChInh phO quy dinh ye vic cung cap 
thông tin và djch vu cOng trijc tuyên cUa ca quan nhà nutc trén mOi truOng mng, 
có hiu lvc th ngây 15/8/2022. 

7. Ban Quãn I DTDT, Thtr vin Ha Nôi, Trung tam hot dng Van 

Miu-Qu& Tfl' Giám 

Trin khai nhiêm vu theo ph 1pc phãn cOng nhim vp kern theo. 

Then day là K hoach 1mg dung CNTT nãm 2022 cUa SO Van hóa vã The 
thao Ha Nôi. Yêu cau cac phông, ban, dan vj can cU kê hoach triOn khai thvc hien 
nghiêm tat, hiu qua. 

Noi nh/liz: 
- UBND thãnh phO Ha NOi (dé b/c); 
- So TTTT; 
- Ban cM dao CNTT SO; 
- Ban Giam dOc SO; 
- CVP SO; 
- Cac phOng, ban, dun v thuc SO; 

- Lint: VT, yp 

GIAM DOC 



PHI) LJJC 

Phãn cong nhim vi thirc hin 

(Kern theo Ké hoQch s /KH-SVHTT rigày /  /2022) 

STT Nhiêm vi trçng tam Don vi chü trI thuc hiên Don vi  ph61 hop Thô'i gian 
thut hiên 

Hoãn thiên c ch, chinh sách 

- Kiên toãn các Ban chi dao v ung dung CNTT Phông T chuc pháp ch Các phông, ban, dan vj 
thuôc SO 

Qu' IV/2022 

- XAy dçrng, huOng dn, ban hành các van bàn cUa SO theo van bàn 
cUa Thành ph, Bô VHTTDL ye khai thác, sO dvng  các h thng 
thông tin dung chung cUa Thành ph& cOa Bô VHTTDL 

Van phOng SO Các phông, ban, don vi 
thuôc SO 

Khi có van 
bàn cap trén 
ban barth 

2.  Phát trin h tAng k thu4t 

- Duy tn, dam bàn kêt nôi và sO dvng  hiu qua Mang  so Iiu chuyen 
dUng, m?ng  WAN 

Van phông SO I-lAng nãm 

- Duy tn thrOng truyn cap quang FTTH cUa CMC Van phOng SO; Các don vi 
thuôc SO (theo nhu cAu) 

ling nãm 

- Mua sAm tap trung may t@m;  may in m?ng,  tc do cao; may quét 
t& dO cao 

Van phOng SO; Các don vi 
SI;! nghip thuôc SO 

PhOng KHTC Hang näm 
theo thu câu 

- Nâng cAp mang nOi bo (LAN); nng không day (Wifi) Van phOng SO; Các don vj 
thuoc SO 

Phông KHTC HAng näm 

- PhM hgp Trung tam dO Iiu Ha NOi-SO  TTTT rà soàt, dà xuAt phAn 
cOng may chO, hru trü, an toàn thông tin phuc vu cài dat, van hanh 
h thng cUa SO trong Trung tAm dO Iiu cUa Thãnh ph6 

Van phOng SO HAng nãm 

3.  Phát tn6 du' lieu 

- Sé boa kt qua giài quyêt thU tvc  hàth chinh và luu trft din tO theo Van phOng SO HAng nãm 
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quydjnh 

- Xây drng dft 1iu quãn i U hi PhOng NSVH Van phông SO, PhOng 
KHTC 

Hang nãm 

- XAy drng d 1iu quán 1 di tIch danh thang Ban QL DTDT PhOng KHTC 2022 

4. Phát triên các üng dyng, dich vu 

4.1. Phyc v41 ngwôi dan và dow,!, nghip 

- Darn bão hoat dng Cng TTDT (TiEng Viêt-Tiing Anh). Xãy 
dung k hoach và phân bã, giao chi tiêu s hang tin, bài, ãnii, 
video. van bàn cho các phOng, ban, don vi thuôc SO. 

TTTTTL Các phong ban don vi HAng nãm 

- Ung dvng  hiu qua Chft k' so chuyen dung cUa Chinh phü trong 
xü 1' cOng vic trén môi truOng mang  va djch vi,i cOng trirc tuyEn 
(dang k9 rnói; rà soát, cp nht thay di d kip thOi sCm d6i, b sung 
cho phà hqp) 

Van phèng SO Các phOng ban don vj I-lAng nãm 

- Nâng cAp he thEng phAn mm thu vin sã và s6 hOa, sách, bao, tap 
chI tai Thu vién I-là Nôi 

Thu viên HN PhOng KI-ITC 2022 

- Xây dng h thng phan mm trin Jam Sách, bao, tap  chI; nãng 
cAp phAn mm thu viên thiêu nhi và s boa tài lieu sách, báo, tap 
clii tai Thu viên Ha Nôi 

Thu viCn HN PhOng KHTC 2022 

- Xây dijng co sO d lieu s 3D di tich qu& gia dac  bi@ Van Miu- 
Qu6c TU Giám thUc dày chuyën dôi so, phat trin du lich thông 
minh 

Van Mi&u-QuAc Tcr Giám Phong KHTC 2022 

4.2. Phyc vy hogt dng diJu han/i iz5i b 

- Nang cp và thuë dich vv CNTT h thông hçp trije tuyën giüa SO 
vOi Thành phô và UBND cãc cAp; giaa SO vOi các don vi sty nghip 
truc thuôc SO 

Van phOng SO Các phong ban don vj HAng nam 

- Nâng cAp phAn mEm Quan l' van bàn và h6 so cOng nec Van phong SO 2022 

'\ 4s 0 - _- 
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• - Xây dung he thng ca sO dU Iiu 'Jng dçing cong nghë s hoa tài 
Iiu trong quàn ! va báo tn di san van hoa 

Ban QL DTDT PhOng KHTC, Van phOng 
SO 

2022 

5.  Dam báo an toàn thông tin 

- Van phOng SO Theo thvc t Phii hap SO TTTT cai dat phAn mérn bàn quyn diet virus 

6.  Tp hun, bM duOng 

- Tbani gia cac khoá dào tao chuyCn gia an toàn thông tin PhOng T chüc pháp ch& Càc phèng, ban, don vj 

thuôc SO 

2022 

7.  Tuyên truyn ph hin nâng cao nhn thfrc 

- TuyCn truyn, huUng dn sr dung các djch v ChInh quyn s, dch 
VU cong trijc tuyén: 

+ TO rai, tap gAp; he thng thông tin co sO Van phOng SO PhOng KHTC, PhOng I-I&ng nãm 

KHTC, TTTL 

+ Trong truOng hçc TruOng PTNK TDTT I-lang nãm 

- Tuyên truyn, yêu cAu can b(, cong ch(rc, vien chrc, NLD thçrc 
hien tIch hap thông tin cá nhân len CCCD gAn chip; cAp ma s6 dinh 
danh 

Các phông, ban, dun vj 
thuOc SO 

2022 
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