
UBND THANH PHO HA NQI CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
SOVANHOAVATHETHAO Dc 1p - Dy do - hanh  phüc 

Ha N5i, ngày If tháng f nám 2022 

KE HO4CH 
• A A 7 A •A . A Cat thiçn, nang cao Chi so Hiçu qua quan trl va hanh chinh cong 

7 - (PAP!) cua So Van hoa va The thao Ha Nyt nam 2022 

só: Wf/KH-svHTT 

Th?c hin K hoach  164/KH-UBND ngày 13/6/2022 cüa UBND Thành 
ph6 Ha NØi v vic ban hành K hoach  cãi thin, nâng cao Chi s Hiu qua quán 
trj và hành chInh cong (PAPI) cüa thành ph Ha Ni näm 2022; SO Van hóa và 
Th thao Ha NOi  xây drng K hoach  câi thin, nâng cao CM s Hiu qua quán 
trj va hành chInh cong (PAPI) näm 2022 nhu sau: 

I. MIJC DICH, YEU CAU 

1. Myc dIch 

- Tip tçtc nâng cao hiu qua hoat  dng cüa SO Van hóa và Th& thao Ha 
NOi, nâng cao chAt lucing ph%lc vi nhãn dan gop phAn eái thin, nâng cao v thrc 
chAt chi s PAPI cüa thành pM Ha NOi.  PhAn dAu chi s PAPI cüa SO nàm 2022 
cao hon nàm 2021. 

- Tao  sr chuyk bin v& nl4n thüc vá hành dng trong Ban Giám dEc SO, 
cac dng chI trithng phông, phó phông, dOi  ngfl can bO,  cong chüc, viên chüc 
thuOc SO Van boa và Th thao Ha NOi  v chi s PAPI; gn trách nhim tham 
mu'u, tá chüc th?c hin nhim vi chuyên mOn cüa các phông, dun vj thuØc SO 
vOi kM qua các chi s nØi dung thuØc Chi s' PAPI näm 2022; gop phAn thçc 
hiên cO hiêu qua chü d& cong tác nàm 2022 cüa Thânh M "K5' cuting, trách 
nhim, hành dng, sang tao,  phát trin" vâ chü dà cOng tác cüa B Van hóa, Th 
thao va Du ljch "Xây dçrng môi tri.r&ng van hOa co sO và cOng tác t6 chüc can bo". 

- Nãng cao chAt hrçxng cung cAp djch vi cong vã hiu qua hoat  dng quãn 
l nhà rn.rOc cüa SO Van hóa và Th thao Ha NÔI. 

2. Yêu cAu 

- KE hoach  duçic trin khai sâu, rQng dn 100% cac phông, dcrn vj thuOc 
sO, gn vOi vic thrc hin nhim v,i chuyên mOn van hOa, th thao và gia dInh. 

- NQi dung cüa K hoach  thóng nhAt vOi K hoach  (CCHC); các K hoach 
v câi thiên, nâng cao cac chi só lien quan dn CCHC: Chi sá CCHC (PAR 
Index); Chi s6 do hthng sir hài lông cüa nguôi dan di vOi sr phiic vit cüa các co 
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quan hành chInh nba nuOc (SIPAS); Chi s sn sang cho phát trin và frng dpng 

cong ngh thông tin và truy&n thông (ICT Index), Chi s Näng 1i;rc canh  tranh 

cp tinh (PCI) và chi s Phông ch6ng tharn nhUng cAp tinh (PACA Index) g&n 

chüc nAng nhim vi cüa SO Van hóa vã Th thao duqc giao. 

- Qua tdnh trin khai thuc hiên k hoach cAn kt hap chat chê vOi vic 

thrc hin chuyên mon cüa các phông,ban, don vj thuic SO gn vOi nhim vi;i 

phát trin kinh t - xã hi5i cUa Thành pM. 

- Barn sat các nôi dung tiêu chi dánh giá Chi s PAPI ma UBND thành 

phô dá giao cho SO chO trI tharn rnuu, theo dOi nhm trin khai thi,rc hin gAn vOl 

chüc náng nhim vi;i cüa SO Van ho a và Th thao. 

II. NQI DUNG 

1. Quán trit v nhn thüc trong các cap !ãnh dao, các phOng, ban, dan vj, 

can bô, cong chOc, viên chrc thuôc SO v 2  nghia, bàn chAt cüa Chi sO PAPI, 

nh&ng igi Ich cüa chi só mang lai  d& vOi cong tác chi d?o  diu hành cUa các cap 

länh dao SO. Trên co sO phân tIch v k& qua, dim so, các chi sO nôi dung vâ 

nôi dung thành phAn, các co quan, dan vi xác djnh rO dim manh, dim yêu, 

nhithg han ch, tn tai trén tirng linh vuc, t&ng thisOc do cy th, tü do d ra các 

giài pháp hO'u hiu, dot phá nh&m tip tuc cái thin vâ di mOi phuang thOc phyc 

vy nhân dan trong nàm 2022 và nh&ng nãm tiêp theo. 

Don vj chñ tn: VAn phông SO 

Don vi ph& hap thi;rc hin: Cãc phOng, ban, don vj thuc SO 

Thai gian: Trong nAm 2022 

2. Barn sat nOi dung, nhiêm v%1 tai K  hoach so 179/KH-UBNID ngày 

04/8/2021 cUa UBND Thânh phô v cãi thiên, nãng cao Chi s hiu qua quãn trj 

hành chmnh cong cAp tinh (PAPI) cüa Thành ph Ha Nci giai doan 2021 - 2025; 

trén co sO phân tIch k& qua chi s PAPI nãrn 2021; các phOng, don vj thuc SO 

xây di;rng ké hoach  nArn 2022 trong dO xác djnh các nhim vçi cy th; chü dng 

trong thiyc hiên và phM hap gi&a các phOng, don vj trong vic tham muu, 

chOc thi;rc hien darn bào tin d5 thai gian và chAt Iucrng. 

Don vj thyt hin: Các phOng, ban, don vi thuOc SO 

ThOi gian: Trong nArn 2022 

3. Tang cuäng cOng tác thanh tra, kirn tra, cM trpng kim tra dOt  xuAt, 

chi dao hoac kin nghj khc phyc các tn tai cO thai hn ci th6; kim tra di dôi 

vOi vic huOng dn chuyên mOn, nghip vy; tang cuäng tái kiêm tra vic khc 
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phyc các tn tai  di vOl các dan vi dã dirge kim tra trutc day, chn chinh kjp 

thôi các sai phm, thiu sot trong thvc thi nhim vu. 

Dan vi chU tn: PhOng T chU'c — Pháp ch; Thanh tra SO 

Dan vi phi hop tht.re hiên: Các phông, ban, dan vj thuc SO 

ThOi gian: Trong nãrn 2022 

4. Thuc hiên tM ch do thông tin, báo cáo djnh k5' theo tiên d yêu cãu tai 
K ho?ch  hang nàm vá cac báo cáo dt xuAt khi cO yêu cAu cUa Thánh ph. 

Dan vj chü tn: Van phông SO 

Dan vi ph& hgp thuc hiên: Các phông, ban, dan vj thuOc SO 

Thai gian: Trong nãm 2022 

III. TO CHtC THVC HIN 

1. Ban Chi ctao Cãi cách hãnh chmnh S& 

- Chi dao, djnh huOng tuyên truyn v các chi sE.i ni dung thuc chi so 
PAPI; quán tnit, thng nht các chi sé lien quan dn CCHC nhu' chi sá PAR 

Index, ehi s SIPAS, chi s PCI, chi s PACA Index, chi 5A ICT Index g&n vOi 

chire näng nhim vu cüa SO Van hóa và Th thao dirgc giao. 

- Chi dao cong tác üng dung  CNTT và áp dung  h thng quán 19 chat 

luang theo tiêu chukn quSc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong giái quyEt TTHC; 
cong tác top  huAn bEi duâng k näng, nghip vu v cOng tác tip nhOn và trá két 

qua giái quyt TTHC, quy tc üng xO, giao tiEp, k nãng lam vic nhóm cho can 

bô, cong chüc b phn Môt cOa, can bO cong chüc tham gia giái quyêt TTHC. 

- Chi dao  cOng tác kim tra CCHC, kim tra cOng vy, cong tác dói thoai 

gi&a co quan quán 19 nhà nuOc vOl cá nhân, to chüc. 

2. Van phông Sd 

- Là ca quan tharn muu  giüp SO Van hOa vã Th thao Ha Ni chi dao  tO 
chüc triên khai thvc hiên Ké ho?ch;  tOng hop báo cáo hang näm, báo cáo dt 
xuât theo yêu câu; tong hop, báo cáo phãn tich ket qua Chi sO PAPI cOa SO theo 
quy djnh. 

- Xãy dvng,  tharn muu K hoach triên khai cy the, tiêp tue  thve hin tOt 

cOng tác thông tin, tuyên truy&n tOi ngubi dan v nhQng k& qua, nhfrng n lye 

cüa ngánh van hóa th thao trong phát trin kinh th xã hOi, phOng chOng tham 
nhUng, thuc hiên dan chO co sO. 

- Theo dOi, dOn dc, kim tra, tOng hop tinh hinh vá két qua thyc hin Kê 

hoach, báo cáo Ban Giárn dOe SO, UBND Thành ph theo quy dinh. Tham muu, 
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d xu.t trong cong tác khen thuâng hang näm 

- Tham muu k& qua thgc hin hoach  nay thành nit ni dung dánh giá 

trong tiêu chI thành phAn d xác dinh chi sé CCHC nãm 2022 cüa Sâ. 

- Chü tn va don dc các phông, ban lien quan tkrc  hin nghiêm the, dam 

bào tin d, yêu cAu cac nhim vçi tai  tPhu lyc tng hgp nhim vy ban hành kern 

theo K hoach. 

3. Phông T chfrc - Pháp ch 

- CAn cü cãc ni dung cüa K hoach  chU dng, linh boat,  lèng ghép tham 

muu Ban Giárn dc cac ni dung kim tra, hinh tMc kirn tra, thEM gian kirn 

tra, phuang thüc kim tra,... dcii vOi các phông, ban, don vi thuc SO (co biéu 

ki€m tra né'u có). 

- ChU dông phM hqp các phông, ban, don vj trong vic thirc hin kê 

hoach; d xuAt lèrng ghép phO hqp ni51 dung cãi thin chi sá PAP! vào ni dung 

kirn tra cUa doãn cong tác, kiém ira thirc hin quy ch dan chQ, kirn tra cãi 

each hành chinh, kirn tra cOng vy theo kê ho?ch. 

- Thrc hin nghiêm tüc, darn bào tin do, yêu cu các nhim vy tai  Phii 

lye tng hccp nhiGm vy ban barth kern theo Kê hoach. 

4. Thanh tra S& 

- Thvc hiên nghiêrn tOe, darn bào tin dO, yêu cAu cac nhiêrn vçi tai  Phy 

lyc tong hgp nhirn vii ban hành kern theo K4 hoach. 

5. Phông Kê hoch - Tãi chInh 

HuOng dn cac don vj 1p dci toán ngân sách và thanh quyk toán kinh phi 

theo quy djnh. 

6. Các phông, ban, don vj thuc S& 

- ChO dng tnin khai thi,rc hin thim vy theo thArn quyn, gAn vOi vic 

thuc hiên nhirn vj chuyén mOn, nhirn vy cài each hành chInh cUa ngành, cüa 

phông, ban, don vi nArn 2022. 

- Dua ni dung nhirn vy k hoach  nay vao k hoach  do lu'Ong sr hài lông 

cOa ngu&i dan Mi v&i sr phyc vy cUa các co quan, don vj. 

- ThU tnutng cãc phông, ban, don vi tni,rc tip chi dan, chiu trách nhirn 

tru'Oc Giárn Mc SO v viëc trin khai thçrc hin ké hoach cAi thin, nâng cao chi 

s hiu qua quán trj và hành chinh cOng cp tinh (PAP!) cUa thành ph nArn 

2022, coi day là mOt  nhirn vy tr9ng tarn cUa ngành. 
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- Các phông, ban, don vj tang cutng tij kim tra di vOi don vj mlnh, chin 

chinh, khAc phuc kip thai các thiu sot, tèn tai trong thvc hin, chüc trách, thirc 

thi cong vu cüa cãc to chüc, cá nhãn. 

- Báo cáo SO Van hOa va Th thao Ha Ni v kt qua th,rc hin k hoach 

(qua Van phông SO hoAc email: phamthanhhoa sovhtthanoi.gpv.vn) tnrO'c 

ngày 20/10/2022. 

Trén day là K hoach cái thin, nâng cao Chi s Hiu qua quãn trj và hành 

chInE cOng (PAPI) nãrn 2022 cüa SO Van hóa và Th thao Ha Ni; trong qua 

trinh thuc hiên, yêu cAu các phông, don vj chuyên mOn thuc SO nghiêm tüc 

thuc hiên./. 

GIAM DOC Nc'inhân: 
- SO Nôi vu (dé b/c); 
- Ban Giáni dOc SO (dë chi dao) 
- Các phông, ban, don vi (dé thuc hiên); 
- D/c CVP SO; 
- Liru: VT, MC/ 



PHU LI)C TONG HQ'P NH1M VI) CIIJA CAC DON V! 

(Kern theo Ké hogch so: 4/9 /KH-S VHTT ngày419/7/2022 ctha Sà Van hóa viz The thao Ha N5i) 

TT Clii s6 ni dung 
Ni dung 

thãnh phãn 
Chü tn, 
tong hqp 

Nhiêm vu Két qua 
Don vj 

thtrc hin 

Cong thai rninh 
bach irong vic 
ra quyt dinh 

Tiêp cn thông 
tin 

Van phông 
SO 

Thvc hin cac quy dinh  v cong khai thông tin theo 
quy djnh tai  Pháp 1nh s 34/2007/PL-UBTVQH 11; 

Theo quy 
dinh  

- Van phOng SO 
- Các phOng, ban, 
dun vj thuc SO quy trinh, thu tyc giãi quyt TTHC 

Van phOng 
SO 

Thyc hiên tht quy djnh ye tiEp 
dan thuOng xuyén 

Theo quy 
dinh 

- Van phông SO 
- Các phOng, ban, 
dun vi thuôc SO 

2 
Trách nhim giãi 
trinh vói nguOi 

dan 

Giãi quy& 
khiu nai, té 

cáo, khüc mac 

Thanh tra 
SO 

Thuc hiên nghiêrn các két lun, kien nghj, quyét 
dinh xilr J' ye thanh tra, kim tra: tp trung giái 
quy& cO hiu qua nh&ng kin nghi, khiu nai,  th 
cáo cilia cong dan 

Thanh Ira 
SO 

- Thanh tra SO 
- Cac phong, ban, 
don vi thuOc SO 

Thanh tra 
SO 

Thuc hiCn tt cOng tác tip cOng dan 
ThuOng 
xuyên 

- Thanh tra SO 
- Các phOng, ban, 
don vj thuc SO 

3 
Kiêm soát tham 
nhung trong khu 

vyc cong 

Kiërn soát 
tharn nhüng 
trong chinh 
quyén dja 
phuong 

Thanh tra 
SO 

Kiêrn tra viCc thuc hiCn k& luân các cuôc thanh tra, 
kiêrn tra truOc day 

ThuOng 
xuyen 

- Thanh tra SO 
- Các phông, ban, 
dun vj thuc SO 

Cong bAng 
trong tuyên 

dvng vâo khu 
vyc cong 

PhOng TO 
chOc Pháp 

ché 

COng khai minh bach các buOc theo quy djnh trong 
tuyên dyng 
Kêt hçrp kiém Ira thyc hin quy ch dan chü, kirn 
ira cal cách hành chinh, kiém tra cOng vy 

Theo quy 
dinh  

- Phông TCPC 
- Các phong, ban, 
dun vj thuc SO 
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TT Chi s ni dung 
NOi dung 

thânh phãn 
Chü trI, 
tong hçp 

Nhiêm vu Két qua 
Don vi 

thuc hiên 
Quyêt Mm 

chông tharn 
nhflng cia 

chfnh quyn 
dja phuo'ng 

Thanh tra 
So,  

Tang cuOng tuyén truyn tOi nguti dan v nhüng n6 
lue cia chinh quyn; nh&ng két qua dat  duçic trong 
cong táe phOng chông tham nhung 

Thng  
xuyen 

- Thanh tra SO 
- Cáe phOng, ban, 
don vi thuôc SO 

4 Quân tn dién 

Tiêp cn cng 
thông tin din 
tü cüa SO Van 

hOa vã Th 
thao ji Ni 

Van phOng 
SO 

Nâng cao chAt Iugng, dM mOi giao din theo hi.rOng 
than thién, d tip can, tang cutng cac phuong thüc 
Wang Me vOi nguti dan 

ThuOng  
xuyên 

- Van phông SO 
- Cac phông, ban, 
uan v 

Van phOng 
Nâng cao chAt Iugng phuc v11, tang cuong CC tiçn 
Ich và eO giái phap ho tro dê nguti dan sO dung 
djch vu cong trijc tuyn 

'Fhutng  
xuyên 

- Van phOng SO 
- Các phông, ban, 
dun vi 

Phãn hôi cia 
co quan dôi 
vOi cãu hOi, 
yeu câu gOi 
trén cong 

TTDT 

Van phOng 
SO 

Tiêp nhn day dü 9 kin, câu hOi, yeu eAu cia nguOi 
dan trën cng TTDT, phán hi kip th&i 100% 9 

kiEn, câu 
hOi duqc 
phãn hôi 

- Van phong SO 
- Các phông, ban, 
don vi 

ThU tue  hânh 
chinh 

Các thu tue 
hãnh chmnh 
thue thArn 

quyn quãn 19 
cUa SO van hóa 

và The thao 

Van phOng 
SO 

Thuc hin t6t co ch mt cOa. môt cia lien thông 
trong giãi quyt thU tue hành chInh và giãi quyt 
cong vic. Tang cuO'ng 1mg dung  cOng ngh thông 
tin, tang s6 lup'ng các djch vu cong du'gc cung cap 
truc tuyên mire d 3, 4 

100% 
duac thuc 

hiên 

- Van phong SO 
- Cãc phOng, ban, 
don vj cO thu tue 
hãnh chinh 
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