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KE HOACH 
Cal thiên, nãng cao Chi s6 cal cách hãnh chInh, Chi so hal lông cüa ngu'ôi dan, 

to chic d61 vói sty phc vy cüa co' quan hãnh chinh nhã nu'ó'c nãm 2022 

Th?c hien K hoach sO 192/KH-IJBND ngày 08/7/2022 cüa UBND 
Thành phO ye Cái thin, nâng cao Chi sO cal càch hành chInh (PAR INDEX), Chi 
sO hal lông cUa ngu'di dan, tO chüc dOi vOl sy phyc vy cüa co quan hành chinh nba 
nuOc (SIPAS) nArn 2022 cüa thành phO Ha Nôi, SO VAn hóa vã The thao xây 
dkrng Ké hoach triên khai thu'c hiên, Cu the nhu sau: 

I. MIJC OuCH, YEU CAU 

I. Muc dIch 

- Tiêp tuc nâng cao chAt Iugng cung cAp djch vy cOng tal cac phông, ban, 
don vi thuôc SO dé cai thiên müc d hài lông cua cá nhân, tO chuc dOi vó'i vic 
cung cap djch vçi cong Iinh vut vAn hoá, the thao và gia dmnh trén dia bàn Thành 
phO Ha Ni. 

- Qiáp cho lAnh dao SO nãm bat duoc yéu cAu, mong rnun cüa nguti dan, 
tO chuc dé có nh&ng blén pháp cai thin chat lugng cung üng các dich vu hành 
chInh cOng Va nàng cao trách nhiêrn, thai do phuc vy cá nhàn, tO chu'c cüa di 
ngü can b, cOng chuc ngày càng tOt hon. 

- Tiép tyc duy tn các chi sá, cM s thành phAn dat  k& qua cao; Cãi thin, 
nãng cao CaC chi so, cM sO thành phàn, Chi so PAX INDEX, CM sO SIPAS cüa 
SO' tAng so vOl nAm 2021. 

- D cao trách nhiêm cüa Thu thrOng cãc phông, ban, don vj và di ngü 
CaIi bô, cOng Chuc, vién chi.rc thuc SO trong viêc trién khai nhiêm vu, giãi phãp 
nâng cao chat lugng cung cap djch vy cOng dé phuc vij cho muc tiêu phãt tnién 
kinh té - xA hi cUa Thãnh phO vã 1mb vuc vAn boa, the thao, gia dinh trong 
n!mmg nArn tiCp theo. 

2. Yêu cãu 

- Các phOng, ban, don vi thuOc SO quán triêt, xac dinh rnüc d hal lông 
cua nguti dan, tO chüc dOi vOi sy phyc vu hành chinh là mt trong nhu'ng thu'Oc 
do quan trong trong dánh giá hiu qua boat dng, xern dày là rnt trong nhUng 
cAn Cu dé xãc dinh rnüc dO hoãn thành nhiêrn vu, nAng hit cM dao, diêu hãnh 
cüa nguôi dung dâu phông, ban, don vj. 

- 100% các phông, ban, don vj thuOc SO trong dO tp trung tnpng dim tal 
các phông, don vi co thii tuc hãnh chInh (phông Quàn ly' The duc The thao, 
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Quán 19 Di san, Quán 19 Van boa, Quán 19 Ngbê thuât, Np sng Van hoá vá gia 
dinh, Thu vin Ha Nôi) to chiLrc thvc hin nghiêrn tác các ni dung cUa Ké 
hoach. 

- Dé xuAt Ban Giám dôc SO các giâi pháp khàc phvc ngay các ton tai, han 
ché nh&m cai thiên chat 1ung phuc vu, nâng cao sij hal lông cüa nguti dan, to 
cbCrc, gop phán nãng cao Chi so CCHC, Chi so Hái lông SIPAS nãm 2022 cüa 
Thánh phO. 

II. NQI DUNG 

1. Chi so Cal cách hành chInli (PAR INDEX) 

1.1. Cong tãc chi dao, diêu hãnh CCHC; Cal each to chüt b may; 
Cal each cOng vçi 

- Ban Giárn dc SO' thu'&ng xuyên kirn tra, dánh giá tinh hinh to chOc, 
trién khai that blén cac Ké hoach cOa SO dä ban hành nhu': Ké hoach cái cách 
bànb chinb giai doan 2021-2025, Ké hoach SIPAS gial doan 2021-2025 vá Ké 
hoach CCHC närn 2022, Kê hoach PAPI nãni 2022; cO giái pháp khãc phyc 
ngay các han  ché, ton tai  phát sinh. 

- Duy tn báo cáo djnh k5' cOng tác t chüc thuc hiên các k hoach kim tra 
ye CCHC gui UBNID thánh phO, SO Nôi vu theo quy djnb. 

- Thuc hiên tinh gián bién ché; dão tao  bM duO'ng can bô, cOng chiirc, vién 
chrc; dánh giá rã soát, kiên toân to chrc bô may hánh chinh vá dun vj sty nghip 
cOng Ip;  thông ké ye tInh hinh, két qua sO dyng bién chê; 

- BO trI, sAp xp, diêu dng, luân chuyên can bô, cOng chü'c, vién chOc 
dam báo tInh hccp 19, theo vi tn vic lam; tniên khai dãnh giá, phãn loai  cOng 
cb&c, vién chOc minh bach,  cOng khai 

- Tang cuOng chap hành 1<9 luât, k9 cuong hành chinh trong thirc thi cOng 
vu trén tinh than "no nguOi, nO viêc, no quy tninh, no trácb nbirn vá nO hiu qua"; 
"mt vic - rnt dâu rnOi xuyén suOt". 

- Thy'c hiên các giái pháp cii the cM nãng cao diem s dOi vOi các tiéu chi, 
tiêu chI thánh phán chuB dat  diem tOi da nhu: vic chap hânh k9 luãt, k5t cuang 
hánh chinh cüa can bô, cong chOc, viên chOc; các tiêu chi duqc dánh giã qua 
diéu tra xa hi h9c; các tiêu chI phôi hgp diéu tra xa hi h9c ye dánh giá tác 
dông cUa cái cãch den tO chOc b' may hánh chInh, tác dng cUa cái cách den 
quán 19 can bô, cOng chOc. 

1.2. Xãy drng vã to chüt thyc hin van ban quy phm pháp Iut 

- Thuc hin tOt cãc boat dng ye theo dOl thi hãnh pháp 1ut; thyc hin thu 
thp thông tin, cOng tác kiëm tra, boat  dng diéu tra, kháo sat tinh hinh thi barth 
pháp Iuât, các két Iuân kiém tra vá báo cáo xü' 19 hoc kiên nghi xO 19 ket qua 
kiêm tra. 

- Thtyc hiên có chAt lucing cong tác gop 9, tharn muu dr tháo van ban quy 
pharn phãp 1ut; to churc huOng dan, tp buán, tniên khai Lut sOa dOi, bO sung 



rnt s diu cUa Luât ban hành van bàn quy ph?rn phàp lut; tham mua xây dng 
van bàn quy ph?m pháp lu@ darn baa quy trInh, quy dinh, tiên do và chat luqng 
\'afl bàn. 

- Thvc hin kiêrn tra, rà soàt he thSng yan bàn QPPL: Darn baa 100%s 
van bàn QPPL phài duoc xO 19 thea thârn quyën hoac kiên nghj co quan có thârn 
quyên xcr 19 sau rà soàt; 100% van bàn phãt hin sai ph?rn qua kiêm tra phái 
dLr9'c XU ly hoc Idén nghj x 19. 

- Thuc hiên các giài phàp cy the dé duy tn càc tiCu chi chua dt di4rn tôi 
da và phôi hgp diêu tra xa Mi hoc danE già tác dOng cua Cai cãch den chat luqng 
van bàn quy pharn pháp lu3t do Thânh phô ban hành nM tinE dông b& thông 
nhât cUa h thông VBQPPL thuc ph?rn vi quàn 19 nhà nuóc cUa SO; Tinh hqp 19 
càa cac VBQPPL thuc pharn vi quàn 19 nhà nuó'c cüa SO; TInh khà thi cüa các 
VBQPPL thuOc pharn vi quãn 19 nba nuoc cüa sO; TinE kip thèi trong vic phãt hin 
va xü 19 cac bat cap, vu'óng niãc trong to chik thçrc hin van bàn QPPL thuc ph?rn 
vi quàn 19 nhà nuóc cOa SO,... 

1.3. Cal each thñ tue hãnh chInh 

- Thuc hiên có hiêu các Ké hoach ye cài each hành chInh, kiérn soát thu 
tc hànhchmnh, tuyên truyên cài càch hành chmnh, Ké hoach PAPI giai doan 202 1-
2025, KC hoach SIPAS giai doan 202 1-2025 cüa SO Van hóa và The thao. 

- Kiérn soat cht ché qua tninh soon  thào ban hành van bàn QPPL cO chra 
quy dinh ye TTI-IC. To chüc rà soát, dãnh giã TTHC, x& 19 hoc kiên nghi xO 19 
100% các van dé vithng mAc, bat CP phàt hin qua rà soát. 

-, Kip thO'i cp that các quy djnh v TTHC d trmnh UBND Thành phé' 
cOng bô danh myc và to ch&c niérn yet cong khai ni dung huOng dan darn bào 
'day dü, chinh xãc, Rip thai" theo dung quy dinh tai  B phn Mt cüa, trén 
Cong Giao tiép din tü' cüa Thành phô và Cong thông tin din tO cOa SO'. 

- Thi,rc hien t6t viêc tip nhân, xO 191 kin gop 9, phàn ành, kién nghj cUa 
nguti dan và tO chOc. Tiêp tçic cong khai niêrn yet so din thoai, thu din tO cUa 
co quan tiCp nhân và phàn ànii kiên nghj theo quy djnh; lchuyên Rhich vic sO 
dçing cong ngh thông tin dê tiép nhän Rip thOi cac kiên nghi, phàn ành cOa 
nguai dan, to chcrc. 

- Rà soat, cap nht thuOng xuyên quy trInh tin h9c Ma trong giãi quyêt 
TTHC thuc 1mb virc SO quàn 19. Cp nhöt tInh hinh tiêp nhân, giài quyét ho so 
ten H thông rnt cilia diên tO dàng chung 3 cap cilia Thành phO theo quy djnh. 

- Thçrc hiCn nghiêm tàc viêc cong khai xin lôi tO chüc, Ca than khi giài 
quyët TTHC xáy ra sai sot, qua han dôi vOi két qua giài quyét TTHC thuc thâm 
quyên giài quyêt. 

- Tip tyc don gián hOa, ctt giam thO'i gian giái quyêt TTHC. Thyc hin 
nghiCm 9UY djnh ye giài quyêt TTHC thea co ché mOt cüa, rnt cilia lien thông; 
huO'ng dan cac cá ni-ian, tO tic IcC khai hO so dày dü, chinh xác, tuyt dOi khOng 
tIC càc cá nhàn, tO chOc phài di 1?i  qua rnt Ian tIe bO sung hO so. 



- Triên khai viéc kháo sat, lay 9 kién cá nhân, tO chüc ye chat Iuqng cung 
cap dich vu cong tai SO, dan vj darn bão nghiéni tác, trung thuc, dung quy djnh 
(qua trinh ChOn rnu diêu tra xã hi h9c; phát, thu phiéu; tong hçp két qua) vâ 
cOng thai dày dà, kjp thôi, d tiêp cn kêt qua kháo sat. 

- TO chác vic tip nhn ha so, trá két qua các TTHC theo Nghj djnh so 
61/2018/ND-CP vã Nghj djnh so 107/2021/ND-CP ngáy 06/12/2021 sCm dôi, bO 
sung rnt so diêu cüa Nghj djnh so 61/2018/ND-CP. 

1.4. Cong tác cal each Tãi chInh cOng 

- Tang ci.thng kirn tra, kirn soãt, don dac các don vj sij nghip thuc SO 
dày rn?nh cong tác cái céch tái chinh cOrig; tang cuông hiu krc, hiu qua trong 
quán 19 s dyng ngàn sách nhà nuOc; tO chCrc thijc hiên cOng tác cal cách tãi 
chinh cong gán lien vó'i các ni dung quàn 19, sü dung ngãn sách tiét kiêrn, hiêu 
qua, darn báo dáng chinh sácli ché do dOi V' co quan, dan vi. 

- Tip tuc  dy  rn?nh  các giãi pháp thvc hin cO hiu qua ch d5 tg thu tài 
chinh don vi sij nghip cOng lip. Trién thai thrc hin Nghj djnh sO 60/2021/ND-
CP cüa ChInh phü ye Quy dinh ca chê tj chü tái chIrth cOa don vj sir nghip cong 
ltp. Tharn mt.ru xãy dijng và ban hành danh niyc dich vy sr nghip cong s& dvng 
ngãn sách nba nuóc theo phàn cap thuc ph?rn vi quán 19; ban hành dlnh  rnCrc kinh 
te k9 thut áp dyng trong 1mb vtsc dich  vy si nghip cOng. 

- Rà soát, nàng rnüc dO tu th tãi chinh dii v&i don vj sr nghip thuc SO 
dé cO them so don vi dat tiéu chi theo quy djnh. 

- Bào darn thçrc hiën dung quy dinli Co ché tu chu v sü dung kinb phi 
quán 19 hánh chinh, trong nãm khOng có sal ph?m ye sü dyng kinh phi quàn 19 
hãnh Chinh du'qc pbát hiên. 

- Theo dOi, dOn dOc CáC CO quan, don vi to chiic tbuc hiên CáC kién nghj 
sau thanh tra, kiérn tra, kiém toán nhá nuOc ye tâi ChInh, ngãn sách vá báo cáo 
kCt qua x& 19 theo quy dinh. 

- Co giái pháp duy tn CáC tiCu chi d?t  diem tai da vá nãng cao diem so CáC 
tiéu chi chuB dat diem tOi da dôi vOi lThh vçrc cai cach tãi chinh cOng t?i CáC tiéu 
clii, tiéu Chi thãnh phân nhu to chüc thyc Iiin CáC kiên nghj sau thanh tra, kiérn 
tra, kiém toán nhà nuOc ye tái chinb, ngàn sach; ThiJC hiên tiêt kirn, chOng lang 
phi trong quán 19, s dyng kinh phi cua Ca quan, don vi; Tinh hiu qua cua vic 
quán 19, sü dyng tài san cOng; Tinh hiëu qua cua viec thuc hiên co che to thu ye 
sCr dung kinh phi quán 19 hánh chmh; Tinh hiu qua ua viçc thyc hin Co Che ty 
chü t?i  các don vj sçr nghip cOng ip. 

1.5. Xây dçrng và phát triên Chinh quyn din ti, ChInh quyên so 

- Thuc hiên tM K hoach Cmg dyng CNTT cOa SO hang nãrn trong do tp 
trung tnidn khai thuc hiën hiêLi qua cãc dy an CNTT d09'c Thánh pM bo tn ngân 
sách cu the: 

+ Du an Xày dung co so dQ lieu sO 3D di tich quOc gia däc biêt Van 
Miéu-Quôc TU Giárn thUc day chuyén dOi so, phát tniên du lich thông minh; 



+ Dy an Nãng cap he thông phãn mCrn thu viCn so và sO hóa sàch, báo, 
tp chi ti Thu vin Ha Ni; 

+ Dy an Xây dung he thSng co so' d liCu img dung cong ngh s hOa tu 
lieu trong quän 19 và bào ton di san van hOa. 

- Thi.thng xuyên cap nhàt, cung cp kjp thO'i, dy dO thông tin chi dao  diu 
hành, cac van bàn quàn 19 nhà nuOc cOa SO, các tin tue su kiên ci.a ngành, các 
boat dông van bOa, the thao, gia dInh,... trén Cong Thông tin din tü SO. 

- Thvc hin dàng k9 s lugng, danh myc TTHC dàp Cmg các diu kiin d 
tIch hcxp trén COng djch vy cong Quôc gia theo quy djnh. 

- Trién khai có hiêu qua, tIch hap thu phi, I phi, bién Iai diên tO' trén h 
thông Phân mCrn din to dung chung 3 cap cOa Thành phô. 

- Tham rnu'u giâi pháp nhArn tang cuO'ng Cmg dyng CNTT trong quàn 19 
diéu hành, trong trao dOi, xO 19 van bàn, hO so' cOng viêc giüa CàC co quan bath 
chInh, trong giài quyét TTHC cho nguOi dan vã doanh nghip. 

- Darn báo cung cap 100% TTHC thuOc thârn quyen giài quyêt cOa SO 0 
rnO'c 3, 4; tang t9 lé thuc hién tiép nhân va trà Ret qua hO so TTHC qua djch vy 
buu chinh cong Ich (BCCI). 

- Ap dung, duy tn vã cài tin H thng quàn 19 chat krqng theo Tiéu 
chuan quôc gia TC VN ISO 900 1:2015 t?i  SO darn bâo hiöu qua, thing quy djnh. 

- Tharn muu cOng táC chuyén di áp dung ISO trén bàn giAy sang áp dyng 
ISO din t1r nharn tiét kim th&i gian, chi phi và nãng cao hiu qua cOa H thông 
quàn 19 chat lup'ng theo TCVN ISO 9001:2015 cua SO. 

- Co giài pháp duy trI các tiëu chI dat diem ti da, nâng cao diem so càc 
tiCu chi chua dat diem tôi da và phôi hgp diêu tra xã hi h9c tác dng cüa Cãi 
càch den hin dal  boa hành chInh cOa SO nhu: TInh Rp thO'i cOa thông tin duqc 
cung cap trén COng/Trang thông tin din tO' SO; MO'c d dày dO cOa thông tin 
duac cung cap trén COng/Trang thông tin SO; Müc d thun tin trong vic truy 
cap, khai thác thông tin trCn COnglTrang thông tin diên tü SO; Tinh hiu qua trong 
viéc thuc hiên quy trinh ISO, ty lê dich VU cong true tuyén muc 3, 4 cua So duoc 
tich h9p, cung cap trén Cong DVC quôc gia, t9 lé Y['HC cung cap true tuyén rnüc 
3, 4 cO phàt sinh hO so',... 

1.6. LIe doug ella CCHC dn ngu'ôi dan, t dine vã the clii tiêu phát 
triên kinh tê xii hOi 

- Hoàn thành dat và vu'9't 100% chi tiéu phát trin Rinh té - xã hi linh VC 
van hóa, the thao, gia dmnh cua 1-IDND Thành phô và CàC nhim vu trong cac 
ehuong trinh cOa Thành Oy, IcC ho?ch  cOa UBND Thành phô giao närn 2022. 

- Thut hiên theo dôi, tong hgp, dánh giá kêt qua tác dng cOa cái each den 
sçr phát tnién kinh tC - xa hi cOa ngành, cOa Thành phO. 

- CO giài pháp duy tn the tiéu chi dat  dini ti da va nâng cao dim sS cac 
tiCu chi chu'a dat diem tOi da tai tiCu chi, tiêu chi thành phãn nhu: Thy'c hin giai 
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ngân Re lioach  dâu lii von ngân sách nba rnrót hang närn; Müc dQ thyc hin các 
chi tiéu phát triên KT-XH do HDND Thành phô giao,... 

2. Chi s Hal lông SIPAS 

2.1. Nôi dung ye tiCp cn dich  vi 

- rung cp dÀy dü, kjp thôi thông tin ye co quan tiêp nhân, giài quyêt 
TTHC dé nguô'i dan, tO chüc dupc biêt d dãng, nhanh chóng. HInh thi.rc niêm 
yCt ml tai try sO cüa co quan, trén COng/Trang thông tin din tO SO. Khuyên 
khich mO rong cac hinh thuc thông tin dé ngu,oi dan, to chuc biét ye CO quan tiép 
nhãn, giái quyCt TTHC qua Dài Phát thanh - TruyCn hinh, qua mang xâ hôi, qua 
các Ong dyng CNTT hin hành. 

- Tiép tuc cai thién diéu kiên co sa vt chat, bô sung them trang thit bj, 
phuong lien phuc vu flép don va lam viec ta! BO phãn Tiép nhân va tra két qua 
ho so TTHC dam bào dO bién hiu, huóng dan rO rang, dé thãy, dé hiéu; dü cho 
ngOi cho nguèi dan, tO chuc den giao djch; trang thiét bi phyc vy nguti dan, tO 
chi.rc day dii, dC sO dyng; khäc phyc nhQng diem bat hop !' trong khOng gian 
don tiép, lam viêc vol ngithi dan, to chuc;.... 

b. NW dung v TTHC 

- Niém yt cOng khaL minh bach TTHC ml vi tn thuân tiên, khoa hçc d 
ngLroi dan, doanh nghiêp dC tiCp can, tim hiCu; cp nht day dii, Rip thôi nhng 
thay dOi cila TTHC !hi cO quyét djnh cOng bô cua IJBND Thành phô. 

- Tang cuOng vã dôi mOi cong Mc tuyén truyn v hinh thOc tip nh4n vâ 
trá két qua giãi quyét TTHC. 

- Nâng cao chAt lugng hoat  dng cOa Công/Trang thông tin din tO SO. 

-Cung Ong 100% TTHC mOc do 3,4 thucthâm quyn giâi quyét ciia SO 
trCn Phân mérn Mt cOa din tO dOng chung 3 cap cOa Thãnh phô; tang ci..thng 
gith pháp de hO tra, giip ngu&i dan, tO chOc sO dyng djch vçi cong trrc tuyén. 

- Nghiêrn tOc rã soãt, kin nghi don giàn hóa nhftng TTHC phOc tap,  tránh 
tinh tnng cong chOc giái quyét tçr dôi bô sung them CáC giãy tä khác ngoài quy 
dinh; tang cuOng các biên phiip huO'ng dan, ho tm nguOi dan, tO chOc trong vic 
lap hO so, ice khai ho so TTHC trén Phân mCm 

- T!iyc hin dam báo dOng quy trinh, quy dinh trong giái quyêt hO so 
TTHC theo co ché môt cOa, môt cOa lien thông nhât là ye thành phãn ho so, 
mOc phI/le phi và thOi han  giài quyét. 

c. NW dung vl cong chrc giãi quyh TTHC 

- DOi vOl B phn Mt cOa 

+ ICin toàn nhân ski  B phn Môt cOa theo Quy& dinh sS 1 8/2020/QD-
UBND ngây 04/9/2020 ye quy djnh thirc hin co the Môt c&a, Môt cii'a lien 
thông trong giài quyét TTHC trén dja bàn Thành phO Ha Ni. 

+ Ban hành vâ to chOc thLrc hin nghiCm ulic Quy che tO chuc và hoat 
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dông cOa B phân Môt cila tlieo quy dinh ye thuc hiên co ché môt cüa, rnt cüa 
lien thông trong giái quyCt thu tyc hánh chInh taji SO Van hóa vá The thao thánh 
phô Ha Ni. 

ChAp hành nghiéni các quy djnh ye hu'ó'ng dn ho so bang Phiêu huó'ng 
dan, dé nghj bô sung ho so không qua 01 Ian và bang van ban. Dôi vôi ho so' 
khOng (lO (lieu kin giái quyêt phái có thông báo ttir chOi giái quyét ho so. Ho so' 
tiC hçn phái cO thông báo hçn Ii thai gian trá kCt qua. KhOng dC ngu&i dan, tO 
chác phái di 1i nhiCu lan. 

Chà tr9ng thkrc hin vic lAy 9 kin dánh giá hái lông cüa ngu'ai dan, t 
chüc dOi voi sçr phçic vu cUa co quan hánh chInh nhá nu&c. Dnh k5' hang tháng 
có báo cáo luSt qua tong hgp vic triCn khai lay 9 kiCn dánh giá, báo cáo co quan 
cap trCn vá có bin pháp chãn chinh kjp thOi. 

- DOi vOl các phOng, ban lien quan 

+ Tang cuirng chãn chinh k9 luât, k9 cu'o'ng hánh chinh, thutng xuyCn 
kiCrn ti'a va xü' 19 nghiCm các trutng hpp vi phrn ye thai d giao tiép üng xO, 
ni quy, giô' giàc lam vic. 

+ Tang cu'ô'ng cong tác kiCm tra cong vu, kiCm tra CCHC. ChAn chinh, xü 
19 nghiCm các tru&ng hqp can ho, cOng chüc dôi hOi giãy to' sal quy djnh, tir dat 
them khâu cong viéc, nhüng nhiCu, tiéu cuc. 

+ Tp huAn, bi duOng cho di ngü ?ôn  chüc phii trách môt cOa dC näm 
vüng quy dinh ye TTHC, k9 näng giao tiCp dC cung cap thông tin, huO'ng dn 
TTHC cho nguOi dan, doanh nghip (lông quy djnh vá chu (lao; cong chüc 0' B 
pl4n tiêp nhn va trá kCt qua huO'ng dan ton  tInh cách kC khai hoc (lien mâu vá 
niCm yCt dC ngu'O'i dan biCt cách ice khai cho dung, (là. 

+ Phân cOng iänh d?o  Van phOng SO' tnrc tip theo döi vã chju trách 
nhim ye hot dng cOa B phn TiCp nhOn vá trá luSt qua giái quyCt TTHC, ye 
thai do, tinh than trách nhiêm vã nãng hit giái quyCt cong vic càa cong chüc 
nit cà'a vá cong chiirc chuyCn mOn có lien quan. 

+ Thu'äng xuyén kiCm tra, dánh giá hoat dông cUa B phân Tiép nhOn vã 
trá IcCt qua giái quyCt TTHC, viéc thirc hin nhiérn vi cUa cong chüc mt cOa; 
khi có phán ánh cOa ngu'O'i dan ye thai d, tinh than trách nhiêm cUa cong chüc 
phçi trách mt cOa thi xác djnh IOi, trách nhiêm. 

d. Ni (lung Vê ket qua cung ü'ng dick  vçi hAnk chInk cong 

- Thuc hiên nghiCm quy trinh giái quyet FTHC theo ca ché môt tha, mt 
cOa lien thông; kiêm soát chat chê quy trInh giái quyét. Dày manh  üng dyng 
phàn mérn mt c'Li'a din tO dung chung 3 cap cüa Thánh phô dC nâng cao tinh 
cong lchai, rninh bçich vá lciCm soát vic giái quyét TTHC cUa SO. 

- Thy'c hin nghiCm ti[ic vic cong khai xin IM nguai dan, t chà'c Ichi giái 
quyét TTI-IC xãy ra sal sOt, qua h?n  dOi vOi kCt qua giái quyCt TTHC thuc thãm 
quyén giái quyCt cUa SO', 
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Triên khai dánh giá chat lugng giái quyêt TTHC theo quy djnh t?i  Quyét 
dinh so 5432/QD-UBND ngày 30/12/202 1 cOa UBNDthánh phO Ha Ni ye vic 
ban hãnh quy dinh ye to chirc dánh giá vic giài quyêt TTHC theo ca ché rnt 
cila, môt cüa lien thông trén dia bàn thãnh phô Ha Ni. 

- Tang cuong cOng tác kiêm tra, thanh tra cong vu, tr9ng tarn là thçrc hin 
trách nhiém nga&i dCrng dâu co quan hãnh chInh nba nroc trong cOng tác cal 
cách TTHC; trong giái quyêt TTHC cho Ca nhân, tO chuC; kiên quyêt xO 19 hoC 
dC nghj xii 19 nghiêm CaC thrOng hpp vi pharn theo quy djnh. 

d. NQi dung v tip nhfln, xü'l ' kiên gop , phãn ánh kiên nghj 

- Phân cOng can bô, cOng ChiiC, viCn ChiiC sn sang tip nhân, giái dáp, 
huó'ng dn nhOng van dC ma ngu'ôi dan, tO chuc con vu&ng mac; két qua trá lOi, 
giái clap nhüng vuOng mac, phán ánh, kiên nghj phài dUqC phàn hôi tr1rc tiép, 
nhanh chóng cho nguOi dan, tO ChuC vá cong bO Cong khai qua Công/Trang 
thông tin diên tO SO, phuang tiên thông tin dai Chüng, niêm yet ti nai lam V19C 
va các hinh th(rc phà hcip khàc. 

- COng ldiai dy dã sä den thoçti thrOng dày nOng cua lành dto Ca quan, 
don vi dé tiCp nhn phán ánh, kién nghi cua Ca nhãn, tO Chut ye giái quyCt 
TTHC. 

- Kiém tra vá tO ChIiC thirc hin cO hiu qua Quy ché tiép nhãn, xii 19 phãn 
ánh, kién ngh cOa ca nhãn, tO chuc ye quy djnh hành chinh. 

3. Vê c do kiêrn tra, báo cáo 

- ThVC hin kiém tra, thanh tra dinh k9, dot xuAt theo chi dao ciia cac ban, 
ngánh lien quan; tOng h9p báo Cáo ket qua kiém tra, thanh tra theo quy djnh. 

- CáC phông, dan vj gui Báo Cáo k& qua thuc hin caC nhiêm vu duoc 
giao tai Phu luc dInh kern theo Kê hoach nay dinh k9 vao qu9 I, 6 tháng, 9 
tháng, nãrn (tOng hpp trong báo Cáo CCHC dlnh  k5') 

III. NHIEM VU, TE-IO1 ClAN Tl-IC HlçN 

(Theo Phu lyc dInh kern theo). 

IV. TO CHU'C TI-Hit HlN 

I. Ban clii dao Ciii each hAnh chInh SO 

- Chi dao  kin toãn Ban chi do Cài cach hành chinh SO; ban hành Quy 
Che to cliuc vâ hoat dng cua Bô phn tiép nhn vá trà két qua theo quy djnh. 

H9p Ban Chi dao kt h9p vOi h9p giao ban hang théng cüa Ban Giárn 
dOc dé djnh hLrOng tuyén truyén, quán trit cong tac CHC, Cong taC Cal thien, 
nãng cao Chi sO cai cach hành chmnh (PAR INDEX), Chi sO hal lông cuanguai dan, 
to chuc doi voi sçr phyc vy cua Co quan hãnh chinh nhà nLFOc (SIPAS) gän vOi chu 
dC cOng tác nãm cüa Thành phO; cy the hOa chi tiCu, nhim vu, nôi dung thyc 
hin Ké ho?ch CCHC hang nãm. 

- Chi dao cOng tác Crng dung CNTT và áp dyng h thông quán 19 chat 
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luccng theo tiêu chuAn quc gia TCVN Iso 9001: 2015 trong giài quyêt TTHC; 
cong tác tp huãn bOi duàng Icy' nãng, nghip vy ye cong tac tiêp nMn  vá trã két 
qua giái quyêt TTHC,  quy täc üng xii', giao tiêp, Icy' nãng lam viCc nhórn, các n5i 
clung cCta Chi so SIPAS 

- Clii dao  cOng tác kiêrn tnt CCHC, kiCm tra cong vy, cong tác dôi tho?i 
gia co quan quán l' nhâ nuoc vài cá nhãn, to ch(rc. 

2. Van phông SO' 

- Là du mM theo dñi viêc dLly tn, cai thiën Clii so PAX INDEX, SIPAS, 
PAPI cilia Sä. 

- Cliii tn phM hop phông To chilic - Pháp chê, K hoacli - Tãi chinh, 
Thanh tra S tham rnuu dày ninh cong tác CCHC, tr9ng tarn là nàng cao chat 
luong di ngU can bô, cong ch&c, viên ch(rc thuôc SO. 

- T chirc thuc hiên, dOn dc, k14m tra, huong dn các phông, ban, don vj 
trong vic thuc hin các giái pháp, nhiém vy dugc phân cong. 

- Thuc hiên niêm yt cong khai ITLIC  theo quy dinh. Dinh k3t hang nàm 
thiic hiên klein tra, rà soát cac TTHC dé Idén nglii sOa dOi, bO sung hoac huS' bO 
các quy djnh không phii hop. 

- Chii tn cong tao tuyCn lruyên, phO bin ye nôi dung cilia Chi sO PAX 
INDEX, SIPAS, PAPI ye các quy djnh hành chinh, quy tninh giài quyêt TTHC 
thuôc ch(rc nàng cilia SO ctp nhtt trCn Cong thông tin diên tin SO, COng dich vu 
cOng QuOc gia, Phãn mCm Mt cina dOng chung cilia Thành phO. 

- Djnh ks'  hang qu2, 6 tháng, 9 tháng, nàm tOng hop báo cáo trmnh Ban 
Giám dôc SO báo cáo UBND Thánh phô, SO Ni vy ye tinh hinh và kOt qua thy'c 
hién cal thiên Clii so PAX INDEX, SIPAS, PAP! lông ghép trong báo cáo 
CCHC; tham rnuu cac ni dung So két, tong ket hang nãm. 

- PhOi hop voi cac don vi thuôc BO NOi vu, Buu diên thanh phô Ha NOi 
tniCn khai cong tác diêu tra xã hi h9c dë dánh giá, xác dinh Chi sO Hái lông 
quOc gia. 

- Phôi hop các don vi thuc Vin NghiCn cO'u phát tri4n kinh t - xä hi 
tniCn khai các ni dung kháo set, do luông su hal lông cUa cá nhãn, tO chinc dôi 
vol vic cung cap dlch  vy cong cilia SO; 

- Phôi hop phOng TO chilrc - Pháp ché thani mu'u M chii'c các lOp tp hun, 
bOi throng nghip vy cho can b, cOng chilrc, vién chOt thuc SO vá tham muu 
chon cin cCn bô, cOng chilrc tham gla cCc lOp tap huãn nghip vy ye giao tiêp, ilrng 
'at va thai do phuc vu nhCn dan cho dOi ngü can hO, cOng chuc tat Bô phãn Môt 
cira do Thành phO, SO' Nôi vu, B Van hoC, The thao vC Du lich tO chilrc; tham 
muu cOng tCc luãn chuyCn can b 1Cm vic t?i  B phn Mt cilia theo quy djnh. 

Ph& hop vOi cCc phOng, don vj cO TTHC M chilrc thirc hin dôi tho?i vOi 
to chilrc, cá nhân ye vic giái quyêt các TTHC thuc chit nãng quán l' ciia SO. 
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- Tham muu Ban Giám dôc SO các nôi dung kiêm tra, dánh giá djnh k3i, 
dt xuãt nhärn phát hiên kip thoi các hãnh vi vi pham trong giãi quyét TTHC dé 
xü 19 theo quy djnh; tong hop Idén nghi, phán ánh cüa cá nhãn, to chüc báo cáo 
Ban Giárn dôc So chi d?o  các phông chuyên mon trá 1&i, dôi tho?i. 

3. Phông To chIrc - Pháp chê 

- ChU dng tham muu Ban Giárn doe SO' hinh th&c kiêrn tra, thai gian 
kiêrn tra, phuang thüc kiêrn tra, lông ghép ni dung kiêrn tra Chi sO PAX 
INDEX, SIPAS, PAPI vao các nôi dung kiérn tra cüa SO' theo Re ho?ch  hang 
näm. 

- Huàng dn các phông, ban, dan vi thuôc SO' tang cuäng ty' kiêm tra t?i 
don vi minh; chân chinh, khäc phuc Rip thè'i các thiCu sot, ton ti trong thrc 
hiên, chüc trách, tlwc thi cong vçi cüa các can bô, cOng chrc, viên chCrc 

- S dung R& qua kim tra Chi sS Hal lông (SIPAS) cUa các phOng, ban, 
don v vào vic dánh giá xep ba1  can b, cong chüc Iãnh dao  hang nãrn. 

- ChO tn, tham niuu Dáng u9, Ban Giárn doe SO' cong tác Iuãn chuyên can 
bc kim vic tal  Bphin Mt cila và cthn b các phOng, ban, dan vj thuôc dién 
lu'an chuyên theo Ice hoçtch cda Thành phO. 

4. Thanh tra S& 

- Than-i nmru Ban Giám dE,c SO RE hoach idém tra, thanh tra theo chüc 
näng nhim vçi nharn chân chinh kjp thai các sai phtm, thiêu sOtvê chuyên mon 
thuôc 1mb vie quán 19;  chO dng lông ghép ni dung Clii sO PAX INDEX, 
SIPAS, PAPI trong các dat thanh, kiêrn tra theo quy djnh. 

- Báo cáo Ret qua cOng tác thanh tra, kiêrn tra, giárn sat hang qu9 vO'i Ban 
Giám dOe; dé xuât giäi pháp nhäm han  ché các tOn tai sau thanh tra, kiêm tra, 
giám sat theo quy djnh. 

5. Phông Kê hoch - Tãi chInh 

- Bô tn Icinh phi darn báo tlnrc hiên các nhiëm cüa Ké hoach dê ra. 

- HrO'ng dn các don vj thy-c hin thanb quyEt toán kinh phi thçrc hin 
theo quy djnh. 

6. Trung tam Thông tin triên lam Thãnh phô 

- Tharn rnuu Ban Giám dOc SO' nôi dung, hInh thirc tuyên truyên Kê 
hoach, cac tiéu chI cüa các Clii so PAX INDEX, SIPAS,PAPI darn báo da dang, 
phong phó; giOp to chCrc, cOng dan dé tiêp cn, dé doe, dé hiêu. 

7. Các phOng, ban, do'n v thuOc S& 

- Trén casO' các ni dung, nhiêm vu cUa Ké hoach  nay, can ctr dc diem 
tlnh birth thuc té ctia phOng, ban, dan vi dC xãy dung IcC hoach  (hoc lông ghép 
trong KC hotch CCI-IC näm 2022 cüa co quan, dan vi) gui Van phOng SO' tong 
hpp báo cáo Ban Giám dôc, hoAn thãnh tru*c ngãy 15/8/2022; 

- Tnrc tiEp chi dao, chiu trách nhim tn-rOe Ban (iiáni dOc SO' ye vic triên 



khai thut hin cac nOi dung cUa ké ho?ch;  coi dày là rnt nhirn vy trpng tarn 
cilia phông, ban, don vj nói riêng và cilia ngánh nói chung. 

- Tang cuO'ng cOng tác tuyên truyn v các ni dung cOa k hoach, ye các 
tiéu clii thành phãn cilia càc Chi sO PAX INDEX, SIPAS, PAPI; trách nhirn cilia 
các tO chilrc doán the t?i  phông, ban, don vi trong viêc phOi hqp vol länh dao 
phông, ban, dan vi dC triCn khai, thirc hin tot các ni dung nhãni nãng cao chi 
so Chi so PAX INDEX, SIPAS, PAPI cilia SO. 

- Ph& hop vOi Van phông SO, các do'n vj chuyën mOn thuc B Ni vy, Bu'u 
dhn thành phô Ha Nôi, Viên NghiCn CULl phàt trién kinh té - xã hôi triên khai cong 
tác diCu tra xâ hôi hoc dé dánh giá, xác dinh Chi sO Hái lông quOc gia. 

- Chon CU can bô, cOng chUc t?i  B phn Mt cilia tharn gia các lOp tp 
huãn nghip vçi ye giao tiêp, ilrng xU và thai d phyc vy nhãn dan do B Van 
hóa, The thao va Du lich, UBND Thành phO, SO Ni vy to chUc. 

- Chd dt5ng tharn rnuu cong tác dOi tho?i v&i cá nhân, té chUc ye céc ni 
dung giài quyCt TTHC 1mb vuc phông, don vi phu trách. 

- Hang nãrn, các phOng, ban, don vi theo phãn cOng có trách nhirn tham 
mu'u, tong hop các chi sO nôi dung thuc Chi so PAX INDEX, SIPAS, PAPI 
(theo biCu dinh kern) gUi Van phông SO tOng hop, bào cáo Ban Giàrn dôc SO 
theo quy dinh. 

8. Cáe to chive, cá nhãn lien quan 

- H tro, hqp tác vi Van phOng SO, càc phOng, ban, don vi lien quan dé 
thuc hiên vã hoàn thành tot nhiëm vu kháo sat, diêu tra xä hôi h9c, do luäng sy 
hái lông cOa cà nhân, tO ch(rc dOi vOi viéc cung cap djch vy cong linh vi7rc van 
hoá, the thao và gia dinh cilia SO VHTT. 

- Cung cp thông tin dánh giá dÀy dO, trung thLrc, khách quan giOp các 
phOng, ban, don vi thuôc SO có nh&ng giài phàp nâng cao chat lugng phyc vy 
nguôi dan, tO chOc trong các nàm tiCp theo. 

Trén day là Ké hoach cãi thiën, nãng cao Chi s cài cách hành chinh (PAR 
INDEX), Chi sO hal lông cilia ngixôi dan, tO chUc dOi vOi sçr phyc vy cOa co quan 
hành chinh nhà nuOc (SIPAS) näm 2022 cilia SO Van hOa vá The thao Ha Ni. Yéu 
cãu các phOng, ban, don vi thuôc SO nghiCm tilic thtsc hiên./. 

iVoi n/jail: 

- UBND thânh phO; 
- 56 Nöi vu; 

- Ban Giám dc SO; 

- Cãc phOng. ban, dun vj thuôc SO; 
- Die CVP SO; 
- Luu: VT, Môt cira (TU5U)J 

GIAM BOC 



Phu luc I 
NHIEM VI) GIAO CAC PHONG, BAN, DUN V! TRONG CONG TAC CA! THIEN, 

NANG CAO CHI sO CAl CACH HANH CHINH (PAR INDEX) 
(Kern tlieo K Iwch s 157 /KJ-I-SVHTT ngày fl /8/2 022 cña So Van hóa và The thao) 

Nhiem vu 
f)oi vi chü ti-I 

.,. 
thiic hien 

Don vi 
. 

phoi hop 
Ycu cau 

Thbi gian 

thyc hiçn 

Cii cách t chüt bô may; Cal cacti cong vy 

Theo dOi. htiOn thin. dOn dc. kim tra. tôn hop, bào 
cao tinh hinh to chuc. tnen khai thuc hen cac Ke hoach 
cuaSo 

Van phong So 
, 

Cac phong, ban 
. 

don vi 
Ke hoach. 

- 
Rae cao 

I-. 1 Iln ry. 

dot xuát 

2. 

Các giài pháp cci the v 1mb giãn hiën ch; dão tao bè,i 
duOng can bO, cOng chüc, viên ch(rc: dank giá rà soát, 
kiën toân t c1irc hO may hank chinh vâ don vj scr  nghip 
cOng lâp thntz kë v tInh hinh. kt qua sü dung biën 
che: bo tn comi chuc. vien chuc thee vi In viec lam: ket 

- . , . . 
qua dank gia, phan loal cong chuc. \'leil chuc; ket qua 
dâo tao  bM duTh1g can b, cOng ch(rc. viên chüc; s 
luong, chAt luong can ho. cOng chüe: tinh hinh chAp hánh 
k5' luât, k5' cu'ang hành chink..... 

Phong lo chuc — 
, 

Phap che 
Cac phong. ban, 

dan vl 
Ke beach. 
Bao cao 

ft I "" P11 n), 

dot xuât 

Xáy dyzig vã t6 chfrc thyt hin van ban quy phm 
pháp Iut 

Thrc 111th kin1 tra. rá soát h thng van bàn QPPL: Dam 

bâolOo% s van bàn QPPL phái duqc th 15' theo thAni 
quyên hoc kiën nghi co quan cO thárn quyên xü 15' sau rà 
soát; 100% van ban lDl1át 11in sai pham qua kim tra pliâi 

Phông To chuc — 
Phap che 

Thank tra S& Báo cáo 
Dinh ks', 

dot xuát 

(9 
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Nhiêm vu 
Don vi chU tn 

thut hiên 

thin vi 

phôi hçrp 
Yêu cãu 

Thôi gian 

thçrc hiçn 

duic x& 1<' hoäc kin nghj xü Ii'. 

III Ciii each thu tue hinh ehinh 

4.  
T chüc rà soàt, dánh ala TTI-IC, xCr I hoac kin nahi xfr 
ly 100% cac van de vuona mac. bat cap phat hen qua ra 
soat. 

Van phong So 
Cac phong, doii 
.,.. 

vi co i I I-IC 
. 

Bao cao 
I huong 
xuyen 

5.  

Cp nhflt CáC quy dinh ye ill-IC tiëp nhn. xü K ki&n 
gOp ''. phán ánh. kiën nahi cüa ngiräi dfln vá t 

: • . - chut.huong dan cac Ca nhan, to chuc ke khai ho so day 
dO. chinh xac 

Van phong So 
Các phOng. don 

. 
VI CO TI] IC 

I3ao cao 
Thi.thnu 
xuycn 

6.  
Thirc hiCu nahiCm tüc viCe Cong khai xin lOi tO eh(rc, cá 
nhan khi giat quyet U I-IC xay ra sai sot, qua ban doi voi 
k& qua giñi quy& TTI-IC thuc thâm quyn giài quyt. 

/ 
Cac phona. doii vi 
cOil 

Van phong So 'van ban Khi Co Ioi 

7.  
Don aián boa, cAt aiáni thai alan giái quyth IT! IC. Thisc 
hiên nghiCm quy dinh "C giái quyêt TTHC theo co che 
mt cOa, môt cüa lien thông 

Cac ohon" don vi 
IIHC '  

Van phông So Van bàn 

8.  
Triên khai viCe khao sat. lAy '' kin cá nhân. tO clthc ye -

.
-

. . 
chat luoiia cung Cap Web vu Cong tai So. don vi dam hao 
nghiem tue. trung thuc. dung quy dnh 

Van phong So 
Cac phong, don 
.,. 

Vi CO 1 TI-IC 
Bao cao 

1 huong 
xuyen 

IV Ciii each Lii chinh cong 

Các giái pháp thçrc hin cO hiu qua the d< tkr chO tâi chInh 
don vj 51 nghip cOng Ip. Trin thai tkrc  hin Nghi dinh  
s 60/2021/ND-CP cUa Chinh phO ye Quy djnh co the fix 
thu tài chinh cUa don v  sçr nghip cOng 1p 

PhOng K ho?ch 
J'ái chinh 

Các phOng, ban, 
don Vi 

Báo Cáo 
Theo quy 

dfnh 
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10.  

Nhiem vu 
Don vi chü tn 

thic hin 

Don vi 

phôi hqp 
Yeu cau 

ThOi gian 

thyt hiçn 

Theo dOi. dOn dc các co quan, don vitO chi[rc thoc hiên 
các kin nghi sau thanh isa, kirn ira. kim toán nhà nuOc 
,., 

ye tai chnh. ngan sach va hao cao kct qua xu ft theo quv 
di nIl. 

PhOng K Iioach 
1 ai chinh 

Các thong. ban. 
don 

Baocao 
D1I1I1 ky. 

dot xuàt 

Xãy dng và phãt trin Chinh quvn dién t&, ChInh 
quyên so 

11.  

Däng k' sO lucrng, danh muc 111-IC dép ilnig các diéu 
kin d tich hçxp trén COng djch vv cOng QuOc gia theo 
quv dinli. Darn hào cung cOp 100% 111-IC thuOc thOrn ... . . . ., 
quyen gial quyet cua So a muc 3. 4: tang ty Ic tlikrc hiçn 
tip nhn Va ira k& qua h so TTI IC qua djch vy buu 
cliinh cOng ich (BCCI). 

. 
Van phonu So 

COc phOnu. don .. , 
vi co 1 I I IC 

Bao cao 
ihucng 
xuyen 

12.  
Triên khai cO hiëu qua, tIch hop thu phi, Ië phi. biên Iai 
then to tren he thong Phan mern then to dung chung 3 
cap cua Thanh pho. 

Van phonu So 
. . 

Cac phonu. don 
vi co lii IC 

Bien Iai phi 
DI 

Thuting 
xuyen 

Ii. 

COng tic chuvn dM ap dung ISO rrên bàn giAv sang àp 
dung ISO then to nham tict kicm thai gian, chi phi va 

. 
nang cao hieu qua cua I-Ic thong quan ly chat bong theo 
TCVN ISO 9001:2015 cOa Sft 

Van phong So 
Cac ihonu. ban. 

. 
don vI 

Ke hoach. 
., 

Bao cao 

1 heo clii dao 
UBND 

Thãnh pho 

14. Các Dv On CNTT dugc Thãnh phô ho trI ngãn sOch 

Thu viën Ha NOi 

Van miêu QTG 

Ban DII) F 

PhOng QLDS 

Van phônu SO 

Phong KII-TC 

Ke hoach. 
. 

Dé cirang, 

BOo cOo,... 

Thco quy 
trinh Dv an 

to 
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Pliy lyc 2 
NHIItM Vii GIAO CAC PHONG, BAN, DON V! TRONG CONG TAC CA! THIEN, NANG CAO CMI sO 

HA! LÔNG CUA NGUOI DAN, TO CHUC DO! VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HCNN (SIPAS) 
(Kern theo Ké I1oQch so ff7 /KH-S VJ-JTT ngayat /8/2022 cña Sd' Van hoa vii Th thao) 

Nhiêm 
Don vi chü tn 

thuc hiên 
Don v 

ph61 hop 
Yêu cu 

Thôi gian 
thtrc hiên 

STT 

I TiE1p cn djch vy 

15.  

- Niêrn y&t cOng khai thông tin co quail. doil vj tiêp 
nhn, giài quyêt [1'HC t?i:Try  sO ca quan, dan vi; 
Cng Giao tiC1 diên tO 'I'llânh ph& Tnmg thông tin 
diCn tO cüa SO. 

- MO rông cac hinh thOc cOng khai phü hqp khOc: 
Trén Báo I-là NOi rnoi. DOi Phét thanh vO Truyn 
hinh I-là NOi. ti BOng din tO'. BOng tin cUa NIià 
van hóa, kim dOn cu. IO dOn ph&... 

VOn ph011g So 

Trung tOrn Thông 
tin Then lain 

Niêm yet thuOne 
xuyên, kip thOi. 

Ti thiêu 02 lAn trong 
nOn cO các hInh thOu 

cOng khai mO rçng phü 
hpp. 

ThuOng 
XUCi1 

16.  
1'iCp tyc rO soOt. hOn can VBND 'lhOnh ph phu'ang 
On sü' dung, nOng Cap trang thit hj t?i  l3 p1in Môt 

COC cOp 
Van phong SO' 

PhOng Kë hoach — 
liii chinh; Trang thiet hi Phyc  vu 

dÀy dO. d sO diing 
ThirOng 
xuyên 

17.  
100% don vi cO Trang thông tin din tO thOnh phAn 
trén COng/Trang thông tin diën tO cOa SO 

COc don 

thuitôc 
VOn pliOng SO 

XOy dçrng vO cLing cap 

thông tin v co quan. 
don vi 

Thu'Ong 
xuyen 

II 1'hü tçc hành chinh 

18. 
Tham rnu'u UBN[) ThOnh ph ban hành Danh mtic 
TTI-IC, ban hOnh quy trinh ni ho giOi quyt TTHC 
dAi vOi tOng linh vçrc 

Van phOng SO 
Các phOng, dan vj 
cOTTHC 

Quy& dinh ban Iiành 

Danh rnvc 

ThuOng 

xuYên
1p 
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STT 

19.  

Nhiem vu 
J3o'n vi chü tn 

.,. 
thyt hien 

Thin vi 
. 

phoi hqp_ - 
Veu cau 

- 

l3ao cao 

Thô'i gian 
thyt htçn 

Dinh ks'. 
dot xuat 

Bño cáo tInh hinh trinh cong hE danli rnuc 'I'll IC. 
tinh hinh xâv dirnii quv trmnh nOi bO va cap nhfit 

- ' _ . .; '. 
TI HC UCn Phan mern Mot cu'a dien lit dung chung 
thuôc trách nhiêm cOa So' 

- 
Van phonu So 

Các phone. don vi 
co TFHC 

20.  
Ráo cáo 1mb hinh ía soat. dé xuât cat giárn thOi 
wan wai quyet. don gian hoa thanh phan ho so 
1 I 1-IC ihuoc trach nhiem cua cac So'. nganh 

Van phonu So' 
Cac phonu. doll VI 
,. . 

CO 'I [HE 
Rao cao 

Dinh ky, 
dot xuat 

21.  Rà soái. do xuät nhóm T1'HC lrin khai liOn ihOnz 
trona nani 2022 de Cac nganh. don vi 11Cn quail xay 
dtrng quy trinh giai quyCt lien thong 

- 
Van phonu So' 

CaC phon. don vi 
,. ' 

CO I Fl-Ic 
. 

13ao cao 
'1 hco veu 

- 
cau 

22.  NiOm yOt cOng khai UIIC t1iuc thâm quvOn tiêp 
nhan, giái quyOt tai: 

P 1•,, , - )O )IlclIl FVIOI CUd. 

- COng (iiao tiOp diên 1tr Thânh phO: 

- Trang thông till din tO' Cua SO 

Van phonu SO 

Ccnu giao tip Di 

VNPT Ca nhan 
don vi liOn quan 

100% 'l'THC thuOC 
trách nhiOm, thâm 

'' quyen uiai quyet Cua 
56 

lllu'011Q 
- xuyen 

III COng chüt giãi quy& TTHC 

23.  1'Ô chirc kini tra dot xut viOc chip hanh k' luâi. 
-. 

uonu hanh chinh tronc till hanh comi vu cua 
doi nuu can ho, cong chuc tiep nhan, gial quvet 

- 
1 1 HE liii CO quan. don Vi thuoc So 

. 
10 chuc - Phap 

chc 

. 
Cac phonu. doll 'i 
CO I THC 

Kiem ira dot xuat toi 
thicu 10% SO CO quan, 

. - 
don vi thuoc So 

I lurong 
xuven. dot 

xuat 

24 .. . - . . , 
lap huan. hoi duonu kv nanu giao ticp unu xu de 
cung Cal) thong till. hunnu dali TTHC cilo Cong 
chuc Bo phan Mot cu'a 

To chuc - Phap 
CIle 

. - 
Cac phonu don VI 
.. ' 

CO 1 [HG 

, . 
lo chuc. CU can ho 

thani gia dung thanli 
phan. yeu cau 

- 

Theo cac 
lop cua Bo 
UBND, So 

Noi vu 
t 
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511 Nhicrn vu 
Don vi cliü tn 

. 
thur hien 

t)on vi 
phoi h&p 

Yen can 
Thôl gian 
thur hien 

l\' Kt qua giãi quyt TTHC 

25.  Báo Cáo k& qua thi,rc hin các nhiëm vu cãi thin 
PAX INDEX, SIMS

. Van phong So 
Các phôn2. don vi 
lien quail 

Báo cáo tuán. 

hang tháng. qu9. nãm 
Theo quv 

djnh 

26.  Báo cáo rá soát. dánh giá hiêu qua CáC dch VI Cong 
tiuc tuvCn danz triCn khai cung cap dC dC xuát khãc 
pliyc ngay cac ton tai, han che. nang cao hiçu qua su 
ding 

. 
Van phong So 

CáC phonc. don vi 
.. . 

lien quan 
Bao cao 

ThuOmz 
xuyen 

27.  Hu'óig dan dánh giá chat Itrong giái quyCt HI-IC 
theo quy dinli tai Nghi dinh so 61/2018/N D-CP cüa 

Van phong So 
Các phOng. don vi 
lien quaii Van han 

Qu 
111/2022 ChInh phü vâ Thông tusO 01/201 8/TT-VPCP ala 

Van jThong ChInh phu 

V Titp nhãn, xti I' các gop ', phãn ánh, kin ngh 

2$. Dinh k' hánQ tháng tOna hop ki qua tir kháo sñt str 
1 1. .... .. hai lonQ cua ca nlian. to chut doi voi viec giai 

quyet 111-IC tai Bc phan Mot cua cua co quan 
Van phonu So 

C ac phonu. don vi 
. 

lien quail 
100% cac phonu. ban. 

don vi 
I Ian 
tliaim 

29.  Dinh ks'  6 thánu t chüc di thoai vOl cé nhãn. w 

chuc ye TTI IC. quv dinh hanh chinh, viec giai 
quyet 111-IC 

Van phong So 
(ac phone. doii vi 

&.. . 

coTTlIC 
100% cac phone. don 

.. .. 

vico ill-IC 
Tronz iiam 

30.  Duy tn chuyCn mvc  "1-101 dap" trCn Trang thông tin 
diCn tfr cüa SO dC lay kiCn ca nhân, nguOi dai diCn 
to chut da giao dich. gial quyet 111-IC thupc tham 
quyCn giai quyCt cua So 

Vail phona So 
Cac Co quan. don 

.. 

vi licn quan 
100% các co quan. 

. 
don vi 

Thuäntz 
XUyC]i 
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