
UBND THANH PHO HA NOT CQNG HOA xA HQI CH NGHIA Yin NAM 
SO'VANHOAYATHETHAO Dc Ip - Tr do - H4nh phñc 

S& 133 /KH-SVHTT Hit N(51 ngity 'fc& hang 9 nãrn 2022 

KE HO4WH 
U'ng dçing CNTT trong hot dng ella co' quan nhã nu'&c, phát triên 

Chinh quyn din tll' hu*ng tói Chinh quyn s vã bão dam an toàn 
thông tin mng tai co quan So' Van hOa vã The thao giai don 2022-2025 

Can cü K hoach s 165/KH-UBND ngây 14/6/2022 cüa UBND Thânh 
phô ye U'ng diing cong ngh thông tin (CNTT) trong hoat  dng cQa co quan nhã 
nu'Oc, phát triën ChInh quyên din tO hu'ó'ng tó'i ChInh quyên so vâ báo dam an 
toân thông tin mang thãnh phô Ha Ni giai doan  2022-2025. SO Van hóa và The 
thao xãy drng ke hoach á'ng dung CNTT trong co quan nhã nuOc giai doan  2022-
2025 cu the nhu sau: 

I. MTJC TIEU 

I. MçIC tiêu tong quilt 

Hoãn thânh xay dçrng, phãt triEn Chinh quyn diên tO huó'ng tOi Chinh 
quyn so hoat dng minh bach,  hiu qua, cung d.p cac dlch  vçi cOa co' quan nhà 
nuo'c dçra trén nhu cAu cUa nguOi dan và doanh nghip. 

Darn bão an toãn thông tin mang  cho các he thng thông tin quan tr9ng 
cUa SO Van hóa vã Th thao Ha NQi; dam bàn vic triên khai Ong diring CNYT 
ctn tang cuo'ng dàng chung co sO ha tAng thông tin, dng bô, chia sé, kM nôi 1in 
thông dü 1iu vOl các co quan lien quan, dat  duoc các muc tiéu dã d ra. 

Tiép mc dAy manh trin khai va khai thác hiu qua Ong dyng CNTT trong 
chi dao diu hãnh, nâng cao chAt luqng, hiu qua hoat  dcng cOa tOng phông ban, 
don vi thuóc SO nhAm ndng cao nàng luc, hiu qua hoat  dQng cüa b may hânh 
chInh nhâ nuOc va chAt lu'cing phyc vi ngithi dan, doanh nghip. 

2. MUC tiêu, chi tiêu chll yêu: 

2.1. Duy tn vit hoitn thin hg tang k9 thuat CNTT 

- Duy tn, bâo trI các trang thiM bi CNTT, hG  thSng mang  ni b (rnng 
LAN) darn bàn 100% các phông, ban, don vi thuôc SO dêu du'qc trang bj M thông 
rnng LAN, he thng mang không day (Wifi) dng b tai  các phông h9p, hQi 
trithng, khu vi.rc hânh lang, san SO. 

- Duy tn, darn bâo kM ni he thng hi nghj truyn hinh (giao ban, h9p 
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truc tuyn) vo'i UBND thành ph, các quön, huyn; tin tOi xây thjng h thông 
giao ban trrc tuyn kát n6i các don vi trrc thuc SO. 

- 100% can b, cong chüc, lAth dao  các don vj sij nghip thuc SO duvc 

trang bj may tInh. 

- Trang bi, nâng cAp may tInh, cac thi& N dAu cu6i phy.c v'i kjp  th&i các 

ho?t dng i.irng dung CNTT; duy tn dutng truyn Internet (cap quang) bang thông 
ning (FTTH) dam bào vic kh ntSi mang  ni bôvà ben ngoài dugc thuàng xuyên, 
lien tvc phvc vy cong tác chuyên niôn và triên khai các phân mém üng dyng 
CNTT. 

- Duy tn, cp nht và gia h?n  phAn mm bàn quyn h thng phát hin va 

phông chng tAn cong may chü, thiët bi phyc vy viéc lu'u tri, sao km dii lieu t?i 
SO; nâng cAp h' thng üng dung CNTT phuc vy an ninh, an toàn co quan, dam 
bào kt ni lien thông, an toãn giia cAc phOng, ban, don vi thuc SO. 

- Duy tn, bào trl thu&ng xuyên PhAn mm Quán 1 van bàn và h so cong 
viéc; duy trI, bão trI he thng may chü, may tr?m, m?ng n0i b phyc vy cong tác 
kt nM lien thông, lien tyc 24/7 giia các phOng, ban, don vi thuôc SO và cAc co 
quan ben ngoài SO. 

2.2. Náng cao chJt /upng và hiu qua &ng dyng C'NTT 

- Xdy dung và hoán thin các HTTT, C'SDL... 

+ XAy dirng, hoàn thiCn va trin khai các phn rn&m chuyên ngâth, linh 
vvc quãn ! theo huOng hin dai, hiu qua han, mO rng kt ni, chia sé dii 1iu 
voi các co sO dii 1iu quc gia hin có theo quy djnh. 

+ Duy tn, nâng cAp, mO rng vA cp nht dang tâi thông tin lien quan hoat 
dQng quãn 1y nhâ nutc, bài vi&, tin tue sg kin v vAn hóa, th thao trén Cng 
thông tin cUa SO, trang TTDT các don vi thuQc SO; duy trI cp nMt  và khai thác 
trang TTDT http://hanoidep.vn   

- Dá,ii báo an toán, an ninh thông tin 

+ Trién khai dAm bAo an toàn thông tin mng theo rnô hInh "4 lOp" phü 
hcip vOl qui djnh pháp luãt và tiéu chuAn, quy chuAn k5' thut do SO Thông tin và 
Truyn thông huOng dn. 

+ Nâng cAp, thay th, b sung trang thit bj, giâi pháp 1<5' thut dam bão 
ho?t dng, an toãn, an ninh thông tin; thvc hin dv  báo, kim soát phAt hin tan 
công, cãnh báo, ngAn chn kjp thai và khAc phyc sir c6 khi có tan cong. 

+ Ap dung dng th&i các bin pháp bâo v nhu PrOng km cüng, mém, cãi 
dat phãn mm quét, diet virus, sao km dii lieu; ap dyng chInh sách dAm bão an 
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toàn thông tin két hap giáo duc 2  thüc bàov an toàn an ninh thông tin cho ngu&i 
dàng; an toàn v ngu6n diên, chng set, phông cháy chUB cháy, kiêm soát ra vào, 
an ninh phông may chil.. 

2.3 Cong tOc dâo tgo bi dw&ng ngudn nhdn lye CNTT 

- 100% can bô, cong chüc dugc dào tao  tp hun, bi duang Chuãn k 

nãng sü dung CNTT theo quy djnh t?i  Thông Ui s 03/2014/TT-BTTT ngày 
11/3/2014 cüa B Thông tin và Truyn thông d có th quàn 1, vn hành các 
phAn mm dUng chung và h thong thông tin, co so dO' lieu ngành. 

- 100% can bO Iãnh dao chO chat duac dâo tao, tp huân nhAm náng cao 
nh3n thUc và kt nàng CNTT. 

II. NHIM \Lj 

1. Hoàn thiên co' ch, chInh sách 

- Cii th hóa các nhiem vy üng dvng  CNT'F th'rc hien kin trUc ChInh phU 
dien tfr, Kin trUc Chinh quyn dien tü cUa Thânh ph dA ban bath. 

- Thuc hien k& né,i, chia sé thông tin, dU lieu giGa các h thng thông tin 
trong nei  b và giOa cãc co quan, dé nãng cao hiëu qua, chAt luqng giài quyM 
TTHC theo co chê môt cU'a, môt ccra lien thông, cung cAp djch vy cong trrc 
tuyên; 

- ThVC hien k& n& lien thông các phAn rnrn quân 1)? vAn bàn và diu hành 
bào dam thông suôt CaC Cap dE thvc hiên gUi, nhân vAn bàn then tfr; dAy manh 
Ung dvng chu' k2 so chuyên dUng vã caC nQi dung khác theo quy djnh t?i  Quyt 
djnh s 28/2018/QD-TTg ngãy 12/7/2018 cüa ThU tu'Ong ChInh phU v viec gUi, 
nhn vAn bàn then tU giüa CáC Ca quan trong h thng hành chmnh nhà rnrOc; 

- H thông thông tin met  nra then tCr, Cng djch vu cong và cac nei  dung 
lien quan theo quy djnh t?i  Ngh djnh s 61/2018/ND-CP ngày 23/4/2018 cUa 
ChInh phU ye thçrc hien CO che met  cfra,  met  cfra lien thông trong giâi quy& 
TTHC dUVC Cp nhât hoàn thien; 

2. Phãt triên h tang S6 

- He th6ng mang LAN, kt n6i mng Internet Mc do cao cho toAn Ca quan 
boat dOng hiêu qua. He th6ng mang duqc trang N thit bj tu&ng 1&a Fortinet 
201E dé kim soát thông tin ra vào cho Modem quang và các may thU cUa Co 

quan. 

- Triên khai, sCr dyng cM k' st trong boat  dng Ung dyng CNTT, dOi vOi 
cac vAn bàn cOa ngãnh ban hãnh: Cong vAn, Thông báo, uiAy môi, Quy& djnh, 
Ta trinh... Co tIch hcxp ChO k' s6. 
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3. Phát trién nn tang, h thông 

- TiEp tvc k thüa phát trin các h th6ng nn tang, ha tang cong ngh dä 
co, thiic hin b sung co sâ dü lieu, phAn mêm triên khai; các h thông nên tang 
co sd d& lieu däc thu ducxc trang bj cUa co quan. 

4. Phát triên dfr lieu 

- Phát triEn Co so d€t 1iu chuyên ngânh van hóa và th thao phvC vi irng 
dung, djch vi Chuyn dM s darn bão kM nôi, Chia sé vâ thuc hiên mO d& 1iu 
theo quy djnh. 

- Phi hqp voi CáC sO ngành trin khai thrc hin nên tang tIch hçcp, chia sé 
dü lieu (LGSP). 

5. Phát trin frng dung, dich  vy 

5.1. Phc vy ngwài dan vii doanh nghip 

+ Tip tyc duy tn 100% djch vy cong trvc  tuyên mut do 3, 4. 

+ U'ng dung CNTT cho các muc dich quàng bã, cung cap thông tin, CáC 
dich vy cong trvC  tuyn trong 11th vyC van hóa, giãi tn, th thao và gia dlnh den 
to chuc, cá nhãn, doanh nghip, khách du 1ch. 

+ Thiêt 1p mM lien kM chat ché gi&a thông tin van hóa, th thao, gia dinh 
yà (mg dung CNTT de cai tiên cách thüc quãn 1' ngành dac  bit trong COng táC 
quán 1 Các di tich, di san van hóa vt the và phi vt th; trong cong tác quán 1' 
thông tin vn dQng viên; trong (mg dyng CNTT, hiên dai  hOa Thu vin Ha N5i, 
huOng tOi xay dung Thu vién then tü, trong cOng táC thông tin tuyên truyên CáC 
si kin ChInh tn, str lciên van hóa, th thao mM bt üa Thu dO và dt nuOc. 

+ U'ng dung hiêu qua cM k' s6 chuyén dàng ChInh phü trong xfr cong 
vic trén mOi truUng mng và DVCTT. 

5.2. P/nw vu hoçt dóng diu hinh nçii b5 

+ 100% CáC phông, ban, don vj trçrc thuc SO duqc trin khai, sr dyng 
phân mérn dàng chung cua thành phO; 

+ 100% Can bO, cong chi[xc, can bô länh dao quán 1)' các don vj scm nghip 
thuOc SO khai thác, s(m dyng hp thu din tO COng vy trao dM thông tin trong cong 
vic. 

+ 100% CáC van bàn, tài 1iu trao dM gifta các phOng, ban, don vj thuc 
O; giva SO vol co quan hành chInh nhà nuOc cua Thânh phé' duti clang din tO 

trên he thEng phAn méni Quàn 1' van bàn và diéu hành tac nghip (khOng bao 
gôm Cac tài 1iu rn3t và t6i mt). 
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+ Phãn dâu 80% báo cáo djnh k3' (khong bao gôm ni dung rnt) cUaSO 
duac cap nhât, chia se trén H thông thông tin báo cáo cüa Thánh phô; h thông 
thông tin báo cáo cUa Bô VHTTDL; he thông thông tin báo cáo cUa Chinh phü 
phc vii hiu qua hoat dng quán 19, chi dao  diêu hành. 

+ 100% qui trinh nôi b trong giài quyk thu tue  hành chInh 11th vrc van 
hóa, th thao vá gia dmnh thuc thm quyên giái quyét cüa SO theo Quyêt djnh 
UBNID Thánh ph phé duyét duoc kimi báo, ap dung qui trInh din tfr trên H 
thng Môt cüa din tü' dàng chung 3 ep cüa Thânh phô. 

+ 100% các phOng, ban, dan vi tryc thuc SO cop nh4t, chinh 19, chuân 
hóa các thông tin v tai san trén Co sO dG 1iu quc gia ye tâi san cong (Phân 
mm clang k9 quán 19 tái san nhá nithc phiên ban 4.0 cüa B Tái chInh) và thvc 
hién ké khai các thông tin v tai san cong thuc phm vi quãn 19 cüa dan vj mInh 
darn bão chinh xác, dy dü, kjp th&i s 1iu v các tãi san lien quan trên Ca sO 
dü lieu qu6c gia ye tái san cong phái kh&p clang vOi sO lieu trén sO sách, báo cáo 
cUa ca quan, dan vi 

+ 100% h so can b, cong chfrc, can b quán 19 các dan vj s'j nghip 
thuc SO duqc quán 19 trén rnOi tnrèng mang  (phAn rnm quán 19 than six thành 
pht) 

+ 80% DVCTT duo'c thiét ké, thiét ké lai  nhäm tOi uu hóa trãi nghirn 
ngithi dUng, khi sO dung cube din sn du' lieu ma nguOi dUng dã cung cap trirOc 
do theo thôa thuãn, phU hop tiéu chuAn chAt luong djch vv. 

+ PhAn dAu tich hcip ti thiu 80% các djch vy cong trut tuyn mOe d 3, 
4 thuc thârn quyên cung cAp trén COng djch vy cong Quc gia. 

+ 100% h so giao dich thánh cong qua mng vOi djch vy cOng mOe 3, 4 
dä dua váo sO dyng. 

+ Tiêp tyc duy tn tich hcip Ong dyng ch& k9 s' vOi H thing quán 19 van 
ban vâ diu hãnh tac nghiëp vã H th6ng thu din tO cOng vy cUa Thánh phô. 

+ PhAn dAu 100% s lu'qng gOi thAu cháo hang canh trait, gói thu quy 
rnO nhó dAu thAu rông räi, dtu thAu han ch thuc hin lva  chn nhá thAu qua 
mng. 

6. Dam bão an toãn thông tin 

- CO co ch phOi hap, trao dôi thông tin trong xU 19 các sr c, cOng thu 
trong cong tác kim tra viéc chAp hánh các quy djnh v báo dam an toàn, an ninh 
thông tin trong co quan; 

- Tang cutng sO dung ngu'n luc  con ngithi, phuang tiên k51 thuât, nghip 
vy; xây dung ca cAu t chOc, dão tao bi duäng can b chuyên trách bâo darn an 
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toàn, an ninh thông tin dàp üng yëu cAu trong tinh hInh mOi. 

- Tham mini, d xuAt lânh dao phu trãch tip tkic tang cu&ng quán 19, chi 

dao cong tác bào darn an toàn, an ninh thông tin. Co ké hoach bão dam phucmg 
tin, ngân sàch cho nhiêm vu giám sat, kim tra và bão dam an toàn, an ninh 
thông tin; dÀy nhanh tin d thi:rc hin cac di:r  an dâu tu phát triên CNTT trong 

do cAn uu tiên den các hang rni:lc lien quan den an ninh, an toàn mang. 

III. GIAI PHAP 
1. To chñ'c chi dso, diu hành 

- Chi dao  cong tác kim tra, rã soát, dOn d6c các dan vi th chüc thrc hin 
cãc chuo'ng trInh, thr an, k hoach,... v üng ding CNTT, thông tin tuyên truyên, 
c dng trvc  quan trong cac hoat  dng linh vuc van hOa, the thao, gia dinh. 

- Chi dao dÀy manh irng dung CNTT toàn din vào cac linh vçrc cüa ngânh 
van hOa, th thao, gia dinh nh&m xay d%rng H thông thông tin van hóa, the thao, 
gia dinh cho Thành pM gop phAn ndng cao nAng lvc quän 19 cüa Nhà nu'O'c; cung 
cap djch vli cOng mirc d 3, 4 phic vi:i  t6 chtrc, cong dan. 

- Të chót giao ban, sa k&, dánh giá ttng k& hoat  dng cüa Ban chi dao 
1mg dvng CNTT, Ban chi dao  xây di:rng chinh quyEn din tlr Sâ djnh k5", dt xuât, 
hang tháng, hang qu9, hang närn nham kiêm tra, dánh giá nhim vv thçrc hin 
cUa k3' truOc và trin khai nhim vv phái thtrc hin cüa ks"  tip theo. 

- T chlrc tap huAn, phO bin kin thüc v CNTT, huàng dAn thai thác, sIr 
dvng các phãn mérn 1mg dung CNTT; các bui h9c tp kinh nghim tai  các don 
vi 1mg dung cong nghê thông tin dat  hiu qua cao... 

2. Cong tác xãy dyng van bàn 

- Tap trung sIra di, hoàn thiên, phô bin các van bàn phyc vy cho 1mg 
dung CNTT nhu các quy ché sIr dung phân nim Quán 19 van bàn và Ho so cong 
viêc; quy ché quàn 19, vn hãnh khai thác phAn mm rnQt elm din tIr; kin toàn 
Ban chi daQ CNTT Sà, Ban Chi dao  xáy dung ChInh quyn din tIr Sà vâ Ban 
chi dao Cng thông tin diên tfr elm S&; các van bàn khuyn cáo ngubi dIng... 

- Tharn muu, xày dung các co ch, chinh sách v thu hut, ch d dài ng, 
dão tao yasIr dung nguAn nhân 1irc CNTT; duy trI co ch M try kinh phi cho di 
ngü chuyên trách CNTT cüa Sâ vã các don vj trkrc thuOc; thu hIt dâu tu vào linh 
vvc phát tri4n 1mg dyng CNTT, thuê cãc djch vy CNTT. 

3. Day mnh cOng tác truyn thông 

- Tang cutng cOng tác tuyên truyên, phô bin cho cén b, cong chIc, viên 
chIc, cong dan, doanh nghiëp v các 1mg dyng CNTT phyc vy cài cách hãnh 
chInh, các dich vu cOng true tuyn bng nhiu hinh thlrc trén cng thông tin din 
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tü S& (ting Vit va ting Anh), to rcii, tp gap...; huàng dn sfr diing djch vu 

cong trve  tuyn, cae thiêt bi üng dung  tra thu ye thu tue  hành chInh trén Cong 

thông tin din tü SO và t?i  b phn mt c&a. 

- TO cMc tuyên truy&n, khuyn khIch tc chüc, cOng dan, doanh nghip 
thvc hin các dich vu cong tryc tuyên müc d 3, 4 do SO cung cap. 

- Vn dng toàn b can bQ cOng chóc, viên chirc cüa Thành phO tham gia 
sfr dyng the djch vu cOng cüa Thành phô, dlch  vu cong trén COng djch v1¼1 cong 
Quc gia và sü dyng thi& bi thông minh dê thanh toán cac dich u qua mng. 

4. Các giãi pháp khác 

- Tip tyc day mnh sü dung cO hiu qua phAn mm quán 1' van bàn và h 
sa cong vic; hoàn thành viie trin khai thrc hiên gui nhân van bàn din tfr theo 
chuAn k& nM; tang cuOng cOng tác theo dOi, dOn dc cac phông, ban, dan vj sü 
ding phAn rnrn quàn 12 vAn bàn và ha sa cong viêc, thu din t& trong giao djch 
cOng vic. 

- TIurc hién râ soàt, trin khai dich u cong true tuyên müc 3, 4 vOi nguyen 
the u'u tiên các linh vijc lien quan den cái cách hành chinh và linh v'jc d triên 
khai, nhiu nguOi sCr dung. 

- Duy td hoat  dng thuOng xuyen cOa Cng thông tin din tfr SO (tiêng 
Vit và tiêng Anh); kjp th&i dAng tài các tin tác, su kin, bài viEt, ánh, video hoat 
ding cüa ngành, các vAn bàn quãn 1' nba nuOc phyc vu cOng the cM dao, diéu 
hánh cüa lAnh dao  SO; thuOng xuyên cp nht cãc quy trinh giãi quy&, thông tin 
ye các thu tyc hành chmnh mOi dn ngixOi dan vã doanh nghip. 

- Ph6i hop VAn phOng UBND Thânh ph vâ SO Thông tin vâ Truyén 
thong, UBND các qun, huyn, thi xA trin khai va khai thác các h thng üng 
dung cap thành ph6 phyc vu cong tác quán l' diu hành cüa SO. 

- Duy tn va ap dyng vâo thkrc tin các quy trInh giãi quyêt TTHC theo 
chuãn ISO 9001:2015 nhAm thuc hin cOng khai, rninh bach hóa, cái tiên các quy 
trInh tiêp nhn, giài quyk và ira k& qua giài quy& ha so hành chInh, chi tiêt tirng 
b phn, t&ng cé nhân tharn gia. 

- Tnin khai các kCnh thông tin bào dArn truy cp thun tin tOi các djch vy 
cOng qua nhiêu hmnh thüc khác nhau, bao gôrn: Cng thông tin din tà, din thoai 
cO dinh; diên thoai di dông; he th6ng gui! nhn tin nhAn, horn thu cOng vu. 

- Day rnnh tuyén truyën trong can bô, cOng chüc, viên chüc ngAnh vAn 
hóa và th thao, M chüc, cong dan v vic thanh toAn din tü khOng dUng tiên 
mat däc biét trong thanh toãn phi, 1 phi các djch Vu cOng trvc  tuyn, thanh toAn 
tin diên, nuOc, thanh toán trong linh vvc y t, giáo dye... 

f 
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- DAu tir, nãng c2ip ca sâ ha thng, trang thiét bi tai  bQ phn Tiép nhn Va 
trá kM qua giài quyM h sa hành chInh üng di,ing cong ngh hin dai, tIch hgp tat 
câ các phn m&n-i quãn 1' lien quan, các he thông nên tang két nôi, chia sé di) 

lieu; bô trI, sAp 4 phuong tin lam vic hqp 1 nhAm mang lai  thun lyi cho to 

bhüc và cong dan khi dEn giao djch. 

- TiEp tyc duy td, nâng cp, hoàn thin mang  nôi bO (LAN), thay thE thiêt 
bi, các giài pháp k5 thut dam bão ho?t dng, an toàn, an ninh thông tin cho h 
th'ng may chü. 

- Trang bi phAn mErn ban quyEn cho he thng phát hin và phông chông 
tan cong may chü thvc hién dir báo, kiEm soát phát hiên tan công, cành báo, ngãn 
chãn kjp thOi va khAc phuc sij ct khi có tan cong. 

- TiEp tyc tham muu trang bj may tInh bang cho thu tru'Ong các phông, ban 
don vj thuôc SO phyc vu cong tác chi dao,  diEu hành. 

- Phi hcip vOi Trung tam tin h9c cong báo Thành ph rà soát, cung cap dü 
s hrang dia chi email cong vy dEn 100% can b, cong chüc the phông ban, can 
bQ quán l các dan vj thuôc SO. 

- T chüc dào tao,  tap huAn bAng nhiEu hinh thüc nhäm h6 tro, gióp do' can 
bQ cong chOc, vien chirc có khã nãng, trinh do tin hçc dáp trng yêu cAu cong vic. 

- Tharn gia dÀy dü cãc lOp tp huÀn do thành phô và SO Thông tin và 
TruyEn thông triEn khai. 

IV. TO CHGC THQ'C HIW 

1. Ban clii do tug dyng CNTT, Ban chi do xãy dyng ChInh quyn 
diên tü SO'. 

- Hoach djnh, xây drng chiEn hryc irng dyng và phát triEn CNTT cUa SO 
theo giai doan  và dinh k5". Nghiên cüu, dE xuAt vOi Ban Giám dc SO thE dO quàn 
l', trién khai irng dung CNTT cüa các phông, ban, dan vj thuc SO. 

- Chi dao  các don vj thuc SO xây dirng kE hoach ngAn, trung và dài han 
ye cong tác phát triEn Ong dyng CNTT tai  dan vj dam bào phà hqp vOi kE hoach 
phát triên trng dung CNTT cüa toàn ngành. 

- Chi dao, kiEm tra, don dc, giám sat các phông, ban, don vi tt chüc thrc 
hien các chu'ong trinh, dr an, ... ye 1mg dyng CNTT các linh v,ic thui5c quán l' 
cUa SO. 

2. Van phông Sd' 

- Là ca quan thutng trirc Ban cM dao  1mg dyng CNTT SO, Ban chi dao 
xây dgng Chinh quyEn diên t& SO, chU ding tham miru xây dung, triEn khai ké 
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ho?ch üng dung CNTT hang nàrn. 

- Ph6i hop Trung tarn thông tin Trin lam, Ban biên tip, däng tài thông tin 
dua len C6ng thông tin diên tfr cüa SO va Cong giao tiêp ditn tfr HaNOi; tôchüc 
biên djch các tin bài, ành,... v các hot dông, sj kin van hóa và the thao nôi bt 
cüa ThU do va dt nuOc dãng tâi trên COng SO, duy td hoat  dng Cong thông tin 

din tU' SO (tiêng Vit và tiêng Anh). 

- Tang cuOng vai trô tham muu, quãn l nhã rnrOc v irng dvng CNTT, 
thuOng xuyén kim tra giárn sat, don doe, dánh giá, báo cáo vic trién lchai cmg 
dung CNTT cUa cac phông, ban, don vj thuOc  SO. 

- Ph6i hap và tã chat tip nhãn, trin khai cac üng dvng  CNTT dUng chung 

do Thành ph6 cp. 

- Quàn 1?, duy tn, bâo tn và dam bão h tAng CNTT phpc vi,i cOng tác cM 
dao, diu hành cUa Lãnh dao SO. 

- Tiép tyc tham rnuu vã tniën khai thijc hiên cong tác s6 hóa d& liOu chuyên 
ngành van hóa vã th thao giai doan 2022-2025. 

- Tham mu'u t6 chat các cu'c hçp dinh k5', dt xuAt cUa Ban chi dao 
CNTT, Ban chi dao xãy dyng chinh quyn dién tO, các hOi  nghj so kh, tOng két 
cong tác Ong d'çtng CNTT, các hoat  dng tham quan, hçc tp kinh nghim iirng 
dyng CNTT cUa các dun vj Ong dyng hiu qua trên dia bàn thành ph6. 

- Tang cuông cOng tác tuyên truyn tOi các to chat và cong dan ye các 
djch vu cong tnirc tuyên mat 3, 4 do SO cung cAp b&ng nhiêu hlnh that da dng, 
phong phU, hiéu qua. 

- BO phn Quàn trj-CNTT Van phông SO là dAu mM chju trách nhiem tO 
chat, trin khai, thuc hién, dOn d6c, kirn tra, giám sat vic thijc hin Ong dyng 
CNTT trong toàn bo SO. 

3. Phông Kê ho?ch  Tãi chInh 

- Hu'Ong dn cac phông, ban, dun vj 1p  dr toán các nOi  dung cOng vic 
theo K hoach, cOng tác quàn l' sO dyng kinh phi Ong dyng CNTT theo qui djnh, 
dáp img yeu cAu. 

- B6 tn kinh phi cho cOng tác mua sAm, duy trj, bào tn, Ong dyng và phát 
trin CNTT; k4 hoach  Crng dyng CNTT trên co sO duac cap cO thm quyn phé 
duyt dam bào kip thOi, dUng quy djnh. 

4. Phông TO chat php ch 

- ThUC hiên rà soát, bô sung, kin toàn cáe thành viên tham gia Ban Chi 
dao, T6 giUp ViC BCD Ong dyng CNTT SO, Ban chi 4o xây dgng ChinE quyên 
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diên tO SO, Ban biên tip, Ban Thu k Cng thông tin din tO So'. 

- Chñ ti-I quán trj he thng dánh giá, chAm dim, phân loai can b, cong 
chOc, vién chüc, lao dng hqp dng hang tháng cüa toãn SO. 

- CO can bô, cong chót, viên chOc thuc SO tham gia các lOp tp huân ye 

CNTT do B5 Van hóa, Th thao và Du lich, UBND Thành phô, SO Thông tin và 

Truyn thông vá SO VHTT to chOc. 

5. Các phông Quãn I NIIã ntrO'c vã Thanh tra SO' 

- ThU truOng cac phOng kh6i QLNN chiu trách nhirn ye két qua Ong dyng 
CNTT trong quán 1' diu hánh, trong vic sO dyng phân mêm quán 1' van ban 
vá hO so cong vic, trong giái quy& TTHC trén phAn mêm diên tO dung chung 3 
cAp cUa Thánh ph6, trong vic sO ding hp thu din to dé giái quyét cong vic, 
trong các 1mg dyng CNTT dirge Van phông SO triên khai,... to'i can b, cong 
chat thuc phông. 

- Tharn miru, d& xuAt, cái tin, bO sung, tái cAu trQc quy trinh cong vic, 
dAy rnanh thuc hién chucrng trinh cái cách hánh chmnh; xay dixng, áp dyng quy 
trinh giãi quyM cong vic theo ISO 9001:2015 mt cách khoa h9c, hcrp l dé tang 
tmnh hiu qua trong thyt hin. 

- Tang cuOng phi h9'p vOl Van phông SO vã cac don vj lien quan tO chOc 
thuc hjën tot eec nhiêm vu cUa ké hoch. 

Trin khai nhirn vu theo phy lyc phân cOng nhim vçi kern theo. 

6. Các do'n vj sir nghip trçrc thuc S& 

- ChU dng xay dvng  ké hoach v phông chng virus, dam báo an toàn bâo 
mt các thông tin cUa dan vj; chU dng xãy dçmng k hoach 1mg dyng CNTT cüa 
don vj trén co so' k hoach  cüa SO; phãn cong can bô phy trách CNTT phM hqp 
vOi b phn Quán trj - CNTT Van phOng SO trin khai thvc hin các 1mg dyng 
CNTT. 

- ThU truOng các don vj chiu trách nhiêrn trong cong tác tuyên truyên, van 
dng, yêu cAu can bô, viên chU'c tang cutng sO dung các phãn mêm 1mg dyng 
CNTT, cac (mg dyng k5 thuãt so, hp thu diên tO trong quán 1' diu hánh, trong 
tIme thi cong vy tii don v. 

- Thvc hiên cong tác báo cáo, râ soát, thng kê dinh ksl, dt xuAt theo 
huOng dn elm Van phông SO. 

- Nâng cao chAt lugng hoat dng Cong Thông tin dien  tIm don vj theo Nghj 
dinh 42/2022/ND-CP ngáy 24/6/2022 elm Chinh phU quy djnh ye vic cung cap 

thông tin và djch vu cOng trirc tuyn elm ca quan nhà nuOc trên rnOi truäng mng, 
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có hiu 1ctüngày 15/8/2022. 

Trin khai nhirn vii theo phçi 1ic phân cong nhirn vi kern theo. 

Tréri day là K ho?ch  üng  dvng  CNTT nàm 2022-2025 cUa Sà Van hOa Va 

Th thao Ha Ni. Yêu cu cac phông, ban, dun vi can cü ké hoch triên khai thvc 
hin nghiêrn tic, hiu qua. 

No'i nhân: 
- UBND thànli phô Ha Ni (dé b/c); 
- SdTTTT; 
- Ban chi dao CNTT Sâ; 
- Ban Giárn dôc Sà; 
- CVP So; 
- Các phông, ban, don vi tltuôc SO; 
- Lou: VT, VP, 

GIAM DOC 



PH!) L!•JC 

Phãn cong nhim vy thtyc hin 

(Kern theo Ké' hoach sJ /KH-SVHTT ngày /  /2022) 

STT Nhifr V1 trQng tam Don v chü trI thic hin Don vi ph61 hyp Thbi gian 
thuc hiên 

Hoàn thin co' ch, chinh sách 

- Kiên toân các Ban clii dao ye Ong diing CNTT PhOng T chüc pháp ch Các phOng, ban, don vj 

thuôc SO 

Qu' IV/2022 

- Xãy dung. huOng dan, ban hành các van bàn cUa SO thco van bàn 
cüa Thành pho, Bô VHTTDL v& khai thac, sO ding các h thng 
thông tin dung chung cña Thành pM, cña Bô VHTTDL 

Van phOng SO Các phông, ban, don vi 
thuoc SO 

Khi cO van 

bàn cAp trén 
ban hành 

2. Phát trin h3 ang k thu4t 

- Duy tn, darn bao kát ni vâ sO dung hiu qua Mang  s6 lieu chuyên 
dUng, rnng WAN 

Van phOng SO Hang nàm 

- Duy tn thrOng truyên cap quang FTTH cUa CMC Van phOng SO; Các dan vj 

thuoc SO (theo nhu cAu) 

Hang nãm 

- Mua sam tp trung may tnm; may in mang,  Mc d cao; may quét 
Mc d cao 

Van phOng SO; Các don vi 

slr nghip thuOc SO 

PhOng KHTC Hang nãrn 

theo nhu câu 

- Nâng cAp mang nOi b (LAN); mng không day (Wifi) Van phOng SO; Các don vi 
thuoc SO 

PhOng KHTC Hang näm 

- Ph& hap Trung tam dO 1iu Ha Noi-SO TTTT rà soát, dã xuAt phAn 

cOng may chU, hru trO, an toàn thông tin phvc vv cai dt, van hành 
h tMng cOa SO trong Trung tarn dO 1iu cUa Thành pM 

Van phOng SO 2022-2025 

- Tnin khai chuyn dôi Ipv6 Cac don vj thuOc SO Van phOng SO 

ttl - a.'. £t.IA 



13 

3.  Phát trên du' lieu 

- S boa kát qua giài quyt thu tuc  hanh chinh và luu tri din tfr theo 
quy djnh 

Van phOng SO Hang nãm 

- Xáy drng dft 1iu quãn 19 L hi Phong NSVH Van phOng SO, PhOng 
KHTC 

1-I&ng nãrn 

- Xây dung dii lieu quãn 19 di tIch danh thâng Ban QL DTDT PhOng KHTC 2022-2025 

- Xáy thing d Iiu quán 19 vn dng viên, huAn luyCn viên TTHL và Thi dAu TDTT Phông KHTC, TruUng 
PTNK TDTT 

2022-2025 

- Xây dung dii' liCu quàn 19 Iinh vi,rc di san PhOng QLDS PhOng KHTC, Van phOng 
SO 

2022-2025 

4.  Phát trin các frng dyng, dlch  vy 

4.1. Ph ic vy ngu*i dil;, và doanh ng/zp 

- TTTTTL Càc phông ban don vj HAng nãm Dam báo hoat  dng Cong TTDT (Ting Vit-Ting Anh). Xây 

dvng k hoach và phãn bã, giao ciii tiêu s6 kiong tin, bài, anh, 
video, van ban cho các phOng, ban, don vi thuOc SO. 

- Cing dung  hiu qua Chu k9 s chuyén dàng cUa ChInh phU trong 
xii' 19 cong vic trên môi trutng mng và djch vu cong trvc  tuyEn 
(dang k9 mOi; râ soát, cp nht thay doi d kjp th&i sCm di, b6 sung 
cho phii hgp) 

Van phOng SO Các phông ban don vj Hthig nãm 

- Nghiên cii'u xay dmg Crng dung bàn d s quàn 19 phuong tiên 
quàng cáo ngoài trOi 

PhOng QLVI-I PhOng KHTC, Van phOng 
SO 

2022-2025 

- Nâng cp he thóng phAn mm thu vin s vâ s6 bOa, sach, báo, tap  
chi tai Thu viên Ha Nôi 

Thu vin HN PhOng KHTC 2022 

- Xáy d'ng h th6ng phAn mm triên lam Sách, báo, tap  chi; nâng Thu vién 1-IN Phông KHTC 2022 
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dip phn.rnrn thu viên thiëu nhi wà so boa tài lieu skh, bào, tap 
chi ti Thu viên Ha Nôi 

- Xày dung co sO du liCu s6 3D di tich qu6c gia dac bit Van Mi&u- 
QuOc TO GiOrn thñc dÀy chuyn d6i sá, phát trin du flch thông 
minh 

Van Miu-Quc TO Giám Phông KHTC 2022 

4.2. P/nw vy hoyt dç5ng diEu han/i ,,i b 

- Nâng dip vã thuê djch vv CNTT h thông hop tn,rc tuyên giüa SO 
vOi Thành phS và UBND các dip; gifla SO vOl các don vj sir nghiêp 
truc thuôc SO 

Van phong SO Các phOng ban don vj Hang nãm 

- Nãng dip phAn mrn Quãn 19 van bàn và h so Cong vic Van phOng SO 2022 

- Xây dung He thng trao d61 thông tin U hi trin khai dn dip 
Huyn. 

PhOng NSVH&GD Van phông SO, PhOng 
KHTC 

2022-2025 

- Xây dng h thng co sO dO 1icu CJng dung cOng ngh s hOa tài 
lieu trong quán 19 và bão tn di san van baa 

PhOng QLDS. Ban QL 
DTDT 

PhOng KFiTC, Van phOng 
SO 

2022 

5.  Dam báo an toàn thông tin 

- Duy tn, cp nhat và gia hn bàn quyên phn rnm thi&t bi tutng ICra 
Fortigate 201 E 

Van phông SO PhOng KHTC 2024-2025 

- Ph& hcrp SO TTTT cài dt phân mêm bár quyn diet virus Van phOng SO Theo thijc t 

6.  Tp huAn, bôi duüng 

- Tham gia các khoã dào tao, bEi thrOng v phát trin Chinh phu s, 
ChInh quyn s6 và bão dam an toàn, an ninh mang cho can bo, cong 
chOc, viên chOc 

PhOng T6 chOc pháp ch Các phOng, ban, don vj 
thuc SO 

2022-2025 

- Tham gia cac khoá dào t40 chuyên gia an toàn thông tin Phông T ch(rc phàp ch& Cac phOng, ban, dun vj 

thuoc SO 

2022-2025 
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7. Tuyên truyn ph6 bin Hang cao nhn thfrc 

- Tuyên truyn, huong dn sCi dung các dich  vit ChInh quyn s dich 
vi1 cong trxc tuyën: 

+ TO roi, tap gap; h th6ng thông tin co sO Van phOng SO Phong KHTC, Phông Hang nãrn 

KHTC, TTTL 

+ Trong truOng hgc TrisOng PTNK TDTT Hang nãrn 

- Tuyên truyEn. yêu cau can bô, cong cMc, viën chOc. NLD thijc 
hiên tIch hop thông tin cá 'Than len CCCD gn chIp (Cong van s 
2354/SVHTT-VP ngày 2 1/7/2022) 

Các phOng, ban, don vi 
thuôc SO 

2022 
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