
UBND THANH PHO HA NOT CONG HOA xA HO! CHU NGHL4 V1]T NAM 
SUVANHOAVATHEThAO Dc1p-Tirdo-Hnhphüc 

S: 76 /KH - SVHTT Ha Nói, ngày '/rtháng nám 2022 

KE HOACH 
Cãi each hành chInh nhà ntr&c nãm 2022 cüa S& Van hóa Va The thao 

Thirc hin Quyt djnh s 399/QD-UBND ngày 26/01/2022 cüa UBND 
Thành ph Ha Ni v vic ban hành Kê hotch cài cách hành chInh nhà nuâc 
nàm 2022 cüa thành ph Ha Ni, S Van hoá và Th thao Ha Ni ban hành Kê 
hoach cài cách hành chInh nAm 2022 nhu sau: 

I. MUC DICH, YEU CAU VA CHI TIEU CAN DINT DIXQC 

1. Muc dIch 

- Tao buc chuyn manh  me, thirc cht, hiu qua cong tác CCHC. Cãi 
thin và nâng cao Chi s câi cách hành chInh (PARINDEX) và Chi so hài lông 
v sx phc vi hânh chInh cüa co quan nhà nuc (SIPAS) cüa thành ph Ha Ni. 

- Hoat dng cña các Ca quan nhà nuOc thuc Thành ph dng bt, thông 
su& và lien tiic; dáp üng yêu cu quãn l nhà nuâc, nâng cao cht luçmg phiic 
vi, sir hài lông cüa ngithi dan, to chüc và doanh nghip. 

- K Iuât, k cuong, thrc, trách nhim, chit luçing và hiu qua phiic v11 

doanh nghip và nguñ dan cüa di ngü can b, cong chüc, viên chtrc duçc thi.rc 
hin nghiêm tüc. 

2. Yêu câu 

- Xác djnh cOng tác cái cài cách hành chInh (CCHC) là nhiêm vii chü yêu, 
thumg xuyên, cái cách TTHC và phát trin chinh quyn din tCr, chinh quyên so 
là nhim v tr9ng tam. 

- Gn vói Chü d cong tác näm cüa Thành pM "Ks' cuang, trách nhim, 
hành dng, sang tao,  phát trin" và phü hcTp vi K hoach  phát trin kinh tê - xA 
hi cüa Thành pM. 

- B tn kinh phi, ngMn lirc và trin khai dung, dü, toàn din, dông b, 
hiêu qua các ni dung, thim v11 cUa K hoach phü hcip diu kin thirc tê cüa Ca 
quan, don vj. 

3. Môt s chi tiêu 

- Mirc d hài lông v sir phiic v hành chInh cüa co quan nhà nu&c cüa 
Thành phô (Chi s SIPAS) dat  tôi thiêu 86%. 

- Chun hóa, tái cu true quy trInh, ct giâm, don gián hóa TTHC ti thiu 
60% TTHC thuc thm quyn giãi quyêt cüa Sà, trong do txu tiên TTHC thuc 
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các linh virc: Gia dInh, Th thao, Ngh thut, Di san, Van boa co s, d cung cp 
DVC müc d 3 và 4 drçyc tIch hçp vôi Cng djch vi cong quc gia (Cng 
DVCQG); t' 1 h so giái quyêt trirc tuyn rnirc d 3 và 4 trên tOng so ho so dat 
ti thiu 30%. 

- Trên 99% s ho so TTHC du?c trâ kt qua giâi quyêt dOng han,  truOc 
han; 100% kt qua xi:r 1 h so TTHC duc dông b day dü trên Cong DVCQG; 
30% ngui dan, doanh nghip khi thirc hin TTHC không phái cung cp 'a  các 
thông tin, giy t, tài 1iu dà du'cc chip nhn khi th?c hin thành cOng TTHC 
tnrâc do, ma co quan nhà nu'âc có thm quyên giâi quyêt TTHC dang quán 1, 
hoic thông tin, giy ti, tài 1iu dã dIxqC co quan nhà nuc kt ni, chia Se; 100% 
ngixt'Yi dan chu'a CO danh tInh din ti:r khi thirc hin TTHC tai  Bô phn Mt c1ra 
các cap duoc cp danh tInh diên tir. 

- Tr  1 thanh toán trçrc tuyên trên Cong DVCQG trên tng s giao djch 
thanh toán cüa djch vii cong dat  ti thiu 30%; t' l TTHC CO yeu CâU nghia v1i 

tài chInh duc thanh toán trirc tuyn trên Cong DVCQG dat  tOi thiêu 60%; t' l 
Cung cp thanh toán trlrC tuyên dôi vOi các khoân thuê ni dja COa doanh nghip 
trên Cng DVCQG dat  100%;. 

- T' lé xir 1 van bàn, h so cOng vic (trtr h so m.t) trên mOi tru'ng 
mang tai  the phOng, ban, don vj thuC S dat  100%. 

- ThirC hin s hóa h so' k& qua giâi quyt TTHC theo chi tiêu hang 
nàm tai  Ké hoach so 161/KH-UBND ngày 12/7/2021 cua UBND Thành phô 
ye thirc hin Quyêt djnh so 468/QD-TTg ngày 27/3/202 1 cua ThU tizO'ng 
ChInh phU; và chi tiêu, 1 trInh tai  Quyêt djnh sO 06/2022/QD-TTg ngày 
06/01/2022 cUa ThU tung Chinh phU (trong do thi han  thirc hin s hóa tü 
ngày 0 1/6/2022). 

- Tôi thiéu 50% tng s TTHC lien thông qua rà soát di.rçc don gián hóa. 

- Phân ctâu 100% YT'HC cap duçc cung cap muc 4; 90% cong vic 
duçc giâi quyt trén mOi trueing mng. 

- 100% can b, cong chüc, viên chUc dugc bi dng, nâng cao nhn 
thüc ye van hóa giao tiêp, ng th, k nang giái quyêt cong vic, trong do có It 
nhat 30% so can b, cong chirc, viên chirc du?c duc tp huân, bi duâng ye k' 
nàng phân tIch và xir l dtr lieu, djch vi cong trirc tuyên; 100% lãnh dao  cUa cac 
phông chuyên mOn cUa Sâ, duc quán trit, bOi dung, nâng cao nhn thüc day 
dU v cOng tác CCHC cUa Thành ph& dc bit là vic cài thin, nâng cao cac 
Chi s PARINDEX, SIPAS. 

- 100% kin nghj, phãn ánh cUa ngi.thi dan, t chirc và doanh nghip di.rçc 
tip nhtn, xem xét và kjp thai xir l theo quy djnh. 

- 90% các quyt djnh, kêt lun sau thanh tra có hiu 1irc pháp lust  dugc 

'I 
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thixc hin xong theo quy djnh (nu co). 

II. NOI DUNG CA! CACH HANH CHINH 

1. Cãi cách the ch 

- Tich cuc tham gia dóng gop vào vic hoàn thin h thng van bàn quy phm 
pháp 1ut cüa Thãnh ph theo hu&ng dy minh phãn cap, phân quyn, dam bào tInh 
hop hiên, hop pháp, phü hop vii thirc tin cüa Thu do. 

- Phi hop vth S Tu pháp tng k& dánh giá v tInh hInh thi hành Lut Thu 
dO; nghiên ctru, d xut sira di Lut Thu do, lam ca sâ xây dirng c ch chInh sách 
dc thu, khai thác và phát huy 1?i  the tôi da cüa Thu dO. 

2. Cãi each TTHC và thiyc hin co' ch mt cfra, mt cfra lien thông 

- Trin khai thirc hin nghiêm tüc, hiu qua vic tip nhn, giãi quyêt 
TTHC theo co' ch môt ci:ra, môt tha lien thông bào dam diing yêu câu quy djnh 
và 1 trInh thirc hin ti Ngh djnh s 107/2021/ND-CP ngây 06/12/2021 cüa 
ChInh phü si:ra dôi, bô sung mt so diêu cüa Ngh djnh s 61/2018/ND-CP ngày 
23 tháng 4 11am 2018 cüa ChInh phü ye thirc hin Ca ch mt cira, mt cira lien 
thông trong giãi quyt TTHC; K hoach s 161 /KH-UBND ngày 12/7/2021 cüa 
UBND Thành pM v thrc hin Quy& djnh s 468/QD-TTg ngày 27 tháng 3 näm 
2021 cüa Thu tuó'ng ChInh phü Phê duyt D an d& mi vic thirc hin ca ché 
mt cira, mt cüa lien thông trong giãi quyt TTHC. Dng thôi triên khai thirc 
hiên bão dam thi gian, hiu qua nhim vii quy djnh tai  Quyt djnh s 06/QD-
TTg ngày 06/01/2022 cüa Thu trnng ChInh phü phê duyt Dê an phát trin img 
ding dU 1iu dan cu, dnh danh và xác thirc din tir phc vi chuyn di s quôc 
gia giai dotn 2022-2025, tm nhIn den näm 2030. 

- Nâng cp, hoàn thin Cng thông tin din tir S dam bâo cho t chüc, 
cong dan d tiêp can, d khai thác thông tin; tIch hop H th6ng thông tin mt 
cua din tr dung chung 3 cp cüa Thânh ph& Cng djch vii cOng quc gia, các 
phân mem dung chung do LJBND Thành pM trin khai; kt Mi, chia sé dU 1iu 
vâi các he thông Ca s d lieu qMc gia (Gia dInh, Th thao, Ngh thut, Di san, 
van hóa ca sâ ...), ca sâ dQ 1iu chuyên ngành cAn thit khác; k& Mi vth nên 
tang thanh toán trrc tuyn trên COng DVCQG theo Quyt djnh s 274/QD-TTg 
ngây 12/3/20 19 cUa TTg va Quyt djnh s 31/2021/QD-TTg cua Thu tithng dé 
thrc hin thanh toán trirc tuyn mt cách tMng nhAt tren toan qMc. 

- Kim soát chat ch viêc ban hành van bàn có quy djnh TTHC, bâo dam 
TTHC mi ban hành phâi dan gián, d hiu, d thirc hin và có chi phi tuân thu 
thAp thAt. Thirc hin dung quy dnh cong bô, cong khai TTHC, danh mic TTHC, 
niêm yt cOng khai ti nai giãi quy& TTHC, cOng khai trên Ca sâ d 1iu quôc 
gia ye TTHC và trên Cng/trang thông tin din tü cua Thành pM vâ cua các dan 
vj; khuyên khIch m rng, cung cAp thông tin TTHC qua các kênh báo, dài, các 
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trang rnng xà hi và các hInh thüc phü hçp khác. 

- To chirc rà soát, don giàn hóa các TTHC, tr9ng tam là TTHC lien thông 
thuôc các linh vi.rc: Gia dInh, Th thao, Ngh thut, Di san, Van hóa Co sà,...; d 
xut bãi bó, sira dM, b sung các quy djnh, ct giàrn thành phn h so, quy trInh 
thirc hin d bào dam hiu qua rà soát. 

- Tiêp tiic thirc hin Chi thj s 13/CT-TTg ngày 10 tháng 6 närn 2015 cüa 
Thu tu'óng ChInh phü v vic tang cuing trách nhim cüa ngithi dirng du co 
quan hành chInh nba nrnfic các cp trong cong tác cái cách TTHC, theo do Chü 
tich UBND Thành ph và ngithi dung du CáC co quan don vj trirc thuc djnh kSi 
6 tháng t chirc dM thoai vOi Ca nhân, to chuc v TTHC, giái quyt TTHC; kjp 
th?ñ có bin pháp tháo g các khó khän, vithng mac phát sinh trong thirc tin. 

3. Cãi each to chtrc b may 

- Triên khai hiu qua phuang an sp xp t chirC b may co quan hànb 
chInh, don vj sir nghip thuc Thành pM tai  Quyt djnh s 4042/QD-UBNID 
ngày 27/8/202 1 cüa UBND Thânh phô. 

- Tip tiic hoàn thin v trI vic lam CáC CO quan, don vj theo thm quyn, 
dam bào kjp thñ và hiu qua theo tinh thn Nghj djnh s 62/2020/ND-CP ngày 
01/6/2020 và Nghj djnh s 106/2020/ND-CP ngày 10/9/2020 cüa ChInh phü. 

- Trin khai hiu qua vic thirc hin quy djnh phân Cap quàn 12  nba nu'oc 
tai Quy& djnh s 14/2021/QD-UBND ngày 16/9/202 1 cüa UBND Thành pM. 

4. Cãi each ch d cong viii 

- T chüc và kim soát thiic hin hiu qua nhim vii Thành pM giao; ban 
hành K hoach  kim tra cong vii näm 2022. 

- Triên khai k hoach  dào  tao,  Mi diiö'ng án b, cong chcrc, viên chi.irc 
nãm 2022 gn vOi vic thirc hin D an Dào tao,  Mi dthng nâng Cao cht 1u'ng 
can bô, cong chic, vien chirc thành pM Ha Ni giai doan 2021 - 2025 và djnh 
hithng dn näm 2030 cüa Thành pM; Kê hoach so 176/KH-UBND ngày 
30/7/2021 v trin khai thirc hin Chuong trInb 06-CTr/TU ngày 17/3/2021 cua 
Thành üy Ha Ni v "Phát trin van hoá, nâng cao chat luçing ngMn nhân 1irc, 
xây drng ngu?i Ha Ni thanh ljch, van minh, giai doan 202 1-2025" 

- T chuc thi dim va trin khai thi tuyên rnt s chirc danh lânh dao  cp 
phông vâ tu'clng duong; thi tuyn chuc danh lanE dao tai mt s don v sr nghip 
cong 1p tij chü. 

- Hithng dan triên khai vic thi.rc hin Quyt dnh s 25/QD-UBND ngày 
19/11/202 1 cüa UBND Thành pM và triên khai vic khc phc nhung tn tai, 

han cM theo Kt 1un Thanh tra cüa B Ni vii ye thirc hin các quy djnh v 
quân l t chüc b may, biên chê, can b, cong chuc, viên chü'c, ngui lao dng 
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trong các Co quan, dan vj thuc Thành ph. 

- Thixc hin dánh giá, xp 1oti h&ng tháng di vói di ngü can b, cong 
chirc, viên chi.irc và lao dng hçp dng tii các co quan, dan v qua phn mêm 
dánh giá, xp 1oti theo quy djnh cüa Thành üy ti Quyt dnh s 1841 -QD/TU 
ngày 28/10/202 1 và Quyt djnh s 202 1-QD/TU ngày 22/12/202 1. 

- Thirrc hin nghiêm vâ chn chinh k' 1ut, k cuang hành chInh, tang 
cung kiêm tra cOng vii, chü tr9ng kim tra dt xut, tái kim tra vic khc phçic 
ton tti duçc chi ra tr dçt kim tra truc day. 

5. Cal cách tài chInh cong 

- Tip tue trin khai thirc hin K hotch s 210/KH-UBND ngày 05/11/2020 
cüa UBND Thành pM v thrc hin Ng quyt s 1 15/2020/QH14 ngày 19/6/2020 
cüa Quôc hi ye thI diem mt so co ché, chInh sách tài chInh - ngân sách dc thu dOi 
vâi thành phô Ha Ni. 

- Tip tic thirc hin vic chuyn dan v si,r nghip cOng 1p sang tir chü 
theo huing tr chü tmg bixc các khoân chi di vôi tin luang nhm tinh giãm 
biên chê và tit kim chi ngân sách nhà nuc; dy manh  cung i.mg dch viii sr 
nghip cong 1p theo co ch thj truYng, thiic dy xä hi hóa... 

- Thrc hiên dy dü các kin ngh sau thanh tra, kim tra, kiêm toán nba 
nithc ye tài chInh, ngân sách; tang cithng cong tác hrnng dan, kim tra, kim 
soát dOi vii co quan hành chInh, don vj sir nghip trong vic sü dung có hiu 
qua tài san cOng, kinh phi tü ngân sách nhà nuc. 

- Thirc hin dung, dü các quy djnh vic cong khai, minh bach  v tài 
chInh, quyêt toán và dir toán ngân sách các cp hang nàm... 

6. Xây durng và phát trin ChInh quyn din tfr, ChInh quyên so 
- Trin khai thrc hin hiu qua các nhim vii duçc giao ye Kiên tr1ic 

chinh quyên din ti, Chuang trInh chuyn di s trQng tam phát trin chinh 
quyên so, nâng cao hiu qua, hiu lrc hoat  dng phiic vii ngithi dan, tO chüc và 
doanh nghip cüa Thành pM. 

- S hóa, tái sir diing kt qua s hóa h so, giy t, kt qua giãi quy& 
TTHC và gan vi viêc so hóa hO so', giây t, kêt qua giâi quyêt TTHC vOi qua 
trInh tiêp nhn, xir l ho so hành chinh tai  B phn Mt cua tao  co sà hInh thành 
dü 1iu sOng, sach,  dü, chInh xác, lam giàu dü lieu và nguôi dan, doanh nghip 
khi giái quyêt TTHC không phâi cung Cp 1ti thông tin, dü 1iu dä duçic so hóa. 

- Tich circ tuyên truyn va tham gia vn hành 5ir dçing H tMng H so dja 
chInh yâ co s dü 1iu dt dai Thành pM. 

- Trin khai h thng xáe djnh chi s CCHC, h th6ng theo dôi, dánh giá 
hoat dng CCHC yà H tMng theo dôi, giám sat, dánh giá tin d, cht 1ung 
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giài quyt TTHC. 

- Triên khai, thirc hin H thng quán 12 van bàn và diu hành tp trung 
cüa Thành ph& thng nht dam báo chia sé d 1iu, trao di giri nhn van bàn 
din t1r giu'a các cp chInh quyn Thành ph& gicra các phông, ban, dan vj thuc 
S&; kêt ni, lien thông vOi các phn mm quàn l van bàn và diu hành cüa b, 
ngành, dja phuang thông qua Trçic lien thông van bàn quc gia. 

- Trin khai và thirc hin H thng thông tin báo cáo k& mM lien thông, 
chia sé dU 1iu vi H thng thông tin báo cáo ChInh phü và H thng thông tin 
phic v chi dao,  diêu hành cüa ChInh phü, Thà tithng ChInh phü theo quy djnh 
ti Nghj dnh s 09/2019/ND-CP ngày 24/Q1/2019 cüa ChInh phü và yêu cu 
cüa Länh dao  ChInh phü, Van phông ChInh phü. 

- Tiêp tiic duy trI và t chtrc thirc hin h thng quàn 1 chit li.rçing theo 
tiêu chun TCVN ISO 9001:2015 gn vó'i dan gián boa TTHC, xây dimg quy 
trInh ni b trong giài quyt TTHC. 

III. TO CHtC THV'C HIN 

1. Ban chi dao Cãi cách hành chInh So' 

- Chi dto ban hành Quy ch t chic và hot dng cüa Bô phn tip nhn và 
trã kt qua theo quy djnh; Djnh huó'ng tuyên truyn, quán trit cong tác CCHC 
gn vói chü d Cong tác näm cüa Thành phô, chili trQng thông tin tuyên truyn 
tin Ich vic sir diing DVCTT milrc d 3, 4; c th hóa chi tiêu, nhim vu, ni 
dung, ngân sách thirc hin K hoch Cài cách hành chInh närn 2022. 

- Chi do cong tác ilrng diing CNTT, cOng tác duy trI, ap ding vâ cái tin 
H thông quàn l cht luqng theo Tiêu chun Quôc gia TCVN ISO 9001: 2015 
trong giái quyêt TTHC, giài quyt cong vic ni b cilia Slr. 

- Chi dto cong tác kiêm tra CCHC, kim tra cOng viI; cong tác dánh giá 
hang tháng di vái can b, cong chirc, viên chü'c; cong tác di thoi giira co quan 
quán l nhà nrnc vâi cá nhân, t chirc,.. 

2. Van phông So' 

- Tham mini xây dirng và trin khai thrc hin k hoach  cái cách hành chInh 
nãm 2022, k hoach kim soát thir tiic hành chInh nàm 2022 cilia S; cOng b kjp 
thri, cOng khai, dy dü, các thu tiic hânh chInh mi ban hành. 

- T chilrc tip nhn, xii 1 phân ánh, kiên nghj cilia cá nhân, t chilrc v các 
quy djnh hành chInh, thu tc bath chInh. 

- Duy trI và nâng cao chat lucing thirc hin cci ch mt cira, mt cilia lien thông 
trong vic sir diing phân mm mt cilia din tilt ding chung 3 cap cilia Thành ph dê 
tip nhn và giãi quyt h so'; d xut phucrng an nâng cap cci sr vt chat, trang thiêt 
bj CNTT tai  b phn Mt cilia. 
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- Tham miu Ban Giám dc các ni dung cong tác tmg diing CNTT phc viii 
quàn 1 diu hành, trong giài quyêt TTHC, trong duy trI, áp diing, cài tiên Va to 
chirc thirc hin H thng quân 1 chtt hrçng theo tiêu chuân TC\TN ISO 
9001:2015 gn vói don giân hóa quy trInh trong giài quyêt TTHC, giài quyêt 
cOng vic ni b; da dng hInh thCrc thông tin, tuyên truyn ye câi cách hành chInh, 
dc bit là dch v cong trirc tuyên müc d 3,4. 

- Cp nht dy dü, kjp thai các TTHC, các van bàn quy djnh v TTHC 
thuc thm quyn tip then và giài quy& cüa Sâ tti tru s lam vic, trén Cong 
thông tin din tir cüa Si (cç%p nhgt, cong khai ngay sau 05 ngày, ké ti'c ngày du'çic 
c4' co tham quyen phê duyçt). 

- Theo dOi, cp nht thung xuyên, tng hçrp và cong khai hAng tháng 
kt qua giài quyt TTHC, kt qua tip nhn, xr l, giâi quyt phàn ánh, kiên 
nghj cUa ngithi dan, t chüc tai  trii s, trên Cng thông tin din ti:r cüa Si ('cOng 
khai vào ngày cuO'i cling cia các tháng). 

- Phi hçcp vi phông T chirc - Pháp ch và các don vj có lien quan thrc 
hin vic kim tra, tir kim tra, don dc thrc hin chi tiêu thành ph giao trong 
trin khai nhim v  cal cách hành chInh di vi phông, ban, don vj thuc S. 

- Tham mu'u Ban Giám d6c Si theo dOi, don doe, kim tra, hung dan các 
phông ban, don vj trin khai th1rc hin k hoach nay. 

- Là dAu mi tng hçip báo cáo djnh kST hang qu, 6 tháng, 9 tháng, näm 
tng hap báo cáo trinh Ban Giám dc S báo cáo UBND Thành ph& S Ni vi 
v tlnh hlnh va kt qua thirc hin cái cách hành chInh cüa S; tham mu'u các ni 
dung So kit, tng k& hang nàm. 

3. Phông To chtrc - Pháp chê 

- Tham mu'u Ban Giám dc các ni dung v cài each th ch; co chê, 
chInh sách h tro', cài each t chirc b may; cOng tác dào tao, bM duo!ng,  Xây 
dung và nâng cao cht lugng di ngü can b, cong chirc, viên chrc cüa ngành; 
cOng tác dánh giá hang tháng di vri can b, cong chtrc, viên chüc. 

- H'ithng dn các phOng, ban, don \T thuOc S4i tang cung tir kim tra tti 
don vj mInh; chn chinh, khc phitc kjp thi các thiu sot, tn tii trong thrc 
hin, chirc trách, thirc thi cOng vçi cüa các can bô, cong chüc, viên chirc 

- Chü dng tham muu Ban Giám dc Si hInh thüc kim tra, thai gian 
kim tra, phuong thirc kim tra, 1ng ghép nii dung kim tra chi s Cài cách 
hành chInh 'ào các ni dung kim tra cüa S theo k hotch hang näm. 

4. Phông Ké hoch - Tãi chInh 

- Tharn muu Ban Giám dc b trI ngân sách hang näm giao Van phOng Si 
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phc vi7i cong tác xây dirng, trin khai thirc hin các ni dung cüa K hoach dc 
bit cong tác dtu tu, cái tto, si:ra chüa trti s lam vic, b phn Mt c1ra, cung 
cp trang thi& bj dam báo dng b, hin dai,  dáp 11ng yêu cu CCHC trong hoat 
dng cüa quàn l nba nrnrc cüa S. 

- Tham mu'u Ban Giám dc các nhim v1.i v cài cách tài chInh công; theo 
dOi, thng hçp vic trin khai thirc hin nhim vii v câi cách tài chInh cong 

- Hwng dan dan vj triên khai thijc hin Ngh djnh s 16/2015/ND-CP 
ngày 14/2/20 15 quy dijnh Ca ch ti,r chü cüa các dan vj sir nghip cong 1p. 

- Tip tc hu&ng dn các phông, ban, dan vj si,r nghip trong vic quán 1,2 
va sir ding tài san công, kinh phi tii ngân sách Nhà nithc dam bào cOng khai, 
minh bach  v tài chInh và thi.rc hành ti& kim, chng lAng phi. 

5. Thanh tra S& 

- Tham miiu Ban Giám dc S k hoach kim tra, thanh tra theo chiirc 
nAng nhiêm vu nhm chn chinh kjp th?ii các sai phm, thiu sot v chuyên mOn 
thuc linh virc quán l. 

- Tham rnuu Ban Giárn dc các ni dung trong cOng tác tip cOng dan, 
giâi quyt dan thu, kin nghj theo thm quyên; chü dng 1ng ghép ni dung v 
cài cách hành chInh trong các dçit thanh, kim tra theo quy djnh. 

- Báo cáo kt qua cong tác thanh tra, kiêm tra, giám sat hang qu vói Ban 
Giám d&; d xut giái pháp nhm han  ch các tn tai  sau thanh tra, kim tra, 
giám sat theo quy dnh. 

6. Trung tam Thông tin triên lam Thành ph 

- Tham muu Ban Giám dc Si ni dung, hInh thüc tuyên truyn K hoch 
Cài cách hAnh chInh nAm 2022, các chi s, chi tiêu cái cách hành chInh (CCHC) 
dam bão da dng, phong phü; giCip t chüc, cong dn d tip can,  d d9c, d 
hiu, d nhi. 

- Nãng cao chtt luçing hoat dng Cong Thông tin din tir S, coi day là 
kênh thông tin quan tr9ng trong vic tuyên tuyn v chi s CCHC nAm 2022; 
tang cuông các bài vit, tin tirc v các hoat dng quàn l nhà nuc cüa So Van 
hoá và Th thao theo quy djnh. 

7. Thu tru*ng các phông, don vl có TTHC 

- Tham mu'u Ban Giám dc t chOc di thoai v6i nguOi dan, tO chOc và 
doanh nghip v các vn d có lien quan tOi giài quyt cOng vic cOa nguOi dan, 
th chüc và doanh nghip thuc thm quyn cüa ca phông, dan vj It nht 2 
lnInAm bang nhiu hInh thOc nhx hi nghj, toa dam, hOi dáp, trà lOi vAn bàn,... 
K& qua thirc hin gOi VAn phông SO tng hçp vào ngày 10 tháng 11 hang nAm. 
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- Phi hap Van phông Si djnh kS',  dt xut râ soát TTHC thuc thâm 
quyn cüa phông, dan vj d kjp thai tham muu Ban Giám dc trInh UBNID 
Thành pM cong M danh mTc và phê duyt quy trInh ni b giâi quyêt TTHC 
thuc chirc näng quãn 1 nba rnthc cüa S theo quy djnh. 

- PMi hap Van phông So trong vic cung cp các s lieu TTHC, SIPAS, 
PAPI, chi s CCHC, báo cáo djnh ki hang tháng, qu, 6 tháng, 9 tháng, näm v 
kt qua thirc hin cong tác cái cách hành chInh ciia So'. 

- Tham muu Ban Giám dc xây dirng các K hotch hot dng chuyên 
mon 11th vrc duçc phân cOng. 

8. Thu triring các phông, ban, do'n vj thuc S&. 

Can cO các chi tiêu, nhim vi cüa K hotch nay, Thu trumg các co quan, 
dan vj có trách thim truc tip chi dao,  trin khai toàn din K hotch CCHC, 
trong do tp trung vào các thim vij chü yu sau: 

- Cu th hóa chi tiêu, nhim vii K hoach CCHC. Tip t%ic pM bin, tuyên 
truyn, quán trit cong tác CCHC gn vOi Chü d cong tác näm cüa Thành phô 
"Kg cuong, trách nhim, hành dng, di mOi và phát trin", chü tr9ng thông tin 
tuyên truyên tin Ich vic si:r diing djch vij cong trtrc tuyn mirc d 3,4, các van 
d lien quan trirc tip tOi dan sinh, các ni dung ti Pháp lnh s 34/2007/PL-
UBTVQH1 1 cüa Uy ban thuOng vit QMc hi, dam báo It nht 05 hinh thirc (t 
chOc hi nghj tp huân, dàng tái thông tin CCHC trén website cüa dan vj, tuyên 
truyên trên báo - dâi phát thanh, to chOc cuc thi tim hiu, toa dam CCHC, qua 
các trang mng xã hi...) thông tin, tuyên truyn và tn xut tuyên truyn trrc 
tuyên trên mtng thuO'ng xuyên lien t1ic (It nhá't 1 qu/ldn,). 

- T chirc tp hun Mi thrO'ng k5 nàng, nghip v1j v cong tác tip nhn 
và trá kt qua giãi quy& TTHC, quy tàc üng xO, giao tip, k näng lam vic 
nhóm, ni dung cüa Chi so PAINDEX, PAPI, SIPAS dôi vOi can b, cOng chirc, 
viên chirc thuc phm vi trách thim quán l. 

- Thu tnr&ng các phông, ban, dan vj chiu trách nhim huOng dn thirc 
hin, kiêm tra và tu kiêm tra cong tác cai cách hành chInh cüa dan vj mInh. 

IV. THÔNG TIN BAO CÁO 

- Thirc hin theo ch d báo cáo djnh kST quy djnh ti K hoach  Cái cách 
hânh chInh hang näm cüa Thành pM. 

- Djnh ki qu, 6 tháng, 9 tháng, näm (truó'c ngay 10 cüa tháng 3, 6, 9, 11) 
các phông, ban, dan vj thuôc SO báo cáo tInh hInh, kt qua thrc hin cOng tác 
cãi cách hành chInh qua Van phOng SO (file word gui v dja chi: 
phamthanhhoa_sovhtthanoi,gov.vn) d tng hap báo cáo gOi UBND Thanh 
ph& SO Ni vi theo quy djnh. 
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V. KINH PHI THU'C HIN 

Kinh phi trin khai kê hoach câi each hành chinh nãm 2022 cüa các 
phông, ban, don vj thuc S drnyc trIch tü nguôn kinh phi sir nghip cüa S. Các 
phông, ban, don vj thuc Si chü dng 1p  dir toán kinh phi cho vic trin khai 
thuc hin k hotch theo quy djnh hin banE. 

Trong qua trInh th chüc thirc hin, nu có khó khàn, vuong mc, các 
phông, ban, dan v thuc Si phãn ánh bang van bàn v Van phông Sà, báo cáo 
Ban Giám dc xem xét quyêt djnh. 

Trên day là K hoach  cái cách hành chInh näm 2022 cüa S Van hoá và 
Th thao Ha Nti. Yêu câu thu trithng các phông, ban don vj nghiêm tüc thirc 
hiên./. 

Noinhân: 
- UBND thành pho; 
-SóNôi vu; 
- Ban Giáni dôc So; 
- Các phOng, ban, don vj thuc So; 
- Luu VT, Mt cCra. 

GIAM nOc 
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PHULUC 
CAC NHIM VJ CA! CACH HANH CHINH XAY DuNG, TRIEN KHAI NAM 2022 

(Kern theo Ke' hogch s /KH-SVHTT ngày tháng 02 nám 2022,) 

STT Miic tiêu Nhim vu Hoat dng San phâm 
Co quan, 

don vj 
chü trl 

Co quan, don 
vj phôi hop 

Thôi gian 
hoàn thãnh 

Cong tác chi do, diêu 
hành CCHC 

Trin khai K hotch 
CCHC näm 2022 cüa 
UBND Thành ph. 

Trin khai cong tác 
CCHC näm 2022 cüa 
co quan, dtYn V! 

- Xây dirng K hoch 
CCCC nãrn 2022. 
- B trI kinh phi, 
nguôn lire và t chirc 
triên khai. 
- Báo cáo kt qua thijc 
hiên (theo Báo cáo 
CCHC dinh k). 

Kê hoich 
CCHC näm 

2022 

- Van phOng Si 
- Các phông, dan vj thuc 
Sâ 

Truâc ngày 
15/02/2022 

2 

- Tang cung k 1ut, k 
cuong hành chInh trong 
hot dng cong v11, vic 
chap hành thirc hin th?c 
hin các quy trInh fli b 
giái quyêt cong vic hành 
chinh cüa Co quan, don 
v. 

- Phát hin, d xuAt hotc 
xfr 1 kjp thii nhüng khó 
khãn, vuâng mc trong 

Trin khai các hoat 
dng kim tra cong 
vi, kim tra CCHC. 

- Xây drng K hoach 
- Thành 1p  Doàn 
kim tra 
- Tiên hành kim tra 
dot xut hoãc theo k 
hoach. 
- 1áo cáo vã d xut 
xir 1 qua kim tra 
(1ng ghép trong báo 
cáo CCHC djnh ky). 

- To chrc Pháp chê Si 
- Các phOng, dan vj thuc 
Sâ 

Qu 1/2022 

, ri 
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STT Muc tiêu Nhim viI Hoit dng San phâm 
Cif quan, 
dn v 
chü trI 

Co quail, don 
vj phôi hçrp 

Thôi gian 
hoàn thành 

thuc hiên nhiêm vu. 

3 

Do luô'ng sir hài lông cüa 
ngithi dan, t chic d 
nhäm cái thin, nâng cao 
chit luçrng cung irng djch 
vi cüa co quan, don vj 

T chtrc My kin 
ngithi dan, doanh 
nghip v chit hxcrng 
phic viii cüa các Co 
quan hành chInh, don 
v sir nghip cong. 

- Ban hành Ké hoch 
- T chirc My phiêu. K hoach 

- Van phông S 
- Các phông, don vj thuc 
S 

Qu 11/2022 

- Báo cáo k& qua 
(lng ghép trong báo 
cáo CCHC djnh kS'). 

Báo cáo 
- Van phông S 
- Các phông, don vj thuc 
Sâ 

Tháng 
12/2022 

4 

Tir dánh giá, chrn dim 
cOng tác CCHC cüa 
Thành ph và lay kiên 
dánh giá sij hài lông cña 
nguô'i dan, t chirc. 

Trin khai, dánh giá 
chtrn dirn Chi 
CCHC Cap tinh và phi 
hçyp do hr?rng Chi s 
SIPAS d6i vOi thành 
phiHàNinarn 2022 

- Xây drng K hotch. 
-Phôi hop Bô Ni v11 

My kin xác djnh 
Chi s SIPAS. 
- Báo cáo kt qua tr 
dánh giá, Chârn diem 
CCHC gii B Ni v1i 

K hoaCh 
Cña UBND 
Thành ph 

Van 
phông Sâ 

- CaC phông, 
don vi thuôc 
Sâ 

Theo huâng 
dn cña B 

Ni vii/ 
UBND thành 

phô 

Cái thin, nâng cao Chi s 
CCHC và s'x hài lông cüa 
nguOi dan, to chrC dôi vâi 
sir phuc vu cüa các Co 
quan, don vj thuc Thành 
ph& 

Dé xuât cãC giài pháp 
khãC phiic nhung han 
chê, ton tai trong cong 
táC CCHC phuc 
vii cua co quan nhà 
nuoc trong hoat d)ng. 

- Ban hành Kê hoach, 
van bàn chi do Va 
theo dOi, dánh giá k& 
qua khäC phiC ton t?i, 
han ch da duoC chi 
ra. 
- Báo Cáo kt qua th?c 
hin. 

Kê hoachl 
Van bàn chi 

dao cüa 
UBND 

Thành phô 

Van 
phông Sâ 

- Các phông, 
don vj thuôc 
Sâ 

Ngay sau khi 
Chi s 
SIPAS, 

PARINDEX 
dixqc Cong bô 

6 

T Ch1rC Hi ngh4 di 
thoai, trao di, toa dam, 
tip nhân cac )2 kiên phân 
ánh, giài dáp thc mac v 

Xây dirng Va trin khai 
Các nhim vu; xây 
dung lich tip cOng dan 
djnh k5'; rà soát quy 

- Ban hành Ké hoach, 
van bàn chi dao  và 
theo dOi, dánh giá kt 
qua th?c hin 

Hôi nghj 
trao di, tça 

dam, di 
thoai 

- CáC 
phông, 
don vj 

thuc Sâ 

- Van phông Sâ 
- B phn Tip 
cOng dan 
- Ban Biên tip, 

Theo 1ch 
tiêp Cong dan 
djnh k5'; Tiép 
nhn câu hói 
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STT Myc tiêu Nhim vu Hoat dng San phm 
Co quan, 

don vj 
chü trI 

Co quan, don 
vj phôi hqp 

Thô'i gian 
hoàn thành 

các TTHC do Si cung cAp 
vâi t chirc, cá nhân 

trInh tip nhn các kin 
nghj, phán ánh; t chiirc 
hi nghj t9a dam, trao 
dôi, dôi thoai,... 

- Báo cáo kt qua th%rc 
hin. 

Van ban trá 
1?yi, giãi dáp 

kiên nghj 

t thu k)' Cng 
Thông tin din 
tfr 

trên Cng 
thông tin; K 

hotch cüa 
các phông, 
ban, dm v 

II 
Cãi cãch TTHC và thuc 
hin co chê mt cfra, 
mt cfra lien thông 

6 

- Rà soát, don gián hOa, 
kim tra, kim soát vic 
thuc hiên TTHC và thông 
tin tuyên truyn TTHC, 
djch vii cong. 

Xây dirng và trin khai 
Kê hoch rà soát, dánh 
giá TTHC; K hoach 
kim tra kim soát 
TTHC cüa Thành phd; 
K hoich thông tin 
tuyên truyn v kim 
soát TTHC vá Co ch 
mt cira, mt cra lien 
thông 

-Rà soát, dánh giá 
thuc hiên TTHC 
- xuat phirong an 
don giãn hOa. 
-Coqg b TTHC. 
- Kiêm tra vic thrc 
hin. 
- Thông tin — tuyên 
truyn cái cách TTHC. 
- Báo cáo kt qua th%rc 
hin (1ng ghép trong 
ni dung báo cáo 
CCHC). 

K hotch 
cüa UBND 
Thành ph 

Van 
phông Si 

- Các phông, 
don vj thuc 
Si 

Qu 1/2022 

- Di mri vic thirc hin 
co ch môt ci'ra, mt cüa 
lien thông theo chi do 
cña ChInh phü. 

Quyt djnh cüa UBND 
thành phé v TTHC 
1ira ch9n tái cAu trUc 
xay dung DVC trc 
tuyên mirc d 3,4 tIch 
hçTp trén Cng 

- Rà soát, thng kê 
- Dir tháo Quyêt dinh. 
- Lay kiên phôi hçp; 
lAy kin chuyên gia, 
nhà nghien cru, dôi 
tuçing tác dng (nu 

Quyet djnh 
cña UBND 
thành ph 

Van 
phông 
UBND 

TP. 

S&, Ban, 
Nganh; UB 
các qun, 
huyn, thj xã 

Tháng 
2/2022 

(7 
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STT Miic tiêu Nhim vu Hoit dng San phm 
Co quan, 

don vj 
chü trI 

Co' quail, do'n 
vj phôi hqp 

Thôi gian 
hoãn thành 

DVCQG, Cng/trang 
thông tin din t1r cüa 
thành phô. 

cn thiM) 
- Tiêp thu, hoàn thin 
trinh k ban hành. 

8 

Hoàn thiên vi trI viêc lam 
cña các cci quan, thin vj 
dam báo kjp thai vâ hiu 
qua theo tinh thn Nghj 
djnh s 62/2020/ND-CP 
ngày 01/6/2020 vá Nghj 
dinh s 1 06/2020/ND-CP 
ngày 10/9/2020 cña 
ChInh phü. 

Hoàn thin vi trI viêc 
lam cüa các cci quan, 
dan vj 

- Rà soát, xay dllng, 
hoàn thitn vj trI vic 
lam 
- Báo cáo kt qua thirc 
hin (1ng ghép trong 
báo cáo CCHC djnh 
ks'). 

Dê an hoàn 
thin vi trI 
viéc lam 

trInh cAp có 
thAm quyên 
phê duyt. 

T chjirc 
pháp ch 

- Các phông, 
dan vj thuc 

So 

Theo hixàng 
dan cüa các 
B, Ngãnh 
Trung uang 

và Thành phô 

III Cal cách tãi chInh cong 

8 

DAy mtnh chuyn dan vj 
s1,r nghip cong 1p sang 
tir chü, dáp i'rng duçic 
mIic tiêu, yêu cAu CCHC 
giai don 2021-2025 

Triên khai vic chuyên 
dcm vj sir nghip cong 
1p sang tij chñ giai 
doan 2021 - 2025. 

- Xây dirng Ké hoch 
- Lay kiên các cci 
quan, dcm v lien quan. 
- Tng hcip, hoàn thin 
và trInh UBND Thành 
ph ban hành. 
- - Báo cáo két qua 
thirc hin (lông ghép 
trong báo cáo CCHC 
dinh ks'). 

Kê hotch 
cUa UBND 
Thánh phô 

Phông Kê 
hotch - 

Tài chInh 

Các dan vi su 
nghip thuc SO 

Qu 1/2022 

9 
Ban hành djnh nu'rc phân 
b ngân sách cOa thành 
ph Ha Ni tfr näm 2023 

Diu chinh, b sung 
phân cAp ngun thu, 
nhiêm vu chi giüa các 
cap ngan sách cOa 

- Xây dung dr tháo 
Nghj quyet. 
- Lay kin các cci 
quan, dan vj lien quan. 

Ngh quyêt 
cOa HDND 
Thânh ph 

PhOng Kê 
hoach - 

Tài chInh 

Các dan vi su 
. 

nghip thuc SO 
T10/2022 

o 
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bat dng San phâm 
Co quan, 

don vj 
chü trI 

Co quan, don 
v phôi hçvp 

Thoi gian 
hoãn thành 

thành ph Ha Ni. (do 
thành phô dã ban 
hành). 

- Báo cáo UBND 
Thành phô dê trInh 
HDND Thành phô. 
- Báo cáo kêt qua thirc 
hin (lông ghep trong 
báo cáo CCHC djnh 
ki).  

Iv Xây dirng vã phát trin ChInh quyn din tfr, ChInh quyn s  

Tang cithng irng diing 
10 CNTT trong các Co quan 

nhâ nuâc cña Thành phô. 

Xác djnh imic tiêu, yêu 
câu cña vic Ung diing 
CNTT trong hot dng 

11
phát trin Chmnh quyên so 
cña Co quan nhà nuâc, 

và dam bão an toàn thông 
tin mng thành phô Ha 
Ni giai doan 202 1-2025. 

12 Dam báo vic gi, nhn 

Trin khai hoit dng 
irng diring cong ngh 
thông tin t?i  CáC Co 
quan nhà nuOc thuc 
thành phô Ha Ni nãm 
2022. 

U'ng diging CNTT trong 
hoat dng cüa co quan 
nhà rnrâc, phát triên 
ChInh quyên so và 
dam báo an toàn thông 
tin mtng thành phô Ha 
Ni giai don 2021-
2025. 
Tang cuO'ng thirc hin 

- Xây dirng K hoach 
cong ngh thông tin 
thánh phô H Ni nãm 
2022. 
- T chirc trin khai 
thuc hiên. 
- Báo cáo kêt qua thirc 
hin (lông ghep trong 
báo cáo CCHC djnh 
ks'). 
- Xây dirng KE hoch 
- To chi1rc triên khai 
thuc hiên. 
- - Bão cáo kêt qua 
thirc hin (lông ghép 
trong báo cáo CCHC 
djnh ks'). 

- Xây dung K hoach 

K hoach 
cüa UBND 
Thành phô 

K hoach 
cüa UBND 
Thành phô 

K hoach 

Van 
phOng Sc'y Các don vi sir 

nghip thuc SO' 
Qu 1/2022 

Van 
phông SO' Các don vi sir 

nghip thuc SO' 
Qu 1/2022 

Van Các don vi sir Qu II/202 
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STT Miic tiêu Nhim vtl Hott dng San phãm 
Co quan, 

don vj 
chü trI 

Co quan, don 
vj phôi hçrp 

Tho'i gian 
hoàn thãnh 

van ban, báo cáo din tir hoat dng gui, nhn - T chuc trin khai cña UBND phông Sâ nghip thuc S 
tIch hqp chü k2 s gitta 
các co quan, don vj 
Thânh phô duçc hot 
dng hiu qua, dáp iTrng 
phát trin chInh quyên 
din tu, chInh quyén so. 

van ban, báo cáo diên 
tiTi tIch hçip chu k s 
giva các coquan, don 
vl Thành phô. 

thirc hin. 
- Báo cáo kt qua thixc 
hin (1ng ghép trong 
báo cáo CCHC dlnh 
ks'). 

Thành ph 

L 
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