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UBND THAN}I PHO HA NØI CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
S( VAN HOA VA THE THAO Dc 1p - Tr do - Hnh phüc 

S: 50/KH-SVHTT 
HàNói,ngày'(tháng 01 nám 2022 

KE HOACH 
Cong tác kiêm soát thu tI1c hành chInh nãm 2022 

Thirc hin K hoach 322/KH-UBND ngày 29/12/202 1 cüa UBND Thành 
ph v cong tác kim soát thu tiic hành chInh 11am 2022 trên dja bàn Thành ph 
Ha Nôi; Sà Van boa và Th thao Ha Ni ban hành K hoach cOng tác kiêm soát 
thu tiic hành chInh näm 2022, vi các ni dung ciii th nhu sau: 

I. MJC DCH VA YEU CAU 

1. Muc dich 

- Nhm dam bão viêc thirc hin kim soát thu tc hành chInh dng b, 
thng nht và hiu qua, có trQng tam; dam bâo sir cong khai, minh bach  trong 
vic tip nhn, giãi quyt thu tiic hành chInh cüa S. 

- Nâng cao hiu 1irc, hiu qua và sir minh bach  cüa b may hành chmnh tai  Sâ 
gop phn cãi thin môi trung du tu trên dja bàn thành ph Ha NOi.  Dng th?ii, 
xác dnh rO trách nhiêm cüa cci quan, ngi.thi có thm quyn trong kim soát thu tçic 
hành chInh. 

2. Yen câu 

- Ni dung K hoach dam bão dng b các nhim vit kim soát thu tçic 
hành chInh; có chü tr9ng nhim vi tr9ng tarn cüa nàm 2022. 

- Báo dam su phân công, phi hçip trén co s chtrc nàng, nhim vi cüa 
tirng phông, dan vj thuc S6; xác djnh cii th& rO rang trách nhim thrc hin, 
thñ han  thirc hiên và dci kin san phm cüa tüng dan vj, phông, ban thuc Sr. 

- Huy dng sr tham gia, phi hçTp cüa các ca quan, dan vj, cá nhân, t 
chrc có lien quan trong trin khai, th1.rc hin dé nâng cao cht luqng, hiu qua 
hoat dng kim soát thu tiic hành chInh thuc thm quyn cüa S& Van hóa và 
The thao Ha Nôi. 

II. NQI DUNG 

1. Nâng cao trách nhim ngiRi dirng du cci quan hành chInh nhà niic 
trong cong tác kim soát thu tVc  hành chinh. Tp trung trách nhim cOng khai 
thu tiic hành chInh, giái quyt thu tiic hành chInh cho ngu&i dan và doanh 
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nghip, cti thoi v thu tiic hành chInh và vic xir 1 phân anh, kin nghj cüa 
ngu?ñ dan, doanh nghip v thu tiic hành chInh. 

- Dan vj chü trI: Van phông So', dun vj có TTHC 

- Dan vj phi hcip: Các phOng, clan vj có TTHC 

- Tho'i gian thirc hin: Thithng xuyên trong näm 

2. Râ soát, clan giân hóa thu t1ic hành chInh, ct giãm các loai giy to' 
không cn thit, tit giám dn mirc thp nht chi phi tuân thu cho t chüc, cá 
nhân khi thuc hiên thu tue hành chinh. 

- Dan vj chü trI: Van phông So' 

- Dan v phi hcip: Các phOng, clan vj có TTHC 

- Tho'i gian thrc hin: Djnh kS'  theo quy ctjnh cüa UBND Thành ph 

3. Kim tra, ti,r kim tra hot dng kim soát thu t1ic hânh chInh, kim tra 
cong khai vic giái quy& thu tc hành chinh tai  ca quan, dun vj, tuân thu quy 
djnh v Ca ch mt cira, mt cira lien thông trong tip nhn và giâi quyt thu tic 
hành chinh thuôc So'. 

- Dan vj chü tn: Van phông So', phông To chüc - Pháp ch, Thanh tra So' 

- Dan vj phi hcTp: Các phông, clan vj có TTHC 

- Tho'i gian thirc hin: Thithng xuyên, dt xut theo K hoach, chi dto cña 
Ban Giám dc So' 

4. Rà soát, chun hóa các thu tiic hânh chInh (TTHC) thuc thm quyn 
quân 1; bão dam các TTHC duçc cOng khai theo quy djnh cüa pháp 1ut và quy 
djnh cüa Thành ph& 

- Dan vj chü trI: Van phông So' 

- Dan vi phéi hçp: Các phOng, dun vi có TTHC 

- Tho'i gian thirc hin: Thuo'ng xuyên trong näm 

5. Tip nhn, x1r l phán ánh, kin nghj cüa cá nhân, t chüc v quy djnh 
hành chInh theo quy djnh cua pháp 1ut. 

- Dan vj chü trI: Van phông So', clan vj cO TTHC 

- Dan vj phi hqp: Các phOng, dan v có TTHC 

- Tho'i gian thrc hin: Thu'o'ng xuyên hang näm 

6. Thirc hin hiu qua ca ch mt c1ra, mt cra lien thông trong giâi quyt 
TTHC thuc thm quyên. Tang cuo'ng üng diing CNTT trong hot dng tip 
nhn, giãi quyt thu tc hành chInh. 
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- Don v chü trI: Van phông S, don vj có TTHC 

- Dan vj phi hçp: Các phông, don vj có TTHC 

- Thôi gian thirc hin: Thu?ing xuyên trong 11am 

7. Xây d%rng các k hoach nh&m trin khai dng b, có hiu qua nhim vi1 

kim soát TTHC näm 2022. 

- Dan vj chü trI: Van phông Si 

- Don vj phi hçp: Các phông, don vj có TTHC 

- Thñ gian th%rc hin: Thung xuyên hang näm 

III. KINH PHI 

Kinh phi t chirc thçrc hin các nhim vi1 K hoch kim soát thu tiic hành 
chInh cüa Sâ Van hóa và Th thao 11am 2022 do ngân sách nba nithc M tn trong 
dir toán phân b v Van phông S; vic sir ding kinh phi dam bão tit kim, 
hiu qua, dung quy djnh. 

IV. TO CHIC THIIC HIIN 

1. Van phông S& 

- Là don vj tham muu, giüp Ban Giám dc S theo dôi, don dc, hurng dan 
vic trin khai vic thrc hin kim soát thu tiic hãnh chInh ti các phông, don vj; 
dinh kS',  dt xut báo cáo k& qua thrc hin, k& qua boat dng kim soát thu tc hành 
chInh theo quy djnh. 

- Chu trI, phi hçp các phông, don vj có ]ITHC thçrc hin rà soát, don giãn 
hóa thu tiic hành chInh t11ng nàm theo yêu cu cüa UBND thành ph& 

- Chu trI, tham mixu Ban Giám dc Sx trInh Chü tjch UBND Thành ph 
cong b danh mic TTHC, phê duyt quy trInh ni b trong giài quyêt TTHC T 
thuc linh virc quail i cüa Sà theo quy djnh. 

- Thirc hiên cong khai TTHC tai  noi tip rihn và trá kt qua giái quyêt thu 
t1ic hành chInh và Cng thông tin din tir cüa Si theo quy djnh; Tip nhn, xü 1 
phàn ánh, kin nghj v quy dnh hành chinh, giâi quyt TTHC báo cáo Ban 
Giám dc Si chi dao  các phông, don v lien quan theo quy djnh. 

2. Tru'ong các phông chuyên môn, Thu trtr&ng do'n v thuc S& (co 

thu tuc hành chInh) 

- Chu dng xây dirng, trin khai nhim vij thirc hin K hoich nay; djnh 
kS', dt xuét báo cáo kt qua thirc hin, kt qua hoat  dng kim soát thu tVc  hành 
chInh v Van phông S tng hçp theo quy djnh. 

- Phi hqp Van phông S thirc hin nhim vii kim soát thu tiic hành 
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chInh, cong b danh miic TTHC, xây dirng quy trInh ni b giâi quyt TTHC, rà 
soát TTHC theo huông dan và yêu câu. 

3. Phông Kê hoich - Tài chInh 

- Tham mru b tn kinh phi ngân sách giao Van phông Sâ dam bâo thirc 
hin tht các ni dung cüa k hoach. 

- Theo dôi, giám sat k& qua trin khai thirc hin ngân sách du'çc giao d 
thu'c hiên k hoach nay 

4. Phông To chü'c - Pháp ch 

- Tham muu trInh Ban Giám dc xây dirng k hoch kim tra, các ni 
dung, hInh thüc kim tra, thii gian kim tra, phucing thüc kim tra, 1ng ghép 
ni dung kim tra cong tác tip nhn và trá k& qua h so hành chinh vào các ni 
dung kim tra cüa Si. 

- Tham mixu thành 1p Doàn kim tra chuyên v cong tác kiêm soát TTHC 

- Thirc hin ch d thông tin, báo cáo vic tir kim tra, kim tra v TTHC 
báo cáo Ban Giám dc Si và Thânh ph theo quy dinh. 

5. Thanh tra S& 

- Tharn muu trInh Ban Giám dôc S ké hoach kim tra, thanh tra theo 
chirc nàng nhim viii nhtm chn chinh kjp thai các sai phm, thiu sot thuc 
phm vi chirc nàng cüa các phông, ban, don vj thuc S. 

- Chi trI các ni dung trong cOng tác tip cong dan, tip nhn, xir 1 phán 
ánh, kin nghj v quy dnh hành chinh, giãi quyt TTHC thuc sâ, báo cáo, d 
xut Ban Giám dc giài pháp giài quyêt theo thrn quyên; 

Trén day là k hoach trin khai thirc hin thim v11 kim soát TTHC näm 
2022. Yêu cu các phông, ban, do'n vj thuOc S& nghiêm tüc trin khai, thirc hin 
dàmbàotind,yêucu.// 

Noi nhân: 
- UBND Thành phô; 
- Phông Kiêm soát TTHC, VP.UBND; 
- Ban Giãm dôc Sâ 
- Các phông QLNN, dm vi có TTHC; 
- Liru VT, MC. 

GIAM DOC 
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PHU LUC 
NO! DUNG CONG TAC KIEM SOAEF Thu TVC  HANH CHINH NAM 2022 

(Ban hành kern theo KI hogch so' 50  /KI-I-SVHTT ngày/2'/Ol/ 2022 
cüa SO' Van hóa và The thao Ha Nói) 

TT Ni dung cong vic Don vj 

chü trI 

Don vj 

phôi hçrp 

Thôi gian 
thrc hin 

Dir kin 

san phm 

1 Xây d.rng van ban thrc hin nhim vi kiêm soát thu tiic hành chInh 

1.1 K hoach kim soãt thu tic 
hành chInh nãm 2022 trén 
dja bàn Thành phô Ha Ni 

Van 
phOng Sâ 

Các phông, 
dGn v CO 
lien quan 

Tháng 
01/2022 

K hotch cUa 
SVãn hóa và 
The thao Ha Ni 

1.2 K hoach thông tin tuyên 
truyên ye cãi cách hành 
chInh, kiêm soát thu t11c 
hành chInh 

Van 
phOng S 

Các phOng, 
don vj có 
lien quan 

Qu 
1/2022 

K hotch cüa 
Sâ Van hóa và 
The thao Ha Ni 

1.3 K hoach kim tra vic th?c 
hin kiêrn soát TTHC 

Van 
phOng S 

PhOng T 
chirc - Pháp 
chê 

Qu 
1/2022 

K hotch cüa 
S Van hOa và 
The thao Ha NOi 

1.4 K hoach rà soát, dánh giá 
TTHC tr9ng tam närn 2022 

Van 
phOng Si 

Các phong, 
don vj cO 
lien quan 

Qu 
1/2022 

K hoach cUa 
Si Van hóa Va 
The thao Ha Ni 

2 Tp hun nghip vu kim soát thu tue hành chInh, kin toàn di ngü can b, cOng 
chirc dâu môi lam kiém soát thu tiic hành chInh 

2.1 Tham d%r tp hun nghip viii 
kiêrn soát thu t1ic hành chInh 

Van 
phông Si 

Các phOng, 
don vj cO 
liênquan 

Näm 2022 Ké hoach cña 
BO Van hóa, 
The thao và 
Du lich; 
UBND Thành 
phô 

2.2 Tham dir các lOp tp hun 
ye hithng dn nghip vi 
thirc hin Co chê rnt cüa, 
mt cra lien thông 

Van 
phOng SO 

Các phông, 
dcm vj có 
lien quan 

Nãrn 2022 Kê hotch cüa 
B Van hOa, 
The thao và 
Du ljch; 
UBND Thành 
phô 

2.3 Tham d%r lOp tp hun v 
huOng dn nghip vii thirc 
hin quy trInh k5 thuât trén 
Cong djch vt cOng Quoc gia 
(cac phân h: CSDLQG ye 
TTHC; h thông tiêp nhtn 
va xü 1 PAKN; h thông 

Van 
phOng SO 

Các phOng, 
don vj có 
lien quan 

Näm 2022 K hotch cüa 
B Van hóa, 
The thao và 
Du ljch; 
UBND Thành 
phô 

"C,4, 

N HC 
ETH 
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báo cáo din tir v 
KSTTHC) 

2.2 Cung cp danh sách can b, 
cong chirc lam dâu rnôi 
kiêm soát TTHC cüa S 

Van 
phOng S 

Các phong, 
don vj có 
lien quan 

Theo van 
bàn cüa 
UBND 

Thành phô 

Quyt djnh 
cüa Chü tjch 
UBND Thành 
phô 

3 Cong b& cong khai thu tijc hành chInh 

3.1 Dir thão Quyt djnh cong b 
TTHC, danh rniic TTHC; 
Dir thào quyêt djnh phê 
duyt quy trInh ni b giãi 
quyêt TTHC thuc thâm 
quyên cüa Sâ. 

Van 
phong S 

Các phong, 
don vj có 
lien quan 

Näm 2022 Quyt djnh cong 
bô danh rniic 
TTHC chuân 
hóa cfta Chü 
tjch UBND 
Thành phô 

3.2 Rà soát thiRing xuyen 
TTHC 

Van 
phOng S 

Các phOng, 
don vj có 
lien quan 

Nãm 2022 Danh rniic 
TTHC sau rà 
soát; Báo cáo 
k& qua rà soát 

3.3 Kim soát chit krçxng dir 
thão Quyêt djnh cong bô 
TTHC, danh miic TTHC; d? 
tháo Quyt djnh phê duyt 
quy trInh ni b giãi quyêt 
TTHC thuOc thâm quyên 
giái quyêt cüa Sâ 

Van 
phông Sâ 

Các phông, 
don vj có 
lien quan 

Nãm 2022 Van bàn trInh 
cong bô hoc 
van bàn kiêrn 
soát chat lucing 

3.4 Cong khai thU tVc hành 
chinh tai  noi tip nhn và trà 
k& qua giãi quyêt thU ti1c 
hành chfnh va Cng thông 
tin din tir cUa SO' 

Van 
phong SO', 
don vj có 

TTHC 

Các phông, 
don vj cO 
lien quan 

Thithng 
xuyên 

TTHC duç'c 
niêrn yet, cong 
khai theo quy 
djnh 

4 Tiêp nhn, xtr ly  phãn ánh, kin ngh cüa cá nhân, t chtrc ye thu tic hành chmnh 

4.1 Tiêp then phân ánh, kin ngh 
cUa Ca nhân, t chiirc v quy 
djnh hành chmnh, thU t11c hành 
chInh thuc phtm vi thm 
quyn cUa SO' 

Van 
phOng SO', 
don vj cO 

TTHC 

Các phOng, 
don vi cO 
lien quan 

ThuO'ng 
xuyên 

Van bàn trá lO'i, 
thông tin xr l 
phãn ánh/kiên 
nghj; báo cáo 
ket qua theo quy 
djnh 

5 Rà soát, dánh giá thU tic hành chInh 

5.1 Trin khai thrc hin kt qua 
rà soát, dánh giá, don giãn 
hOa thU t%lc hành chInh trong 
näm 2022 

Van 
phong SO' 

Các phOng, 
don vi có 
lien quan 

Näm 2022 Quyêt djnh phe 
duyt phu'ong an 
don giãn hóa thU 
tiic hành chinh 
näm 2022 

M 
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6 Kim tra, tir kim tra hot dng kim soát thu tic hành chInh 

6.1 Kim tra, ti,r ki&n tra vic 
thirc hin hott dng kiêrn 
soát thu tiic hânh chInh 
trong do chü tr9ng giãi 
quyêt TTHC, thirc hin co 
chê mt cira, mt cira lien 
thông tti Si 

Van 
phông Sâ, 
phông To 

chüc - 
Pháp chë 

Các phOng, 
don vj có 
lien quan 

Näm 2022 Lng ghep trong 
ché d bão cáo 
kêt qua thirc 
hin KSTTHC, 
báo cáo kiëm tra 
cong vii (theo 
djnh ks') 

7 Thrc hin trách nhim ngtro'i dfrng dâu co' quan hành chInh trong cong tác cãi cách 
thu tiic hành chInh 

7.1 Thirc hin nghiêm k hoch 
181/KH-UBND ngày 
25/9/20 15 cüa UBND 
Thành phô 

Van 
phông Si 

Các phOng, 
don vj cO 
lien quan 

ThiiOng 
xuyen 

Tham dir 
nghiem tue các 
Hi nghj dOi 
thoi ye thU tiic 
hành chInh 

Báo cáo kt qua 
thirc hin 

8 Thçrc hin co ch mt cfra, mt cira lien thông trong giãi quyt TTHC thuc thâm 
quyén giãi quyêt cüa Thành phô 

8.1 Tiêp tc trin khai thirc hin 
các nhim vii theo Ké hoch 
161/KH-UBND ngày 
12/7/2021 cUa UBNID 
Thành phô ye th?c hin d 
an dOi mOi vic th?c hin co 
chê môt cra, Môt cra lien 
thông trong giãi quyêt thU 
tuc hành chInh 

Van 
phOng Sâ 

Các phOng, 
don vj có 
lien quan 

Näm 2022 

Các nhim viii 
duc hoàn thành 
theo l trInh 
trong Kê hoach 
161 /KH-UBND 
ngày 12/7/202 1 

8.2 Xây dirng, trin khai th?c 
hin cac nhim v1j ye kiêm 
soát thU tiic hành chInh, 
thirc hin co chê Mt cua, 
Mt cüa lien thông trong 
giãi quyet thU tiic hành 
chInh 

Van 
phông Sâ 

Các phOng, 
don vj CO 

lien quan 

Näm 2022 Thijc hin theo 
k hotch, chi 
dao cUa UBND 
Thânh ph, länh 
dto UBND 
Thành phô 
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