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KE HOACH 
Triên khai xác djnh Chi s cãi each hành chInh 11am 2022 

Thic hin Quyt djnh s 399/QD-UBND ngày 26/11/2022 cüa UBND 

thành ph Ha Ni v vic các djnh Chi s cãi each hành chInh (CCHC) nhà 

nithc näm 2022 cUa thành ph Ha Ni; K hoach 282/KH-UBND ngày 

28/10/2022 cüa UBND thành phi v trin khai xác djnh Chi so cái cách hành 

chInh näm 2022 di vâi các S&, Co quan tucing diwng So và Uy ban nhân dan 
các qun, huyn, thj xa. SO Van hóa và Th thao xây dirng K hoch trin khai 

xác djnh Chi s câi each hành chInh nãm 2022 nhu sau: 

!. MVC  Did, YEU CAU 

1. Myc dIch 

- Xác djnh kt qua Chi s CCHC nàm 2022 cüa các SO. 

- Chi s CCHC nãm 2022 di vOi các SO duçic xác djnh trên cci sO kt hçip 

giüa dánh giá cüa hi dng thAm djnh và dánh giá qua diu tra xâ hi h9c. 

- Giüp Ban Giám dc, lãnh dao  cac phông ban don vj thuc SO nm bat 

dixçic yêu cu, mong mun cUa ngtrari dan, t chüc d có nhüng bin pháp câi 

thin chat hrcmg cung rng các djch vi hành chInh cong và nâng cao trách 

nhim, thai d phc vj Ca nhân, t chüc cüa di ngü can b, cOng chirc ngày 

càng t& horn. 

- Kt qua khâo sat sir hài lông cüa nguOi dan, t chirc là tiêu chI d xem xét 

dánh giá kt qua thirc hin nhim vii và xét thi dua di vOi các can b, cOng 

chüc, viên chüc thuc SO. 

2. Yen cn 

- Thc hin dung, dy dü các nhim vii, trách nhim v dánh giá, chm 
dim cOng các CCHC cüa các phông, ban, don vi bão dam trung thrc, chInh xác, 
dung thOi gian quy djnh. 

- Vic khâo sat, do 1umg dam bão khoa h9c, khách quan, khã thi phU hçip 
vOi tInh hInh th%rc t cüa SO. 

- T chüc diu tra ly phiu phái dung di tuçing, th&i gian, tiën d và dam 
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bâo s krcing, cht hxçing phiu theo yêu cu. 

- Kt qua do luing sr hãi lông phái dam bâo tin cay, chInh xác giüp Sâ xác 
djnh duçic các giái pháp khc phiic duçcc các tn tai,  hn ch thm câi thin cht 
krcing phc vi, nâng cao sr hài lông cüa ngu&i dan, t chüc. 

II. NQI DUNG 

1. Phm vi, d6i tuçng khão sat 

(1) Cong chüc, vién chüc thuc S&; 

(2) Doanh nghip, t chüc có giao djch thu tic hành chInh; 

(3) Nguñ dan (ca nhân) có giao djch thu tic hành chInh. 

2. Ni dung khão sat 

2.1. Dánh giá v c sà 4t chit tip don và phiic vii.; sir hài lông v diu 
kin co sâ 4t chit tip don và phiic vii. 

2.2. Dánh giá v mic d cong khai, minh b.ch, d tip cn cüa Thu tic 
hành chInh. 

2.3. Dánh giá v diu kin, thành phn h sd, müc thu phi, 1 phi. 

2.4. Dánh giá v thai dO phc vii, nãng hrc trách nhim, müc dO thirc hin 
yeu cu d nghj ti'r phIa ngtthi dan, th chrc dM vâi can bO,  cong cht'rc trong thirc 
hin thu tiic hãnh chInh. 

2.5. Dánh giá kt qua giãi quy& thu tiic hành chInh. 

2.6. Dánh giá v vic thirc hin các gop , phãn ánh, kiên nghj 

3. Thai gian, phirong thác diêu tra, khão sat, mãu phiu, s lu'ng phiêu 

- Th:ii gian di&u tra, khâo sat: Trong tháng 11-12 nám 2022 

- Phuang thtrc diu tra, kháo sat: Vic khâo sat tin hãnh bng phucing thüc 
phát phiu diu tra, duçic thrc hin ngay sau khi ci quan hành chinh trâ kt qua 
giái quyt TTHC cho nguii dan và t6 chrc. 

- NOi dung phiu diu tra dira trén các tiêu chi, tiêu chI thành ph.n diêu tra 
xä hOi  h9c di.rçc quy djnh tai  Quy& djnh s 421 0/QD-UBND, ngày 20/9/2021; 
phiu diu tra xa hOi h9c  thuOc  các nhóm di tuqng (2) và (3) thirc hin theo 
mu phiu quy djnh ti Phi hic 5 kern theo k hoach s 143/KH-UBND ngày 
11/6/2021 v câi thin, nãng cao müc dO hài lông cua ngi.thi dan, th chrc d& vài 
chit krçing cung cp djch vi cong (SIPAS) giai doan 2021 - 2025 cUa thãnh ph 
HaNOi. 

- Mu phiu: 02 Mu phiu (theo mu cüa Vin nghiên cüu phát trin kinh 
t - xã hi cung cp) 
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+ Mu phiu can b cong chirc: 02- SBN 

+ Mu phiu to chirc/doanh nghip: 04-SBN 

+ Mu phiu nguâi dân/cá nhân: 04-SBN 

- So hrçing phiu khâo sat (do Vin nghiên thu phát triên kinh tê - xã hi 

phát): lânh do phông chuyên mOn 30 phiu; cOng chüc viên chirc 20 phiêu; 

ngu1i dan th chiirc duçc phân b chi tit ti k hoch khâo sat, do luing Chi so 

hài lông SIPAS cüa thành phô. 

III. TO CHIYC THUC HIN 

1. Van phông SO' 

- ChO tn phM hçp vri các phông, ban, dan vj lien quan trin khai thirc hin 
k hoach; 

- Phi hçip Vin nghiên ctru phát triên kinh t - xã hi to chirc ly phiu 
diu tra khão sat, do li.thng sir hài lông cOa ngu&i dan, t cht:rc di vâi su phiic 

vii cOa co quan hành chInh. 

- Tng hçp, phân tIch két qua khão sat, báo cáo länh do S& và Thành phô 
theo quy djnh. 

2. ThO tru'O'ng các phông, ban, don vi thuôc SO' :\ 
- Phân cong can b, cong chirc, viên chrc phi hçp cüng Bô phn ti) 

nhnvà giái quyét thu tiic hành chinh trong vic khão sat, do hthng si,r hài ion 
cUa tO chirc, cOng dan. 

- Quan trit dÀy dU cho can b, cong chirc, viên chüc v mlic dIch, yu 
câu cüa Kê hoach kháo sat. 

- Kjp thi h trçY, cung cAp thông tin khi duçic yêu câu. 

3. Các to chóc, cá nhân 

- H trci, hap tác vth cci quan, dan vj tniên khai diêu tra, kháo sat, cung cap 
thông tin dánh giá day dii, trung thirc và khách quan. 

- Chü dng trao di, di thoti vôi các phông, ban, dan vj thuc Sà d có 
nhtng giãi pháp nhãm nâng cao chat h.rçmg phiic vii ngithi dan, to chirc. 

Trên day là K hoach xãy drng trin khai xác djnh Chi s CCHC näm 
2022 cüa Si. Yêu câu các phOng, ban, dan vj thuc Sâ nghiêm tüc thirc hin./. 

No'! it/i In: 
- UBND Thành phô; 
- So Nôi vu; 
- Ban giárn dôc SO; 
- Các phOng, ban, dan vj thuc Sâ; 
- Die CVP SO; 
- Liru: VT, MC(TUI,)V 

ClAM oOc 
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