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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA VA THE THAO Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé: 704 [KH-SVHTT Ha N&i, ngaylthng 4 nim 2022
KE HOACH

Trién khai xdc dinh Chi sd cii cach hanh chinh nim 2022

Thuc hién Quyét dinh sé 399/QD-UBND ngay 26/11/2022 cia UBND
thanh phé Ha Nbi vé viéc céc dinh Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nudc nim 2022 cta thanh phé Ha Noi; Ké hoach 282/KH-UBND ngay
28/10/2022 ctia UBND thanh phd vé trién khai xdc dinh Chi s cai cach hanh
chinh nim 2022 d6i véi cac S&, co quan twong duong S& va Uy ban nhan dan
cac quan, huyén, thi xa. S& Vin hoéa va Thé thao xay dung Ké hoach trién khai
xac dinh Chi s cai cach hanh chinh nim 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh két qua Chi sé CCHC nam 2022 cua céc So.

- Chi s6 CCHC nam 2022 dbi véi cac S& duge xéc dinh trén co s& két hop
gifta danh gia ctia hoi dong tham dinh va danh gia qua diéu tra xa hdi hoc.

- Gitip Ban Giam dbc, lanh dao cac phong ban don vi thudc S& ndm bét
dugc yéu cau, mong mudn cua ngudi dan, té chic dé co nhiig bién phép cai
thién chit luong cung ung cac dich vu hanh chinh céng va nang cao trach
nhiém, thdi do phuc vu ca nhan, t6 chic cua doi ngii can bd, cong chirc ngay
cang t6t hon.

- Két qua khao sét sy hai long ctia nguoi dén, té chirc 1a tidu chi dé xem xét
danh gia két qua thuc hién nhiém vu va xét thi dua dbi véi cac can bd, cong
chirc, vién chirc thude So.

2. Yéu cau

- Thyc hién ding, diy du cic nhiém vy, trach nhiém vé danh gia, cham
diém cong cac CCHC cua cac phong, ban, don vi bao dam trung thuc, chinh xéc,
ding thoi gian quy dinh.

- Viéc khao sat, do luong dam bao khoa hoc, khach quan, kha thi phu hop
véi tinh hinh thuc té ctia S6.

- T6 chuc diéu tra 1y phiéu phai ding ddi twong, thoi gian, tién dé va dam
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bao s6 lugng, chét luong phiéu theo yéu cau.

- Két qua do ludng su hai long phai dam bao tin cdy, chinh xéc giup So xac
dinh dugc cac giai phap khac phuc dugc cac ton tai, han ché nham cai thién chat
lugng phuc vu, nang cao sy hai long cua nguoi dén, t6 chiec.

II. NOI DUNG

1. Pham vi, doi twgng khao sat

(1) Cong chuc, vién chuc thudc So;

(2) Doanh nghiép, td chire ¢é giao dich thu tuc hanh chinh;

(3) Nguoi dan (ca nhan) co giao dich thu tuc hanh chinh.

2. Noi dung khao sat

2.1. PBanh gia vé co s vat chét tiép don va phuc vu; su hai long vé diéu
kién co s¢ vat chat tiép don va phuc vu.

2.2. Panh gia vé mirc do cong khai, minh bach, dé tiép can cua Thu tuc
hanh chinh.

2.3. Panh gia vé diéu kién, thanh phan hé so, mirc thu phi, 1& phi.

2.4. Panh gia vé thai do phuc vu, ndng luc trach nhiém, mirc d§ thuc hién
yéu cau dé nghi tur phia nguoi dén, té chirc doi vdi can bd, cong chire trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

2.5. Panh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.6. Panh gia vé viéc thuc hién cac gop y, phan anh, kién nghi

3. Thoi gian, phwong thire diéu tra, khio sit, mau phiéu, s6 luwgng phiéu

- Thoi gian diéu tra, khao sat: Trong thang 11-12 nam 2022

- Phuong thirc diéu tra, khao sat: Viéc khao sat tién hanh bang phuong thirc
phat phiéu diéu tra, dugc thuc hién ngay sau khi co quan hanh chinh tra két qua
giai quyét TTHC cho nguoi déan va to chue.

- Noi dung phiéu diéu tra dua trén céc tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn diéu tra
xa hoi hoc duge quy dinh tai Quyét dinh s6 4210/QD-UBND, ngay 20/9/2021;
phiéu diéu tra xa hoi hoc thudc cac nhom doi tuong (2) va (3) thuc hién theo
mau phiéu quy dinh tai Phu luc 5 kém theo ké hoach s6 143/KH-UBND ngay
11/6/2021 vé cai thién, nang cao muc dg hai long cia nguoi dan, to chirc doi voi
chat lugng cung cap dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021 - 2025 cua thanh pho
Ha Noi.

- MAu phiéu: 02 MAu phiéu (theo miu ctia Vién nghién ctru phat trién kinh
té - xa hoi cung cap)
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+ Mau phiéu can bd cong chire: 02- SBN

+ Mau phiéu t6 chirc/doanh nghiép: 04-SBN

+ Mau phiéu ngudi dan/ca nhan: 04-SBN

- S6 luong phiéu khao sat (do Vién nghién ciru phat trién kinh té - xa hoi
phat): 1anh dao phong chuyén mén 30 phiéu; cong chirc vién chirc 20 phiéu;
nguoi dan td chire duge phéan bd chi tiét tai ké hoach khao sat, do luong Chi sb
hai long SIPAS cua thanh pho.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong So

= Chu tri phéi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan trién khai thuc hién
ké hoach;

- Phéi hop Vién nghién ciru phat trién kinh té - xa hoi t6 chirc 1iy phiéu
diéu tra khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan, to chuc doi vdi su phuc
vu cua co quan hanh chinh.

- Téng hop, phén tich két qua khao sat, béo céo lanh dao S¢ va Thanh phd
theo quy dinh.

2. Thi truéng cac phong, ban, don vi thuge S¢

- Phén cong can by, cong chuce, vién chie phdi hop ciing B phan thgo
nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh trong viéc khao sat, do luong su hai long/
clia to chirc, cong dén. :

‘ - Q'uén triét d?ly da cho can b9, cong chirc, vién chuce vé muc dich, yéu
cau cua Ké hoach khao sat.

- Kip thoi hd tro, cung cap thong tin khi duoc yéu cau.

3. Cic t6 chire, ¢4 nhin

- H6 tro, hop tac vdi co quan, don vi trién khai diéu tra, khao sat, cung cép
thong tin danh gia day du, trung thuc va khach quan.

- Chu dong trao dbi, doi thoai véi cac phong, ban, don vi thude So dé cé
nhimg giai phap nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, té churec.

Trén day la Ké hoach xdy dyng trién khai xdc dinh Chi s CCHC ndm
2022 cua S&. Yéu cau cac phong, ban, don vi thuoc S& nghiém tac thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- UBND Thanh phé;

- So Noi vu;

- Ban giam déc So;

- Cac phong, ban, don vi thuge Sa;
- P/c CVP So;

- Luu: VT, MC(Tug,,)U

6 Pinh Hong
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