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UBND THANH PHO HA NOI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Péc lap - Tu do - Hanh phic
sé: J 59 /KH-SVHTT Ha Néi, ngay A g thcingj nam 2023
KE HOACH

Ra soat, xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quén ly chat lugng theo tiéu chuiin Quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai So' Van hoa va Thé thao Ha N§i nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thude hé
théng hanh chinh nha nuéc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014
cua Bo truong B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh
s6 19/2014/Qb-TTg ngay 5/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu vé viée ap dung
Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thude hé thong hanh chinh nha nudéc;

Thuc hién Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 19/4/2023 cua UBND
Thanh pho vé viée kiém tra Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan hanh chinh nha nuée cta thanh phé Ha Noi nam 2023;

Thuc hién Quyet dinh s6 3684/QP-BVHTTDL ngay 27 thang 12 nam
2022 vé viée cong bd thu tuc hanh chinh chuan hoa nam 2022; Quyét dinh s6
787/QD-BVHTTDL ngay 31/3/2023 vé viée cong bd TTHC ndi bo trong 11¢
thong hanh chinh nha nudc thugc pham vi chirc nang quan ly cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich.

Thuc hién Quyét dinh sé 5264/QD-UBND ngay 28/12/2022; Quyu dinh
s6 5389/QP-UBND ngjay 30/12/2022 cia UBND Thanh pho Quyu dinh so
1455/QD-SVHTT ngay 23/12/2022 cua So Van hoa va Thé thao vé vigc Uy
quyén giai quét cac TTHC linh vuc van hoa, thé thao va gia dinh.

So Van hoa va ic, thao Ha Noi ban hanh Ké hoach ra soat, xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai S& ndm 2023 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Dam bao trién khai thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai ticn
Hé théng quan ly chét lugng tai SO Van hoa va Thé thao Ha Noi theo ding vo
cau cua tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh tai Omt J
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dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu, gop phan
nang cdo chét luong, hi¢u qua trong cong tac quan ly nha nudc va cung cap dich
vu cong, dap tmg yéu cau cua cai cach hanh chinh.

- Nang cao y thirc trdch nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc; hoan
thanh nhiém vu theo ding quy trinh, thay dbi tic phong lam viéc theo hudng
chuyén nghiép, tién toi nén hanh chinh hién dai v6i phuong cham cong khai,
minh bach, van minh.

- Két hop tmng dung CNTT véi vige ra sodt, ap dung, duy tri va cai tién Heé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, don doc viéc ap dung duy tri va
cai tién Heé thong quan ly chat lugng theo Ticu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 gép phan nang cao chat luong dich vu cong phuc vu cho nguoi dan
va doanh nghiép; kip thoi dé xuat khic phuc nhiing ton tai, han ché va kién nghj
nhimg bién phéap xir 1y cu thé.

2. Yéu cau

- Lanh dao cac phong, ban, don vi thude So phai nghiém tuc thuc hién va
chiu trach nhiém trude Ban giam dbc vé viée ra soat, xay dung, 4 dp dung cac quy
trinh thude linh vuc cua phong, ban, don vi minh quan ly dap ung yéu cau cua
hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cén bo, cong chiic, vién chirc thuc hi¢n nghiém tic theo dung quy trinh
di dé ra. Phai xem viéc ra soét, xéy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quéan ly chét luong theo tiéu chuan Quoc gla TCVN ISO 9001:2015 la nhiém vu
trong tdm, mot trong cac tiéu chi dé danh gia thi dua, khen thuong hang nam doi
vOl1 cac phong, ban, don vi, bo phan va tung can bg, cong chuc, vién chuc.

II. NQI DUNG THUC HIEN
1. Pham vi

= Trién khai o chtc thuc hién’, ap dung, duy tri va cai tién Heé th6ng quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va M6 hinh
khung cia UBND Théph phd doi véi cac thu tuc ndi b'(f) va thu tuc hanh chinh da
dugc UBND thanh pho Ha Ngi phé duyét tai cac Quyét dinh:

+ Quyét dinh sé 1378/QD-UBND ngay 07/03/2023 cia UBND thanh pho
vé cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh,;thu tuc hanh chinh b1 bai bo thudc
pham vi chirc nang quan ly cua S& Vian hoa va Thé thao thanh pho Ha Noi;

+ Quyet dinh s6 2398/QD-SVHTT ngay 24/4/2023 vé viéc phé duyét qu\

trinh giai quyet déi v6i 21 TTHC UBND va Cha tich UBND Thanh phd G
quyén giai quyét cho S& Vin hoa va Thé thao;

+ Quyét dinh sb 1277/QD-SVHTT ngay 30/11/2022 vé viée cong bo
HTQLCL phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S0 Van hoa va
Thé thao Ha N&i nam 2022;
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+ Céc Quyét dinh cua 'UBND Thanh phé vé viéc cong bd Danh muc va
phé duyét quy trinh giai quyét TTHC chudn hoa nim 2023 thudc pham vi chirc
nang quan ly ctua So; -

+ Cac Quyét dinh ctia UBND Thanh phé vé viéc phé duyét quy trinh giai
quyét cac TTHC ndi b thude trach nhiém tham muu clia SO theo yéu cau tai
Coéng van sd 3387/VP-KSTTHC ngay 03/4/2023 vé viée thuc hién thude pham
vi chirc nang quan ly cua Bo Van hoa Thé thao va Du lich va Cong vin so
4282/VP-KSTTHC ngay 20/4/2023 vé vi¢e don déc trién khai thuc hién Ké
hoach 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 vé ra soét, don gian héa thu tuc hanh
chinh ndi bd trong co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025

- Pia diém ap dung: tai SO Van héa va Thé thao Ha Noi.
2. N§i dung thuce hién

a) Lép, phé duyét ké hoach t6 chiic thuc hién viée ra soat, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chéat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

Pon vi chu tri: Ban chi dao [SO S¢, cac don vi thude So
Thoti gian thuc hién: Thang 5/2023
b) Ra soat thanh phﬁn, kién toan Ban chi dao ISO S¢.
Pon vi cha tri: Van phong S&, phong To chiic - Phap ché
Thoi gian thuc hién: Thang 5/2023
, ¢) Ra soat, kiém tra, danh gia thuc trang tinh hinh ap dung, duy tri H¢
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
S0, tai don vi sau khi cong bo.
DPon vi chu tri: Cac phong, ban, don vi thu¢c So
Thoi gian thuc hién: Thang 5/2023
~ d) Ra soat, stra déi, bd sung viéc thyc hién cac quy trinh giai quyét TTHC
(déi’vc')'i phong, don vi ¢c6 TTHC thuc hién voi to ch’ﬁ'c/cfmg dan), quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bo trong Sa, quy trinh gidi quyét céng viéc ndi bo gitra cac
co quan hanh chinh nha nudc (TTHC ndi bo).
Don vi chu tri: Cac phong, ban, don vi thudc So
Thoi gian thuc hién: Thang 5/2023
~ d) Can ctr dénh gié thyc trang, to chirc tép hudn, dao tao kién thic vé Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, Phé bien hudng dan ap dung hé thong tai
liéu, quy trinh giai quyét cong viéc va cac van dé can bo sung, hoan thién, cai
tién H¢ thong.
Pon vi chu tri: Van phong So, don vi tu van (néu co)

Thoi gian thuc hi¢n: Thang 6/2023
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e) Dao tao cach thirc cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo yéu cau
ctia Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dép tng thuc té don vi.

Don vi chu tri: Van phong So, don vi tu van (neu co)
Thoi gian thuc hién: Thang 7, 8/2023

- g) Cai tién, xdy dung, cap nhat Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho phu hop.

Don vi chu tri: Cac phong, ban, don vi thuéc So
Thot gian thuc hién: Thang 8, 9/2023

h) Tuyén'truyén, pho bién, huéng dan ap dung Hé tbéng quan ly chét
lugng da cai tién, xday dung, cdp nhat theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 cho can bg, cong chure, vién chic tai So.

DPon vi chu tri: Van phong So, cac don vi thude So
Thot gian thuce hién: Thang 9/2023

i) T6 chirc ban hanh ap dung Hé thong quan ly chét luong da cai tién, cap
nhat.

DPon vi chu tri: Ban chi dao [SO, Vin phong So, cac don vi thudc So
Thot gian thuc hién: Thang 10/2023

k) Dao tao doi ngti chuyén gia danh gia néi bo.

Pon vi chu tri: Van phong So, don vi tu van

Thot gian thuc hién: Thang 10/2023

) Thuc hién danh gia ndi bo, thuc hién hanh dong khic phuc va tién hanh
xem xét cua lanh dao S¢, lanh dao don vi cai tien Hé thong quan ly chat lugng.

Don vi chu tri: Van phong So, cac don vi thudc So
Thot gian thuc hién: Thang 11/2023

m) Cong bd Hé thong quan ly chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 niam 2023 va duy tri, cai tién Hé thong quan ly chét
luong theo quy dinh.

DPon vi chu tri: Van phong S, cac don vi thudc So
Thoti gian thuc hién: Thang 11/2023

0) T6 chuc kiém tra dinh ky, dot xuat va kiém tra chéo gitra cac phong,
ban, don vi

Pon vi chu tri: Ban chi dao ISO, Van phong So, cac don vi thugc So
Thoi gian thuc hién: Thang 12/2023
3. Kinh phi thue hién

Nguén kinh phi thue hién viée dp dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
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ly chat lugng theo Tiéu chuén qudc ‘gia TCVN ISO 9001:2015 dugc lay tir
ngudn ngéan sach chi thuong xuyén cép hang nam cho cac phong, ban, don vi
theo tiéu chuén, dinh muc chi quy dinh tai Thong tu 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé, Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 cua Bo Tai chinh, Thong tu 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo
Tai chinh vé viéc lap du toan, quan ly va sir dung kinh phi danh cho céng tac
dao tao, boi dudng can bg, cong chure, vién chirc.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO S¢ Vin héa va Thé thao

- Kién toan Ban chi dao ISO cua S&; Xay dung chuong trinh cong tac cua
Ban chi dao; Ké hoach lam viéc véi timg phong, ban, don vi; phé duyét Ké
hoach ra soat, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Vin hoa va Thé thao Ha
Noi nam 2023; Duyét du toan kinh phi.

- Chi dao Van phong S¢ xay dung Ké hoach va thuc hién cac cong viée ¢o
lién quan to1 viée ra soat, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé thong quan
ly chét luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Van hoa va
Thé thao Ha Néi ndm 2023.

- Chi dao céc phong, ban, don vi thuc hién ra soat, xay dung, ap dung duy
tri va cai tién hoan thién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuén Qudc gia
TCVNISO 9001:2015

- Chi dao cong tac giam sat dam bao sy tham gia cua lanh dao, kiém tra
danh gia ndi bg, thuc hién hanh dong khic phuc céc diém khong phu hop trong
qua trinh xay dung va ap dung hé thong quan 1y chét lugng.

- Chi dao viéc xir ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung H¢
thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan Qudce gia TCVN I1SO 9001:2015.

2. Van Phong S¢
- La co quan thuong truc cua Ban chi dao ISO cua So.

- Phéi hop phong To6 chic — Phap ché dé xuat kién toan Ban chi dao 1SO
ctia S& va lich kiém tra 1dng ghép véi hoat dong kiém tra cong tdc cai cach hanh
chinh; tham muu xdy dung du toan kinh phi hoat dong khoi phong QLNN, xay
dung lich giao ban dinh ky, dot xuét, lich so két, tong két,..

- Tham muu Ban Giam dbc So vé Ké hoach ra soat, xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan Qude gia TCVN
ISO 9001:2015 ctia S& Vin hoa va Thé thao Ha Noi nam 2023.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh kiém tra, danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop cua cac phong, ban don vi.

- Chu dong lua chon, phdi hop véi don vi tu van c6 du nang luc va kinh
nghiém (néu c6) dé thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach va nhiém vu do Ban



chi dao ISO S¢ phéan cong.

- Ch tri, phéi hop don vi tu van (néu ¢6) to chirc pho b]Cl’] huéng dan,
tap huén, dao tao ap dung Hé thong tai lidu, quy trinh giai quyét cong viée cho
can bo, cong churc khoi QLNN.

- Hb tro cac phong, ban, don vi trong cong tac ra soat, xdy dung, 4p dung,
duy tri va cai tién cac quy trinh ban hanh trong H¢ thong quan ly chat lugng.

- Chu tri, phoi hop, don doc cac phong, ban, don vi hoan thanh cac nhi¢m
vu cua ké hoach dung tién do.

- T6 chirc cong bd Hé théng quan ly chat lugng pht hop Tiéu chuan quée
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Béo cao dinh ky, dot xudt tién do va chat luong hang muc cong viée theo
yéu cau cua Ban chi dao ISO So.

- Thyc hién theo dung 1 trinh dugc phé duyet va cac quy dinh cua phap
luat co lién quan dén viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét
lugng.

3. Phong T6 chirc - Phap ché

- Phéi hop véi Van phong So ra soat tham muu, kién toan Ban chi dao
ISO cua S¢ theo thanh phéan quy dinh.

- Chi déng tham muu Ban giam dbc So, hinh thae kiém tra, thoi gian
kiém tra, phuo’ng thire kiém tra, 1ong ghép ndi dung kiém tra cong tac ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét luong theo tidu chuan Quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 cua cac phong, ban, don vi vao cac ndi dung kiém tra cua So
theo ké hoach hang nam.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Tham muu Ban Giam dbc b tri ngan sach hang nam giao Van phong So
phuc vu cong tac dp dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023.

- Tiép tuc huéng dan cac phong, ban, don vi su nghiép trong viéc lap du
toan, thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.

5. Cac phong khéi Quén Iy Nha Nuée

- Chon cu lanh dao, can bo phong tham gia Ban chi dao, T gitip viée cua
Ban chi dao ISO So.

- Tham gia nghiém tuc cong tac tap huén, dao tao, kiém tra, danh gia néi
bo ap dung tai cac phong, ban, don vi.

- Can cor vao chuc nang, nhiém vu; Danh muc cac TTHC chuan héa nam

2022 (quet dinh sb 3684/QD-BVHTTDL); TTHC Noi bd trong hé thdng hanh
chinh (Quyet dinh s6 787/Qb-BVHTTDL); Phan cap Uy quyén giai quyc
TTHC (Quyet dinh sb 5261/QD-UBND, Quycl dinh s6 5389/QDB-UBND, Quyét
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dinh s6 1455/QD-SVHTT) va cac Quyét dinh cua UBND Thanh pho vé viée
cong bd Danh muc va phé duyét quy trinh giai quyet TTHC chuan hoa nam
2023 thudc pham vi chirc nang quan 1y cia So dé chu dong ra sodt, xay dung
méi cac quy trinh con thiéu, cap nhéap céac thay d6i cua van ban quy pham phap
luat lién quan dén hoat dong xur ly cong viéc vao Hé théng quan ly chét luong
cua So.

- Can ctr Ké hoach sb 97/KH-UBND ngay 28/3/2022 cua UBND Thanh
phd, thuc hién ra soat, théng ké danh muc céac cong viée cu thé (ngoal TTHC)
ctia phong; tién hanh xay dung quy trinh, quy trinh lién thong giai quyét cong
viéc cua don vi dam bao theo yéu cau quy dinh.

6. Cac don vi su nghiép thude S¢ Vin hoa va Thé thao

- Can cur Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudong
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan quéc
gia ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thude he thong hanh
chinh nha nude; Van ban s6 7931/VP-KGVX ngay 8/10/2018 vé viéc hudng dan
ap dung ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015, céc don vi thue hién viée
chuyén dbéi Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan quéc gia 1SO
9001:2015 tai don vi.

- Can cir Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 28/3/2022 cua UBND Thanh
phé, cac don vi su nghiép thudc So thuc hién ra soat, lhéng ké danh muc cac
cong viée cu thé (ngoai TTHC) cua don vi; tién hanh xdy dung quy trinh, quy
trinh lién théng giai quyét cong viée cta don vi dam bao theo yéu cau quy dinh.

Trén day la Ké hoach ra soat, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thng quan ly chét luong theo tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
S& Vin hoéa va Thé thao Ha Noi ndm 2023. Y¢éu cau cac phong, ban, don vi truc
thudc S¢ nghiém tac thuc hién dam bao tién do dé ra./.

Noi nhén: _ GIAM DOC
- UBND Thanh pho;

- S0 Khoa hoc va Cong nghé:
- Ban Giam déc So;

- Ban Chi dao ISO So

- Cac phong, ban thugc So:;

- Chanh Van phong S¢;

- Luu: VT, VP (10b) g/

D6 Pinh Hong

|11



PHU LUC
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 . 355 /KH-SVHTT ngay 57 thing 5 nam 2023 cuia So Vén héa va Thé thao Hea Néi)

STT Ngi Dung Thoi gian Don vi cha tri Pon vi phoi hop Ghi chua
Léap, phé duyét ké hoach té chic thuc
hién viéc ra soat, ap dung, duy tri va cai . ; ; ; ;
| |tién H¢ théng quan Iy cht luong theo | Théng 5/2023 Va“\f’iht‘}’:l%’c o < BCBé;?’ o fihong’
Tieu chuan quoc gia TCVN ISO T ’ '
9001:2015.
p | 34 soat thanh phan, fagn toan Ban ¢l rpgng 512023 | Van phong S6 Phong TC-PC
Phé duyét Ké hoach ra soat, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Heé thong quan ly . - Van phong So, cac
i ichat lugng theo tiéu chuan Qudc gia L, <, BIZOZS _setlg don vi thudc S&
'TCVNISO 9001:2015 ndm 2023
Ra soat, kiém tra, danh gid thuc trang
 tinh hinh 4p dung, duy tr1 H¢ thong quan . . e
4 ' ly chat luong theo Tiéu chudn qudc gia Thang 5/2023 | L };}?ng’sion = Vian phong So&
TCVN ISO 9001:2015 tai So, tai don vi *
sau khi cong bo.
' Ra soat, stra ddi, bd sung viéc thl_,rq hién
cac quy trinh giai quyét TTHC (déi voi ’ e Céc phong, don vi . . \
| phong, don vi co6 TTHC thuc hién vai to Lhing B0 thudc S¢ Van phong 50
_ LhUC/COIl“ din), quy trinh gidi quyét ) [ag/g/
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cong viéc ndi bo trong So, quy trinh giai
quyet cong viéc ndi bd gilra cac co quan
hanh chinh nha nudc (TTHC noi bg).

Dio tao céch thirc cai tién Hé thong quan
ly chat lugng theo yéu cau cua Tiéu

Pon vi tu van

6 | chuén quée gia TCVN ISO 9001:2015 Thang 7,8/2023 Véa phiéng 56 fofn c6)
dép ing thuc té don vi.
Cai tién, xdy dung, cap nhat Hé thong Thang 8, 9/2023 | C4c shding, fon i Pon vi tu van
7 | quan ly chat luong theo Tiéu chuin quoc thude ’S(")' ' B
gia TCVN ISO 9001:2015 cho pht hop. : (néu cd)
Tuyén truyen pho bién, hudng dan 4p
dung Hé thong quan ly chat lugng da cai \EEi phine; eie den Don vi tu van
8 t1en xdy dung, cap nhat theo tiéu chuan Théang 9/2023 vpi thu()’c S .
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can A (néu co)
b9, cdng chuc, vién chuc tai So.
To chic ban hanh ap dung Hé thén . <
1 1V chét | 45 b cung * h3 g Thang 10/2023 Ban chi dao ISO, Vién
9 |quanly chat [uong da cai tien, cap nhat. phong S&, cac don vi
thudc So
i E,éo tao doi ngli chuyén gia dnh gid ndi Thang 10/2023 | Van phong S¢, don vi Pon vi tu van
0. s

tu van

(néu co)

Il

Thuc hién danh gid ndi bo, thuc hién
hanh dong khic phuc va tién hanh xem
xét cta lanh dao S0, lanh dao don vi cai
tién Hé thong quan ly chét luong.

Thang 11/2023

Van phong, cac don
vi thudc So

DL TR L S O T T S




10

Cong bo Heé théng quan ly chat lugng
pht hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2023 va duy tr, cai tién
Hé thong quan ly chat luong theo quy
dinh.

Thang 11/2023

Vian phong, cac don
vi thudc So

13

T6 chic kiém tra dinh ky, dot xuat va
kiém tra chéo gifta cac phong, ban, don
Vi

Thang 11/2023

Vian phong S¢, cac
don vi thudc So

/4
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