
UBND THAN}I PHO HA NOI CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
S VAN HOA VA THE TIIAO Dc Ip  - Ti' do  - Hnh phüc 

S:  359  /KH-SVHTT Ha Nói, ngay  .4'S'thang5  näm 2023 

KE HOACH 
Rà soát, xây dyng, áp diing, duy trI và cal tin He thông 

quãn 1 chat lirç'ng theo tiêu chuân Quôc gia TCVN ISO 9001:2015 
tai S& Van hóa và The thao Ha Nôi nàm 2023 

Thirc hin Quyt djnh s 19/2014/QD-TTgngày 5/3/20 14 cüa ThCi tLró'ng 
ChInh phü ye vic áp d%Jng H thông quãn 1 chat luqng theo tiêu chuân quôc 
gia TCVN Iso 9001:2008 vào hoat dng cüa các co quan, to chirc thuc hi 
thông hành chInh nba nuâc; Thông t.r sO 26/2014/TT-BKHCN ngày 10/10/2014 
cüa Bô tni1ng B Khoa hpc và Cong ngh quy djnh chi tiêt thi hành Quyêt djnh 
sO 19/2014/QD-TTg ngày 5/3/2014 cüa Thu tuóng ChInh phü ye vic áp dyng 
H thông quân 1 chat krçing theo tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001 :200 
vâo hoat dng cüa các co quan, to chirc thuc h thông hãnh chInh nba nuóc; 

Thrc hin K hoach  s 125/KH-UBND ngày 19/4/2023 cüa UBND 
Thành phô ye vic kiêrn tra Hoat dng xay drng, áp ding, duy trI và câi tiên 1-I( 
thông quân 1 chat 1uçing theo tiêu chuân Quôc gia TCVN ISO 9001:2015 t?i 
các co quan hành chInh nhà nuc cüa thành phô Ha Ni näm 2023; 

Thtrc hin Quyt djnh s 3684/QD-BVHTTDL ngày 27 tháng 12 nãm 
2022 ye vic cong bô thu tic hãnh chinh chuân hóa näm 2022; Quyêt djnh sO 
787/QD-BVHTTDL ngày 31/3/2023 ye vic Cong bô ]ITHC ni b trong I 1 
thông hành chinh nhà nuâc thuc phm vi chüc nàng quân 1 cüa Bô Vn hOa, 
The thao và Du ljch. 

Thirc hin Quyt djnh s 5264/QD-UBND ngáy 28/12/2022; Quyêt dinh 
so 5389/QD-UBND ngày 30/12/2022 cüa UBND Thành phô; QuyCt djnh sO 
1455/QD-SVHTT ngày 23/12/2022 cüa Sâ Van hóa và The thao ye viçc üy 
quyên giãi quêt các TTHC 1mb virc van boa, the thao vã gia dInh. 

Sâ Van hóa và Th thao Ha Ni ban hành K hoach rà soát, xây dirng, áp 
diing, duy trI và câi tiCn H thông quãn 1 chat luçmg theo tiêu chuân Quôc gia 
TCVN ISO 9001 :20 15 tai Sâ nãm 2023 c the nhu sau: 

I. MUC DICH, YEU CAU 

1. Mic dIch 

- Darn bâo trin khai thçrc hin vic xây drng, áp ditng, duy tn Va cái ti6n 
H thông quân 1 chat luqng tai  Sä Van hóa và The thao Ha Ni theo dCing yth 
câu cüa tiêu chuân QuOc gia TCVN ISO 9001:2015 và các quy djnh t?i  QuyCi 
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djnh s 19/2014/QD-TTg ngày 5/3/2014 cüa Thu tuâng ChInh phi, gop phn 
nâng cáo chat luvng, hiu qua trong cong tác quàn 1 nhà nuâc và cung cap djch 
v1 công, ctáp üng yêu câu cüa cãi cách hành chInh. 

- Nâng cao thirc trách nhim cüa can b, cOng chüc, viên chüc; hoàn 
thành nhim v11 theo dung quy trInh, thay dôi tác phong lam vic theo huóTlg 
chuyên nghip, tiên tOi nên hành chInh hin dai  vó'i phuong châm cong khai, 
rninh bach,  van minh. 

- Kt hqp 1rng diing CNTT vOi vic rà soát, áp dçing, duy trI và cài tiên H 
thông quán 1 chat hxçng theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015. 

- Tang cuô'ng cong tác kim tra, giám sat, don dc vic áp dung, duy trI vâ 
cái tiên H thông quãn 1 chat lucrng theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 
9001:2015 gop phân nâng cao chat luçing djch v11 cOng phiic vi.i cho ngithi dan 
và doanh nghip; kjp thai dê xuât khäc phiic nhng ton tai, han chê và kiên ngh 
nhrng bin pháp xCr 1 cii the. 

2. Yêu call 

- Lãnh dao  các phông, ban, dan vj thuc S phãi nghiêm tiic thirc hin Va 

chju trách nhim truóc Ban giám dôc ye vic rà soát, xây dirng, áp diing các quy 
trinh thuc linh vlrc cüa phOng, ban, dan vi rnInh quãn 1 dáp 'Crng yêu câu cüa 
h thông quàn 1 chat 1ung theo tiêu chuân Quôc gia TCVN ISO 9001:2015. 

- Can b, cong chrc, viCn chirc th1rc hin nghiêm tüc theo diing quy trInh 
dâ dê ra. Phãi xem vic rà soát, xây dung, áp ding, duy trI và cài tién H thông 
quãn 1 chat luqng theo tiêu chuân Quôc gia TCVN ISO 9001:20 15 là nhim vii 
tr9ng tam, mt trong các tiêu chI dê dánh giá thi dna, khen thung hang näm dôi 
vai các phông, ban, don vi, b phn và tang can b, cong chuc, viên chit. 

II. NOI DUNG THUC HIIN 

1. Pham vi 

- Trin khai t chuc thirc hin, áp ding, duy tn và cái tin He thông quãn 
l chat. luqng theo Tiêu chuân quôc gia TCVN 150 9001:2015 và Mo hInh 
khung cüa UBND Thành phô dôi vai các thu tc ni b và thá tVc  hành chInh dã 
duçc UBND thành phô H NOi  phé duyt tai  các Quyêt djnh: 

+ Quy& djnh s 1378/QD-UBND ngày 07/03/2023 cüa UBND thành phô 
ye cOng bô Danh m1ic thu tic hành chinh,;thü tiic hanh chInh bj bài bó thuc 
pham vi chuc nàng quán 1 cüa S& Van hóa và The thao thành phô Ha Ni; 

+ Quyt djnh s 2398/QD-SVHTT ngày 24/4/2023 v vic phê duyt quy 
trInh giãi quyêt dôi vai 21 TTHC UBND và Chu tjch UBND Thành phO üy 
quyên giãi quyêt cho Sâ Van boa và The thao; 

+ Quyt djnh s6 1277/QD-SVHTT ngày 30/11/2022 v vic cong bO 
HTQLCL phi hçip tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2015 tai  S& Van hóa vi 
The thao H. Nôi näm 2022; 



+ Các Quyt djnh cüa UBND Thành ph6 v vic cong b Danh rnic và 
phê duyt quy trInh giãi quyêt TTHC chuân hóa näm 2023 thuc phtrn vi chüc 
nãng quãn 1 cüa SO; 

+ Các Quyt djnh cüa UBND Thành ph v vic phê duyt quy trInh giãi 
quyêt các TTHC ni b thuOc  trách nhim tham mtru cüa SO theo yêu câu ti 
Cong van so 3387/VP-KSTTHC ngày 03/4/2023 ye vic thirc hin thuc phrn 
vi chirc näng quãn 1 cüa Bô Van hóa The thao và Du ljch và Cong van so 
4282/VP-KSTTHC ngày 20/4/2023 ye vic don doe triên khai thirc hin KC 
hoch 28 1/KH-UBND ngày 28/10/2022 ye rà soát, don giãn hóa thu tVc  hành 
chInh ni b trong Co quan hành chInh nhà rnrOc giai doan 2022-2025 

- Dja dim áp dicing: tti SO Van hóa và Th thao Ha Ni. 

2. Ni dung thirc hin 

a) 14p,  phê duyt k hoach th chirc thirc hin vic rà soát, áp diing, duy tn 
Va cäi tiên H thông quãn ! chat 1ung theo Tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 
9001:2015. 

Don vj chü tn: Ban chi dao  ISO SO, các don vj thuc SO 

Than gian thirc hin: Tháng 5/2023 

b) Rà soát thành ph.n, kin toân Ban chi do ISO SO. 

Don vj chü trI: Van phông SO, phông T chOc - Pháp ch 

ThOi gian thirc hin: Tháng 5/2023 

c) Rà soát, kim tra, dánh giá thrc trng tInh hInh áp ding, duy trI i-Ic 
thông quàn 1 chat hxcing theo Tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2015 ti 
SO, tai  don vj sau khi cong bô. 

Don vj chü trI: Các phông, ban, don vj thuc SO 

Thôri gian thijc hin: Tháng 5/2023 

d) Rà soát, sOa dM, b6 sung vic thirc hin các quy trInh giâi quyt TTHC 
(dôivOi phông, don vj có TTHC thc hin vOi to chüc/công dan), quy trInh giãi 
quyêt cong vic ni b trong SO, quy trInh giãi quyêt cong vic ni b giüa các 
co quan hành chInh nhà nuOc (TTHC ni be). 

Don vi chü trI: Các phông, ban, don vj thuc SO 

ThOi gian thçrc hin: Tháng 5/2023 

d) Can cir dánh.giá thrc trng, th chirc tp hun, dào to kin thOc v Tiêu 
chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015, Phô biên htrOng dn áp diing h thông tài 
1iu, quy trInh giãi quyét cong vic và các van dé can bô sung, hoàn thin, cãi 
tien H thông. 

Don vj chü trI: Van phông SO, don vi t'ix vn (nu co) 

ThOi gian thrc hin: Tháng 6/2023 
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e) Dào tao  cách thüc câi tin H thng quãn 1 chit 1uçing theo yêu cu 
cüa Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015 dáp 11ng thirc tê dan vj. 

Dan vj chü trl: Van phông S&, dan vj tu vn (nu co) 

Thii gian th%xc hin: Tháng 7, 8/2023 

g) Câi tin, xay drng, cp nht H thng quãn 1 chit luçing theo Tiêu 
chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015 cho phü hcp. 

Dan vj chü trI: Các phàng, ban, dan vj thuc So 

ThOi gian th%rc hin: Tháng 8, 9/2023 

h) Tuyên truyn, ph bin, huOng dn áp diing H thng quãn 1 cht 
luqng dâ cái tiên, xay drng, cp nht theo tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 
9001:2015 cho can b, cong chirc, viên chi'rc tai  SO. 

Dan vi chü trI: Van phông SO, các don v thuc SO 

ThOi gian thiic hin: Tháng 9/2023 

i) T chOc ban hành áp diing H thng quàn 12 chit luçing dâ cãi tién, cp 
nht. 

Dan vi chü tn: Ban chi dao  ISO, Van phông SO, các dan vj thuc SO 

Thai gian thrc hin: Tháng 10/2023 

k) Dào t?o  di ngü chuyên gia dánh giá ni b. 

Don vj chü trI: Van phông SO, dan vj tu vn 

Thai gian thrc hin: Tháng 10/2023 

1) Thrc hin dánh giá ni b, thirc hin hành dng kh.c phc và tin hành 
xem xét cüa länh dao  SO, lãnh dao  dan vj cái tiên H thông quãn 1 chat lucrng. 

Dan vi chü trI: Van phông SO, các dan vj thuc SO 

Thai gian thirc hin: Tháng 11/2023 

m) Cong b6 H thng quân 1 chit luçing phü hçip tiêu chun quc gia 
TCVN ISO 9001:2015 näm 2023 vâ duy trI, cái tiên H thông quân 1 chIt 
h.rçxng theo quy djnh. 

Dan vj chü trI: Van phông SO, các don vj thuc SO 

Thai gian thirc hin: Tháng 11/2023 

o) To chirc kim tra djnh ks', dt xut vã kim ti-a chéo giüa the phOng, 
ban, dan vj 

Dan vj chü trI: Ban chi dao  ISO, Van phông SO, các dan vj thuc Só 

ThOi gian thirc hin: Tháng 12/2023 

3. Kinh phi thinc hin 

Ngun kinh phI thirc hin vic áp dyng, duy ftI v cái tin H thng quán 



1 chit hrcing theo Tiêu chutn quc gia TCVN Iso 9001 :2015 du'çic 1y tü 
nguôn ngân sách chi thtx&ng xuyên cap hang näm cho các phông, ban, dun vj 
theo tiêu chuân, djnh müc chi quy ctjnh tai  Thông tu 26/201 4/TT-BKHCN ngày 
10/10/2014 cüa Bô Khoa hçc và Cong ngh, Thông tu I 16/2015/TT-BTC ngày 
11/8/2015 cüa B Tài chInh, Thông tix 36/2018/TT-BTC ngày 30/3/2018 cüa Bô 
Tài chInh vic 1p dir toán, quân 1 và sü diing kinh phi dành cho cong tác 
dào tao,  bôi thrông can b, cong chirc, viên chüc. 

Ill. TO CHC THVC HIN 

1. Ban chi dao ISO S& Van hóa và The thao 

- Kin toàn Ban chi dao  ISO cüa S&; Xây drng chtrung trInh cong tác cüa 
Ban chi dao;  Ké  hoach lam vic vài trng phông, ban, dun vj; phê duyt Kê 
hoach rà soát, xay drng, áp d1ing, duy trI và câi tiên H thông quãn I chat hrçing 
theo tiêu chuân Quoc gia TC\TN ISO 900 1:2015 tai  Su Van hóa và The thao Ha 
Ni nàm 2023; Duyt dr toán kinh phi. 

- Chi dao  Van phông Sâ xây dirng Ké hoach và thirc hin các cong vic có 
lien quan tâi vic rà soát, xây dirng, áp ding, duy tn và cãi tiên H thông quãn 
i chat hrqng theo tiêu chuãn Quôc gia TCVN ISO 9001:2015 tai  Sà Van hóa và 
The thao Ha Ni näm 2023. 

- Chi dao  các phông, ban, dun vj thirc hin rà soát, xây drng, áp dçing duy 
trI và cãi tiên hoàn thin H thông quãn 1 chat !ung theo tiêu chuân Quôc gia 
TCVN ISO 9001:20 15 

- Chi dao  cong tác giárn sat dam bão sir tham gia cüa lãnh dao,  kiêm tra 
dánh giá ni b, thrc hin hành dng khäc phiic các diem không phü hcip trong 
qua trInh xay dirng và áp diving h thông quàn l chat luqng. 

- Chi dao  vic xi:r 1 các khiu nai  lien quan dn linh vrc áp dung H 
thông quàn1 chât1ixcng theo tiêu chuân Quôc gia TCVN ISO 9001:20 15. 

2. Van Phông S& 

- Là cu quan thirông trirc cüa Ban chi do ISO ci.a Sâ. 

- Phi hcip phông To chüc — Pháp ch d xutt kin toàn Ban chi dao  ISO 
cüa Sâ và Ijch kiêm tra lông ghép vói hoat dng kiêrn tra cong tác cái cách hành 
chinh; tham muil xây dirng dr toán kinh phi boat dng khOi phOng QLNN, xây 
dung ljch giao ban djnh kS',  dot xuât, ljch su két, tong kêt..... 

- Tham rnuu Ban Giám dc S& v Kê hoach rà soát, xây drng, áp dyng, 
duy trI và cái tiên H thông quãn 1 chat hxçmg theo tiêu chuân Quôc gia TCVN 
ISO 9001:20 15 cüa Sâ Van hóa và The thao Ha Ni näm 2023. 

- Xây dung k hoach, chuung trInh kim tra, dánh giá ni b, thc hin 
hành dng khäc phic các diem không phü hçp cüa các phOng, ban dun vj. 

- Chü dng hra ch9n, phi hqp vâi dun vj w vn cO dü näng hrc và kinh 
nghim (neu có) dê thirc hin các nhim vy theo ké hoch và nhim vy do Ban 
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chidoISOSâphâncông. 

- Chü trI, phi h9p don vj, tix vn (nu co) t chi'rc ph bin, hthng dn, 
tp huân, dào tao  áp ding H thông tài lieu, quy trinh giãi quyét cong vic cho 
can b, cong chüc khôi QLNN. 

- H trçi cac phóng, ban, don vj trong cong tác rà soát, xây dirng, áp diing, 
duy trI và câi tiên các quy trinh ban hành trong H thông quân 1 chat 1ung. 

- Chü tn, ph& hqp, don dc các phông, ban, don vj hoàn thành các nhirn 
vi cüa ké hoach dung tiên d. 

- T chirc cOng b H thng quãn ! chat lLrcing pIii hp'p Tiêu chuân quOc 
gia TCVN ISO 9001:2015. 

- Báo cáo dinh kS',  dt xut tin d và chAt luqng hng mic cong vic theo 
yêu câu cüa Ban chi dao ISO SO. 

- Thrc hin theo dáng 1 trinh duçrc phê duyt Va CáC quy djnh cüa pháp 
1ut có lien quan den vic áp diing, duy trI và cãi tiên H thông quán I chat 
luqng. 

3. Phông To chüc - Pháp ché 

- Phôi hçip vOi Van phông SO rà soát tham mu'u, kin toàn Ban chi dao 
ISO cüa SO theo thành phân quy djnh. 

- Chü dng tharn rnuu Ban giárn dc SO, hInh thOc kiêrn tra, thô'i gian 
kiêm tra, phucing thüc kiCrn tra, lông ghép ni dung kiêm tra côngtác áp dng, 
duy trI và cãi tién H thông quãn l chat krcing theo tiCu chuân Quôc gia TCVN 
ISO 9001:2015 cüa các phông, ban, dçin vi vào các ni dung kiêrn tra cüa Sá 
theo kê hoach hang nàm. 

,. , 4. Phong Ke hoch - Tai chinh 

- Tham miru Ban Giám dc b tn ngân sách hang näm giao Van phông SO 
phiic vii cOng tac áp dung, duy trI và cãi tiên I-I thông quãn l chat Iung theo 
Tiêu chuãn quOc gia TCVN ISO 9001:20 15 nàm 2023. 

- Tiêp tic huOng dn các phông, ban, don vi sir nghip trong vic 1p dr 
toán, thanh quyêt toán kinh phi theo quy djnh. 

5. Các phông khôi Quãn 1 Nhà Niró'c 

- Ch9n cü lânh dao,  can bô phông tharn gia Ban chi dao,  T giüp vic cüa 
Ban chi dao  ISO SO. 

- Tham gia nghiém tác cOng tác tp hun, dào tao,  kim tra, dánh giá nôi 
bO áp dung tai  các phOng, ban, don vj. 

- Can cü vào chi'rc náng, nhim vi; Danh miic các TTHC chun hóa nãm 
2022 (Quyêt djnh sO 3684/QD-BVHTTDL); TTHC Ni b trong h thông hánh 
chInh (Quyêt djnh sO 787/QD-BVHTTDL); Phân cap üy quyên giãi quyét 
TTHC (Quyêt djnh sO 5261/QD-UBND, Quyét djnh so 5389/QD-UBND, QuyCt 
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djnh s 145 5/QD-SVHTT) và các Quy& djnh cüa UBND Thành ph ye vic 
cong bô Danh rniic và phê duyt quy trInh giái quyet TTHC chuân hOa näm 
2023 thuc phm vi chüc näng quãn 1 cüa So dê chü dng rà soát, xây dirng 
mOi các quy trInh con thiêu, cp nhp các thay dôi cüa van bàn quy phm pháp 
1ut lien quan den hoat dng xO 1 cong vic vào H thông quân 1 chat Iung 
cOaS&. 

- Can cir K hoch s 97/KH-UBND ngày 28/3/2022 cüa UBND Thành 
phô, thrc hin rà soát, thông kê danh miic các cong vic c'i the (ngoài TTHC) 
cüa phông; tiên hành xay dirng quy trInh, quy trInh lien thông giâi quyCt cong 
vic cüa don vj dam bão theo yêu câu quy djnh. 

6. Các don vj s1r nghip thuc SO' Van tióa vã Th thao 

- Can CO Quy& djnh s 19/2014/QD-TTg ngày 05/03/20 14 cüa Thu tuó'ng 
ChInh phü ye vic áp diing H thông quân I chat hsgng theo tiêu chuân quOc 
gia ISO 900 1:2008 vào hot dng cOa các co quan, to chOc thuc h thông hành 
chInh nhà nu&c; Van bàn so 793 1/VP-KGVX ngày 8/10/20 18 ye vic huOng dan 
áp ding tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015, các dorn vi thrc hin vic 
chuyên dôi H thông quán 1 chat hrng theo tiêu chuân quôc gia ISO 
9001:20 15 tai dcm vi. 

- Can cO K hoch s 97/KH-UBND ngày 28/3/2022 cUa UBND Thãnh 
phô, các don vi sir nghip thuc SO thirc hin rà soát, thông kê danh mic các 
cong vic ci the (ngoai TTHC) cüa don vj; tiên hành xây dimg quy trInh, quy 
trInh lien thông giãi quyêt Cong vic cüa don vj dam bão theo yêu câu quy djnh. 

Trén day là K hoach rà soát, xây drng, áp ding, duy tn và cãi tiên H 
thông quán 1 chat 1ung theo tiêu chuân Quôc gia TCVN ISO 9001:2015 cüa 
SO Van hóa và The thao Ha Nôi näm 2023. YCu câu các phOng, ban, don v! trrc 
thuc SO nghiêm tüc thtc hin darn bão tiên d dê ra./.  5- 

Noi nhãn: 
- UBND Thành phO; 
- So Khoa h9c và Cong ngh; 
- Ban Giám doe S&; 
- Ban Chi do ISO S 
- Các phOng, ban thuc Sâ; 
- Chánh Van phOng Sâ; 
- Lru: VT, VP  (lob)p' 



PHU LUC 
(Ban hành kè,n theo KA hoich s:  353  /KH-SVHTT ngày  .i'7  tháng 5 nárn 2023 ci'ta So Van hóa và Thés  thao Ha Ni,) 

STT Ni Dung Tkôi gian Don vl  chü trI Don v phôi h'p Ghi chü 

Lp, phé duyt k hoach t chirc thirc 
hin vic rà soát, áp diing, duy trl và câi 
tin H thng quãn 1 ch.t lucing theo 
Tiêu chun quc gia TC\TN ISO 
900 1:20 15. 

Tháng 5/2023 
Van phông, các don 

vi thuôc Sà 
BCD ISO, các phàng, 

ban, don vj 

2 
Rà soát thành phn, kin toàn Ban chi 
d . 

Tháng 5/2023 Van phông S& Phông TC-PC 

Phé duyt K ho.ch rà soát, xây dirng, áp 
ding, duy tn và cãi tin H thông suan 'Y 
chat 1ung theo tiêu chuân Quôc gia 
TCVN ISO 9001:2015 näm 2023 

Tháng 5, 6/2023 BCD ISO 
Van phông Sâ, các 

don vi thuc S& 

4 

Rà soát, kim tra, dánh giá thirc trng 
tInh hInh áp diing, duy trI H thông quãn 
1' chit 1ung theo Tiêu chuân quôc gia 
TCVN ISO 9001:2015 tai  Sô, tLi don vj 
sau khi cong b. 

Tháng 5/2023 
Céc phàng, don vi 

thuôc Sâ 
Van phông Sâ 

Rà soát, sia d&, b sung vic thixc hin 
các quy trInh giái quyt TTHC (.di V 

phông, don vj c.ó TTHC t1c hin vâi t 
chirc/cOng dan), quy trInh giâi quyt 

Tháng 6/2023 
Các phông, don vi 

thuôc So 
Van phông Sâ 



9 

cong vic ni b trong SO, quy trInh giái 
quyêt cong vic ni b gi&a các ca quan 
hành chInh nhà nisOc (TTHC nôi bô). 

6 

Dào to cách thirc cái tin H théng quãn 
1 chit krçmg theo yêu cu cüa Tiêu 
chun quc gia TCVN Iso 9001:2015 
dãp rng thirc té dan vj. 

Tháng7,8/2023 Van phOng SO 
Dan vj tu van 

(nuco) 

7 
Cài tin, xây dirng, cp nht H th&ig 
quân 1 chit h.rqng theo Tiêu chuân quôc 
giaTCVN ISO 9001:2015 cho phü hqp. 

Tháng 8, 9/2023 Các phOng, don vi 
thuôc SO 

DOfl V tu van 

(nu co) 

8 

Tuyên truyn, ph bin, hi.rOng dn áp 
diing H thông quân 1 chit krçrng da Cai 
lien, xây dçrng, c.p nMt  theo tiêu chuân 
quOc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can 
b, cong chirc, viên chüc ti SO. 

Tháng 9/2023 
Van phông, các don 

vi thuôc Scy 

Don vj tr vn 

(nu co) 

To chirc ban hành áp diing H thng 

quãn 1 chit krqng dã cai tien, CP  nhtt. Tháng 10/2023 Ban chi ctto ISO, Van 
phông SO, các don vj 

thuôc SO 

10 
Dào to di ngü chuyên gia dánh giá n 
b. 

Tháng 10/2023 Van phông SO, don vj 
tuvan 

Don vj tu vn 

(nuco) 

Thirc hin dánh giá ni b, thrc hin 
hânh dng khc phitc và tiên hành xem 
xét cüa lânh do SO, lãnh d?o  don vi câi 
tin H thng quân 1 chit ltrçing. 

Tháng 11/2023 Van phông, các don 
vj thuc SO 
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12 

Cong b H thng quán 1 cht hiçing 
phü hçp tiêu chu.n qu& gia TC\TN ISO 
9001:2015 nãm 2023 và duy tn, tin 
H thng quãn I chit luçing theo quy 
djnh. 

Tháng 11/2023 Vanphông,cácdcin 
v thuic Si 

13 

Ti chrc kim tra djnh kS',  dt xuât và 
kim tra chéo gifla các phông, ban, 

Tháng 11/2023 Van phông S, các 
dan vj thuOc  S 

Ic. 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

		vanthu_sovhtt@hanoi.gov.vn
	2023-05-18T16:49:33+0700




