
UBND THANH PHO HA NOT CONG HOA xA HQI cHU NGHIA VLT NAM 
S(VNHOAVATHTHAO Dc 1p - Ttr do - hinh phüc 

S: töi/KH-SVHTT Ha N$i, ngây  11  tháng  6  nám 2023 

KE HOACH 
A A 9 A 9 0 0 0 A 

Cai thiçn, nang cao Chi so Hiçu qua quan tr! va hanh chinh cong 
(PAP!) cüa S& Van hóa và The thao Ha Ni näm 2023 

Thrc hin K hoch 1 57/KH-UBND ngày 26/5/2 023 cüa UBND Thành 
ph Ha Ni v vic ban hành k hoch câi thin, nâng cao Chi s Hiu qua quàn 
trj và hành chinh cong (PAPI) cüa thành ph Ha NOi  näm 2023; SO Van hóa và 
Th thao Ha Ni xây drng K hoch cãi thin, nâng cao Chi s Hiu qua quân 
trj và hành chInh cong (PAPI) näm 2023, cii th nhu sau: 

I. M!JC DICH, YEU CAU 

1. Myc dIch 

- Tip tic nâng cao hiu qua hot dng cüa các cp chInh quyn Thành 
ph& cüa SO, nâng cao chit Iucrng phic v nhân dan; gop phn thirc hin có hiu 
qua chi d cong tác näm 2023 cOa Thành ph "Ks' cuclng, trách nhim, hành 
dng, sang tao, phát trin". 

- Cãi thin, nãng cao thir hang chi s PAPI cüa thành ph Ha Ni, cüa SO 
so vOi näm 2022; Phn du Chi s PAPI cüa sO näm 2023 - 2025 tang hon v 
diem so so vOi närn 2022. 

2. Yêu câu 

- K hoach ducic trin khai sâu, rng dn 100% các phông, don vj thuc 
sO, gn vOi vic thxc hin nhim vii chuyên mon van hóa, th thao và gia dInh. 

- Ni dung cüa K hoch thong nht vOl các K hotch cüa SO dã ban hành 
nhu: K hoach cãi cách hânh chInh (CCHC); các K hoich v cãi thin, nâng 
cao các chi s lien quan dn CCHC: chi s CCHC (PAR Index); chi so do luOng 

sr hài lông cüa nguOi dan di vOl sr phiic v1i cOa CáC co quan hành chinh nhâ 
nuOc (SIPAS); chi s sn sang cho phát trin và irng ding cOng ngh thông tin 
và truyn thông (ICT Index), chi s Nàng lirc canh  tranh cp tinh (PCI) và chi s 
Phông chng tham nhQng c.p tinh (PACA Index) gn chxc nãng, nhim vit cOa 
SO Van hóa va Th thao duc giao. 

- Ni dung cüa K hoch di vào thrc cht, hiu qua; kt hqp vOi các ni 
dung lien quan cOng tác Cãi cách hânh chInh, trin khai Luat  thirc hin Dan chü 
0 co sO; linh hoat trong qua trinh thirc hin phü hçp vOi các diu kin thirc t cüa 
mi phông, don vj, m6i linh vrc. 
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II. NQI DUNG 

1. Cong tác tuyên truyn, quán trit: 

- Quán trit v nhn thirc trong các cp lânh dao  thuc Sâ v nghia, ban 
chit cüa Chi s PAPI, nhüng lçii ich cüa chi s mang lai  di vâi cong tác chi do 
diu hành cüa lãnh dao.  Trên ca si phân tIch v kt qua v dim s& các chi so 
ni dung và ni dung thánh phAn, các phông, dan vj xác djnh rô diem mnh, 
dim yu, nhiing hmn ch, t6n tai  trên tirng linh virc, tmg thuâc do ciii the, t1r do 
báo cáo Ban giám dc các giãi pháp hihi hiu, dt phá nhàm tip tVc  cãi thin Va 
di mâi phuang thirc phic vi nhân dan trong närn 2023 và nhUng näm tip theo. 

Dan vj chü trI: Van phông Sâ 

Dan vj phi hcip thirc hin: Các phông, ban, dan vj thuc Sâ 

Dan vj giám sat: Phông QLVH, KHTC, TCPC, Thanh tra Sâ 

Thai gian: Tr tháng 6/2023 

- Tuyên truyn t91 ngtthi dan ye nhng no 1?c  cüa các cap, các ngành, các 
dan vj trong vn hành chInh quyn, thirc hin thim vi chInh trj, nhim vii 
chuyên môn; nhung thành qua trong phát trin kinh t - x hi cüa Thânh ph& 
cüa Sâ; quan diem, thai d, quy& tam và kt qua Thành ph da dt disqc trong 
thirc hin an sinh xâ hi, djch vi công, bão v môi trir?Yng, phông chng tham 
nhüng, trách nhim giãi trInh cüa chInh quyn... Ph bin nhüng ni dung ye 
quyên và trách nhim cüa ngithi dan thuc Chi s PAPI: quyn ducyc bi&, duçc \VA 
quyt djnh, dugc dóng gop 2  kin, duçic nhn giái trInh, phãn hi, phiic dáp t1r 
chInh quyên...; trách nhim tham gia các hoat dng ti cong dng, dja phuang 
cüa ngui dan. 

Dan vj chü trl: Van phông S, phông QLVH, Trung tam Thông tin triên lam 

Dan vj phi hçp thrc hin: Các phông, ban, dan vj thuc Si 

Th&i gian: Trong nàm 2023 

2. Barn sat ni dung, nhim vii tii K hoch s 179/KH-UBND ngày 
04/8/2021 cia UBND Thánh ph v cãi thin, nâng cao Chi so hiu qua quãn trj 
hành chInh cong cp tinh (PAPI) cOa Thành ph Ha Ni giai doan 2021 - 2025; 
trén ca so phân tich kt qua chi s PAPI näm 2022; các phông, dan vj thuc SO 
xay dirng k hoach nàm 2023 trong do xác djnh các nhirn vii ci th; chü dng 
trong thirc hin và phM hqp gi1ta các dan vj, trong vic tham rnuu, t chirc thrc 
hin darn báo tin d thOi gian và cht hrçmg. 

Dan vj chü trI: Các phông, dan vj có TTHC 

Dan vj phi hçip thirc hin: Các phOng, ban, dan vj thuc SO 

Don vj giám sat: Van phông, KHTC, TCPC, Thanh tra SO 
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Thai gian: Trong näm 2023 

3. Cong tác thanh tra, kim tra: Thng c.rO'ng kim tra dt xuât, chi dao 
hoc kin nghj kh.c phiic các tn tai  có thai han  ci th; chU dng, linh boat 
trong hinh thirc kim tra, thii gian kim tra, phi.rang thüc kim tra di vài các 
phOng, ban, don vj thuc S& (co bie2u kie2m tra nAzi có); tái kim tra vic khäc 
phic các tn tai  di vth các don vj cia duqc kim tra truâc day, chn chinh kjp 
thai các sai phm, thiu sot trong thirc thi nhim vti. 

- Chü dng phi hçp các dan vi d d xut 1ng ghép phü hçp vâi ni 
dung cãi thin chi s PAPI vào ni dung kim tra cüa doàn cong tác, kim tra 
thirc hin quy ch dan chO, kim tra cái cách hành chInh, kim tra cong vi theo 
k hoach. 

- Sir ditng kt qua kim tra và dua ni dung thirc hin K hoch vào tiêu chI 
xác djnh Chi s CCHC näm 2023 cOa các ca quan, don vj. 

- Thành 1p T kim soát TTHC, T kim soát các kt 1un cüa Thành Oy, 
HDND, UBND Thánh ph và To kiêrn soát, don doe x1r 1 van ban trên phn 
mm quãn 1 van ban và diu hánh. 

Don vj chü trl: Phông T chüc - Pháp ch; Thanh tra Sô; Van phOng Sâ 

Dan vi phi hçrp thirc hin: Các phOng, ban, don vj thuc S 

Th&i gian: Trong nam 2023 

4. Các phông, ban, dan vj tang ci.thng tir kim tra di vii don vj mInh,
'1 

chn chinh, khc phic kjp thôi các thiu sot, tn tai  trong thrc hin, chüc trách, 
thirc thi cong v11 cüa các t chrc, cá nhân. 

Dan vj th1rc hin: Các phOng, ban, don vj thuc Sâ 

Th?yi gian: Trong näm 2023 

5. Cong tác t chirc tp hun, ch d thông tin, báo cáo djnh kS'  theo tin 
d yêu cu tti K hoach hang näm (theo tháng, qu, näm) và các báo cáo dt 
xu.t khi có yêu cu cüa Thành ph& 

Dan vj chü trj: Van phOng Si 

Dan vj phi hqp thrc hin: Các phOng, ban, dan vj thuc Si 

Thai gian: Trong näm 2023 

III. TO CH!C THVC HIN 

1. Ban Chi dao Cãi each hnh chInh SO' 

- Chi dio, djnh hithng tuyên truyn v các chi s ni dung thuc chi s 
PAPI; quán trit, thng nht các chi s lien quan dn CCHC nhu chi s PAR 
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Index, chi s SIPAS, chi s PCI, chi s PACA Index, chi s ICT Index gn vâi 
chirc näng nhim vii cüa Sâ Van hóa và Th thao duçic giao. 

- Chi dto cong tác lrng diing CNTT và áp diing h thng quãn 1 cht 
krçing theo tiêu chun quc gia TCVN Iso 9001: 2015 trong giâi quyêt TTHC; 
cong tác tp hun bi duing k näng, nghip vv v cong tác tiêp nhn và trã kêt 
qua giái quyt TTHC, quy t.c i:rng xr, giao tip, k näng lam vic nhóm cho can 
b, cOng chirc b phn Mt cira, can b cong chüc tham gia giãi quyêt TTHC. 

- Chi dio cong tác kim tra CCHC, kim tra cong vii, cong tác cti thoai 
giüa cci quan quán 1 nba nithc vi cá nhân, t chirc. 

2. Van phông S& 

- Là ccr quan tham muu gi1tp Sâ Van hóa và Th thao Ha Ni chi dto tO 
chüc trin khai th%rc hin K hoach; tng hçp báo cáo hang näm, báo cáo dt 
xut theo yêu cu; tng hçp, báo cáo phân tIch kt qua Chi s PAPI cüa So theo 
quy djnh. 

- Xây diing, tham muu K hoach  trin khai ci th, tip tic thirc hin tot 
cong tác thông tin, tuyên truyn tOi ngithi dan v nhftng kt qua, nhftng n 1irc 
cüa ngành van hóa th thao trong phát trin kinh th xã hi, phông chng tham 
nhüng, thrc hin dan chü co sO. 

- Theo döi, dOn d&, kim tra, tng hqp tInh hInh và kt qua thirc hin Kê 
hoach, báo cáo Ban Giám &c SO, UBND Thành ph theo quy dinh. Tham rnu'u, 
d xut trong cOng tác khen thuOng hang näm 

- Tham muu k& qua thirc hin k hoach  nay thành mt ni dung dánh giá 
trong tiêu chI thành ph.n ct xác djnh chi s CCHC näm 2023 cüa SO. 

- Chü trI vá dOn dc các phông, ban lien quan thrc hin nghiêm tüc, dam 
bão tin d, yêu cu các nhim v11 ti Phi 1iic tng hçTp nhim v ban hành kern 
theo K hoach. 

- Thirc hin nghiêm tüc, dam báo tiên d, yêu cu các nhim vj tti Phii 
1itc tng hcp nhim v11 ban hành kern theo K hoch. 

3. Phông To chtrc - Pháp ch 

- Can cir các ni dung cüa K hoch chü dng, linh hoit, 1ng ghép tharn 
muu Ban Giám dc các ni dung kim tra, hInh thüc kim tra, thOi gian kirn 
tra, phuong thi'rc kim tra,... di vOi các phông, ban, don vi thuc SO (co bie2u 
kiem Ira nê'u co). 

- Chü dng phi hcp các phông, ban, dun vj trong vic thirc hin ké 
hoich; d xut lng ghép phi hçip ni dung câi thin chi s PAPI vào ni dung 
kim tra cüa doàn cong tác, kim tra th%rc hin quy ch dan chü, kim tra câi 
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each hânh chInh, kim tra cong 
vv 

theo k hotch. 

- Thrc hin nghiêm tüc, dam bão tin d, yêu cu các nhim vii tai  Phii 

1c tng hçip nhim 
vv 

ban hành kern theo K hoch. 

4. Thanh tra S 

- Thirc hin thanh tra, kim tra, tái kim tra vic khc phiic các tn tai  d& 

vâi cac dan vj dã di.rçc kim tra truc day, ch.n chinh kjp thôi các sai phm, 
thiu sot trong thirc thi nhim vii. 

- Thirc hin nghiêm tñc, dam bão tin d, yêu cu các nhim vi,i ti Phi 
1iic thng hçp nhim vi ban hành kern theo K hoach. 

S. 

5. Phong Ke hoch - Tai chinh 

- Huóng dn các dan vj 1p di,r toán ngân sách và thanh quyêt toán kinh 
phi theo quy djnh. 

- Thrc hin nghiêm tüc, dam bão tin d, yêu cu các nhim vi ti Phij 

hic thng hcp nhim 
vv 

ban hành kern theo K hoach. 

6. Trung tam Thông tin trin lam 

- Tuyên truyn tâi ngithi dan v nhüng no lirc ci.:ia các cap, các ngânh, các 
dan vj trong van hành chinh quyn, thirc hin nhim vi chinh trj, nhim vii 
chuyên môn; nhUng thành qua trong phát trin kinh t - xã hi cüa Thành ph& 
cüa Si; quan dim, thai d, quyt tam và kt qua Thành ph dã dt duc trong 
thirc hin an sinh xã hi, djch vii cOng, bão v môi trueing, phOng chéng tham 
nhüng, trách nhim giâi trInh cüa chInh quyn; Ph bin nhttng ni dung ye 

quyn và trách nhim cüa ngui dan thuc Chi s PAPI: quyn diicc bit, duqc 
quyt djnh, duqc dóng gop kin, duçic nhtn giãi trInh, phán hi, phüc dáp tii 
chInh quyn... bang nhiu hInh thüc trçrc quan, tO' rcii, ban tin, bâi vit trên Cng 
thông tin din tü SO',... 

- Thrc hin nghiêm tüc, darn báo tin d, yêu cu các nhim vii tai  Phit 
liic thng hqp nhim v11 ban hành kern theo K hoch. 

7. Các phông, ban, do'n v thuc S& 

- Chü dng trin khai thirc hin nhim v1i theo thm quyn, gtn v&i vic 
thirc hin nhim v1i chuyên môn, nhim vii cãi each hành chInh cüa ngành, cüa 
phông, ban, dun vj nàm 2023. 

- Dua ni dung thim vii k hoach nay vào k hoach do hrO'ng sii hài lông 
cüa nguOri dan di v6i sir phic v cña các co quan, dun vj. 

- Thu tri.rO'ng các phông, ban, dan vi trirc tip chi do, chju trách nhirn 
truóc Giám dc SO' v vic trin khai thirc hin k hoach câi thin, nâng cao chi 

C 
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s hiu qua quàn trj và hành chinh cong cp tinh (PAPI) cüa thành ph nàm 
2023, coi day là mt nhim vi tr9ng tam cüa ngành. 

- Các phông, ban, don vj tang cuing ti,r kim tra di vói don vj mInh, chân 
chinh, khc phuc kjp thyi các thiu sot, tn ti trong thirc hin, chi.'rc trách, thirc 
thi cong vii cüa các t chi'rc, cá nhân. 

- Thrc hin nghiêm tüc, dam bão tin d, yêu cu các nhim viI t?i Phii 
hic tng hçp nhim vit ban hành kern theo K hoch. 

- Báo cáo Si Van boa và Th thao Ha Ni v kt qua thirc hin kê hoch 
v Van phOng Si tnrâc ngày 20/10/2023. 

Trén day là K hotch cài thin, nâng cao Chi s Hiu qua quãn trj và hành 
chInh cong (PAPI) näm 2023 cüa Sâ Van hóa và Th thao Ha Ni.Yêu cAu cac 
phông, don vj chuyên mon thuc Sâ nghiêm tüc thirc hin./. 

No'i nhân: 
-SâNiv%1; 
- Ban Giám dôc S&; 
- Các phông, ban, &Yn vj; 
- Dic Chánh van phông; 
- L,xu: VT(TU/ 
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PHU LUC TONG H(JP NHIEM VU CUACAC PHONG, BAN, DO V! 
(Kern theo Kè hoçzch sá:  35  /KH-SVHTT ngày  If/6/2023  cia Sà Van hóa và Th thao Ha Nç5i) 

TT Chi s ni dung 
Ni dung 

thành phãn 
Chü trl, 
tng hçvp 

Nhiêm vu Két qua 
Don vj 

thiyc hiên 

Cong khai minh 
btch trong vic ra 
quyt djnh 

Tiêp cn 
thông tin 

Van phOng 
Sâ 

Thirc hin các quy dnh v cong khai thông tin theo 
quy dinh tai Pháp lénh s 34/20071PL-UBTVQH 11; 
quy trInh, thñ t1c giâi quyt TTHC 

Theo quy 
djnh 

- Van phong Sâ 
- Các phOng, ban, 
dan vi thuc S 

VAn phông 
Si 

Thirc hin t& quy djnh v tip dan thinmg xuyên, 
ljch tip dan, ca sâ vt cht,... Theo quy 

djnh 

- VAn phOng Sà 
- CAc phOng, ban, 
dan vj thuOc Sâ 

2 
Trãch nhim giAi 
trInh vâi ngiri 
dAn 

GiAi quyêt 
khiu nai,  t6 

cAo, khüc mc 

Thanh tra 
SCI 

Thirc hin nghiêm cAc kt 1un, kiin nghj, quyt 
djnh xir 1 v thanh tra, kim tra: tp trung giAi 
quy& có hiu quA nhttng kin nghj, khiu n1i, t 
cáo cUa cOng dAn 

Theo quy 
djnh 

- Thanh tra Sâ 
- CAc phOng, ban, 
dan vi thuôc Sâ 

Thanh tra 
Sc 

Th?c hin tot cong tác tiêp cOng dan 
Thng 

XU7fl 

- Thanh tra Sâ 
- Các phông, ban, 
danvithuôcSâ 

3 Kim soát tham 
nhüng trong khu 
vrc cOng 

Kiêm soAt 
tham nhüng 
trong chInh 
quyn dja 
phuang 

Thanh tra 
Sâ 

Kim tra viec thuc hiên kt luân các cuôc thanh tra, 
kiêm tra truc day 

Thumg 
xuyén 

- Thanh tra Sâ 
- Các phông, ban, 
dan vj thuc Sâ 
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Côngbng 
trong tuyên 

ding vao khu 
vrc cong 

Phông To 
chirc Pháp 

ch 

Cong khai minh bach  các buOc theo quy djnh trong 
tuyn diing 
Kt hçip kim tra thirc hin quy ch dan chü, kim 
tra cãi cách hành chinh, kirn tra cong 
Chü dng, linh hot, 1ng ghep các ni dung kim 
tra, hInh thi.rc kim tra, tht'yi gian kim tra, phuang 
thrc kim tra, 

Theo quy 
dinh 

- PhOng TCPC 
- Các phông, ban, 
thm vj thuc Sâ 

Quyt tam 
chng tham 
nhUng cüa 

chInh quyén 
da phixng 

Thanh tra 
SO 

Tang cu?ing tuyên truyn tài ngi.thi dan v nhUng n 
lire cüa chInh quyn; nhng kt qua dat  duqc trong 
cong tác phông chông tham nhüng 

Thung 
xuyen 

- Trung tam Thông 
tin triên lam 
- Thanh tra So 
- Các phông, ban, 
dan vj thuc SO 

4 

Quán tij din tir Tip cn cng 
thông tin din 
tr cüa SO Van 

hOa vã Th 
thao Ha Ni 

Van phông 
SO 

Nâng cao chit hrqng, di mOi giao din theo huOng 
than thin, d tip can,  tang cuOng các phi.wng thOc 
tuong tác vOi nguOi dan 

ThuOng  
xuyen 

- Van phông SO 
- Trung tarn Thông 
tin trin lam 
- Các phOng, ban, 
dan v 

Van phông 
SO 

Nâng cao chAt lirçing phiic vi, tang cuOng các tin 
Ich va có giãi pháp h tr d ngixOi dan sO diing 
djch vii cong trijc tuyn 

ThuOng 
xuyén 

- Van phong SO 
- Các phông, ban, 
dan vj 

Phãn hi cüa 
Co quan di 
vOi câu hOi, 
yeu câu gOi 
trên cng 

TTDT 

Van phông 
SO 

Tip nhn dy dO kin, câu hôi, yêu cu cOa nguOi 
dan trên cng TTDT, phãn hi kjp thOi 100% 

kin, câu 
hói duçrc 
phãn hi 

- Van phông SO 
- Trung tarn Thông 
tin trin lam 
- Các phOng, ban, 
don vj 

•\\ 4 c  



ThU We hành 

Các thu t 
hãnh chInh 
thuc thm Van phông 

Thi,rc hin tót Co ch mt cCra, mt cCra lien thông 
trong giãi quy& thu tiic hãnh chInh và giãi quy& 
cong vic. 100% 

- Van phông Sôr 
- Các phông, ban, 
dan vj có thU We 

chInh quyn quãn i 
cUa Sâ van hóa 

và Th thao 

s& Tang cu?mg ilng ding cong ngh thông tin, tang s6 
krcing cac dich vi cong duac cung cp trirc tuyn 
mUc dO 3,4 

du(YC thirc 
hin 

hành chInh 
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