Sao y; S6 Vin hoa Thé thao Ha N6i 2023-
06-14T14:32:08.3905639+07:00

UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Pic lap - Tw do - hanh phic
sé: 47 /KH-SVHTT Ha Néi, ngay A% thang 6 néim 2023
KE HOACH

Cii thién, ning cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) ciia S& Vin hoa va The thao Ha Noi nam 2023

Thue hién Ké hoach 157/KH-UBND ngay 26/5/2023 cia UBND Thanh
phd Ha Néi vé viéc ban hanh ké hoach cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng (PAPI) cta thanh phé Ha Noi nam 2023; S& Vian hoa va
Thé thao Ha Noi xay dung K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng (PAPI) nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ning cao hiéu qua hoat dong cua céc cap chinh quyén Thanh
phé, cua S0, nang cao chat luong phuc vu nhan dan; gop phé“tn thuc hién co6 hiéu
qua chi dé cong tac nam 2023 cua Thanh phé “Ky cuong, trach nhiém, hanh
dong, sang tao, phat trién”.

- Cai thién, nang cao thir hang chi s6 PAPI cua thanh phé Ha Noi, cua So
so v&i nam 2022; Phén ddu Chi s PAPI cta s& ndm 2023 - 2025 ting hon vé
diém s6 so vGi nam 2022.
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2. Yéu cau

- Ké hoach dugc trién khai sau, rong dén 100% cac phong, don vi thudc
s0, gan vadi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon van hoa, the thao va gia dinh.

- Nbi dung ctia K& hoach théng nhét véi cac Ké hoach ctia S& di ban hanh
nhu: Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC); cac Ké hoach vé cai thién, nang
cao cac chi sé lién quan dén CCHC: chi s6 CCHC (PAR Index); chi sb do ludng
su hai long cia nguoi dan dbi véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha
nude (SIPAS); chi sb sin sang cho phat trién va img dung cong nghé thong tin
va truyén thong (ICT Index), chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va chi sb
Phong chéng tham nhiing cép tinh (PACA Index) gén chiic ning, nhiém vu cla
S& Vin hoa va Thé thao dugc giao.

- No6i dung cta K& hoach di vao thuc chat, hiéu qua; két hop vdi cac ndi
dung lién quan cong tac Cai cach hanh chinh, trién khai Luét thuc hién Dan chu
& co s0; linh hoat trong qua trinh thuc hién phu hop voi cac diéu kién thuc té cta
mdi phong, don vi, mdi linh vuec.



II. NOI DUNG

1. Céng tac tuyén truyén, quan triét:

- Quén triét v& nhan thire trong cac cép lanh dao thude S& vé y nghia, ban
chat cua Chi s6 PAPI, nhiing loi ich cia chi s6 mang lai doi véi cong tac chi dao
diéu hanh cta 1anh dao. Trén co s& phan tich vé két qua vé diém so, cac chi sd
ndi dung va ndi dung thanh phan, cac phong, don vi xdc dinh r6 diém manh,
diém yéu, nhitng han ché, ton tai trén timg linh vuc, ting thudc do cu thé, tir d6
b4o cdo Ban gidam doc cac giai phap hiru hiéu, dot pha nham ti€p tuc cai thién va
doi méi phuong thire phuc vy nhédn dén trong nam 2023 va nhitng nam tiép theo.

Pon vi chu tri: Van phong So

Pon vi phdi hop thuc hién: Céc phong, ban, don vi thudc S&

Pon vi giam sat: Phong QLVH, KHTC, TCPC, Thanh tra S¢

Thoi gian: Ttr thang 6/2023

- Tuyén truyén téi ngudi dan vé nhitng nd luc cia cac cip, cac nganh, cac
don vi trong vdn hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu
chuyén mon; nhitng thanh qua trong phat trién kinh té - xa hoi cia Thanh pho,
cua So; quan diém, thai do, quyét tam va ket qua Thanh pho da dat duoc trong
thuc hién an sinh x3 hdi, dich vu cong, bao vé moi truong, phong chong tham
nhiing, trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén... Pho bién nhimng ndi dung vé
quyén va trach nhiém ctia nguoi dan thuée Chi sb PAPIL: quyén dugc biét, dugce
quyét dinh, duoc déng gép v kién, duoc nhan giai trinh, phan hdi, phuc dap tir
chinh quyén...; trach nhiém tham gia céc hoat dong tai cong dong, dia phuong
cua nguoi dan.

Pon vi chu tri: Vin phong S&, phong QLVH, Trung tdm Théng tin trién 13m

Pon vi phéi hop thyc hién: Cac phong, ban, don vi thudc S&

Thoi gian: Trong nam 2023

2. Bam sat ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach sé 179/KH-UBND ngay
04/8/2021 ctia UBND Thanh phé vé cai thién, ning cao Chi s6 hiéu qua quan tri
hanh chinh céng cip tinh (PAPI) cia Thanh phé Ha Nbi giai doan 2021 - 2025;
trén co s¢ phéan tich két qua chi s6 PAPI nam 2022; céc phong, don vi thudc S&
xay dung ké hoach nam 2023 trong d6 xac dinh cac nhiém vu cu thé; chu dong
trong thuc hién va phéi hop gitta cac don vi, trong viéc tham muu, td chirc thuc
hién dam bao tién do thoi gian va chat lugng.

Pon vi chu tri: Cac phong, don vi c6 TTHC
Don vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thugc So
Pon vi giam sat: Van phong, KHTC, TCPC, Thanh tra S¢&
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Thoi gian: Trong nam 2023

3. Cong tac thanh tra, kiém tra: Tang cuong kiém tra dot xuit, chi dao
hodc kién nghi khic phuc cac ton tai c6 thoi han cu thé; chi dong, linh hoat
trong hinh thirc kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong thic kiém tra doi véi cac
phong, ban, don vi thudc S& (cd biéu kiém tra néu co); tai kiem tra viéc khac
phuc cac ton tai ddi véi cac don vi da duoc kiém tra trude day, chan chinh kip
thoi cac sai pham, thiéu st trong thyc thi nhiém vu.

- Chu dong phéi hop céc don vi dé dé xuét 16ng ghép phu hop véi ndi
dung cai thién chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra cia doan cong tac, kiém tra
thuc hién quy ché dan chi, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu theo
ké hoach.

- Str dung két qua kiém tra va dua ndi dung thuc hién K& hoach vao tiéu chi
xac dinh Chi s6 CCHC nam 2023 ctia cac co quan, don vi.

- Thanh 1ap T4 kiém soat TTHC, Té kiém soat céc két luan ctia Thanh uy,
HDPND, UBND Thanh phd va Té kiém sodt, dén déc xtr 1y vin ban trén phan
mém quan 1y vin ban va diéu hanh.

Pon vi chi tri: Phong T6 chirc - Phép ché; Thanh tra S&; Van phong S&

Pon vi phdi hop thuc hién: Céc phong, ban, don vi thudc S&

Thoi gian: Trong nam 2023

4. Cac phong, ban, don vi ting cudng tu kiém tra déi véi don vi minh,
chan chinh, khéc phuc kip thoi céac thiéu sot, ton tai trong thuc hién, chirc trach,
thue thi cong vu ctia cdc t6 chirc, ca nhén.

DPon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc S&

Thot gian: Trong nam 2023

5. Cong tac t6 chirc tap hudn, ché d6 thong tin, bdo cdo dinh ky theo tién
do yéu cau tai K& hoach hang nam (theo thang, quy, ndm) va cac bao cao dot
xuat khi ¢é yéu cau ctia Thanh phé.

Don vi chu tri: Van phong So

Pon vi phéi hop thuc hién: Céac phong, ban, don vi thudgc So

Thoi gian: Trong nam 2023

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh S¢

- Chi dao, dinh hudng tuyén truyén vé cac chi s6 ndi dung thudc chi sb
PAPI; quan triét, théng nhét cac chi s lién quan dén CCHC nhu chi s6 PAR



4

Index, chi s& SIPAS, chi s PCI, chi s6 PACA Index, chi s6 ICT Index gén vOl1
chirc nang nhiém vu cta S& Van hoa va Thé thao duoc giao.

- Chi dao cong tac timg dung CNTT va ap dung hé théng quén ly chit
lwong theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong giai quyét TTHC;
cong téc tap hun bdi dudng k¥ ning, nghiép vu vé cong tc tiép nhan va tra ket
qua giai quyét TTHC, quy tic tng xir, giao tiép, k¥ ning lam viéc nhém cho cén
b0, cong chirc bd phan Mot cura, can b cong chirc tham gia giai quyét TTHC.

- Chi dao cdng tac kiém tra CCHC, kiém tra céng vu, cong tic d6i thoai
gifta co quan quan ly nha nudc voi ca nhan, to chirc.

2. Van phong S¢

- La co quan tham muu gitp S& Van héa va Thé thao Ha Noi chi dao t6
chire trién khai thuc hién Ké hoach; téng hop bao cdo hang ndm, bao cdo dot
xuit theo yéu cau; tong hop, bao céo phan tich két qua Chi s6 PAPI ctia Sé theo
quy dinh.

- Xay dung, tham muu K& hoach trién khai cu thé, tiép tuc thyuc hién tot
cong tac thong tin, tuyén truyén t&i ngudi dan vé nhimg két qua, nhimng nd luc
ctia nganh vin hoéa thé thao trong phat trién kinh té xa hoi, phong chong tham
nhiling, thuc hién dan chu co sé.

- Theo di, don dbc, kiém tra, tong hop tinh hinh va két qua thuc hién Ké
hoach, bao cdo Ban Giam déc S&, UBND Thanh phé theo quy dinh. Tham muru,
dé xut trong cong tac khen thudng hang nim

- Tham muu két qua thuc hién ké hoach nay thanh mot ndi dung danh gia
trong tiéu chi thanh phan dé x4c dinh chi sé CCHC nam 2023 ctia Sé.

- Chu tri va dén ddc cac phong, ban lién quan thuc hién nghiém tic, dam
bao tién do, yéu cau cac nhiém vu tai Phu luc tong hop nhiém vu ban hanh kém
theo K& hoach.

- Thuc hién nghiém tic, dam bao tién do, yéu cau cac nhiém vu tai Phu
luc tong hop nhiém vu ban hanh kém theo Ké hoach.

3. Phong T chirc - Phap ché

- Can cr cac ndi dung cua Ké hoach chu dong, linh hoat, léng ghép tham
muu Ban Gidm déc céc ndi dung kiém tra, hinh thic kiém tra, thoi gian kiém
tra, phuong thic kiém tra,... d6i v6i cac phong, ban, don vi thudc S& (cd biéu
kiém tra néu cé).

- Chu dong phdi hop cac phong, ban, don vi trong viéc thuc hién ké
hoach; dé xuét 16ng ghép pht hop néi dung cai thién chi sé PAPI vao nodi dung
kiém tra cia doan cong tic, kiém tra thuc hién quy ché dan chu, kiém tra cai

i 7~



5
cach hanh chinh, kiém tra cng vu theo ké hoach.

- Thuc hién nghiém tic, dam bao tién do, yéu cau cac nhiém vu tai Phu
luc téng hop nhiém vu ban hanh kém theo Ké hoach.

4. Thanh tra So

- Thyc hién thanh tra, kiém tra, t4i kiém tra viéc khic phuc céc ton tai dbi
v6i cac don vi da duoc kiém tra trude day, chan chinh kip thoi cac sai pham,
thiéu s6t trong thuc thi nhiém vu.

- Thuc hién nghiém tic, dam bao tién do, yéu cdu céac nhiém vu tai Phu
luc téng hop nhiém vu ban hanh kém theo Ké hoach.

5. Phong K¢ hoach - Tai chinh

- Hu6ng dan cac don vi 1ap du toan ngan sach va thanh quyét toan kinh
phi theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém tic, dam bao tién do, yéu cdu céc nhiém vu tai Phu
luc tong hop nhiém vu ban hanh kém theo K& hoach.

6. Trung tim Théng tin trién lim

- Tuyén truyén téi ngudi dan vé nhitng nd luc cta céc cip, cac nganh, cac
don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu
chuyén mén; nhiing thanh qua trong phét trién kinh té - xa hoi cta Thanh phd,
ctia S&; quan diém, thai do, quyét tdm va két qua Thanh phé da dat dugc trong
thuc hién an sinh xa héi, dich vu cong, bao vé méi truong, phong chong tham
nhiing, trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén; Phd bién nhimng ndi dung vé
quyén va trach nhiém ctia nguoi dan thude Chi sé PAPI: quyén duoc biét, duge
quyét dinh, dugc déng gdp ¥ kién, dugc nhan giai trinh, phan hoi, phic dap tir
chinh quyén. " béng nhiéu hinh thire truc quan, to roi, ban tin, bai viét trén Céng
thong tin dién tr Sa,...

- Thuc hién nghiém tic, dam bao tién dg, yéu cau cac nhiém vu tai Phu
luc tong hop nhiém vu ban hanh kém theo Ké hoach.

7. Cac phong, ban, don vi thugc S&

- Chu dong trién khai thuc hién nhi€ém vu theo tham quyeén, gan véi viéc
thuc hién nhi€ém vu chuyén mon, nhiém vu cai cach hanh chinh ctia nganh, cta
phong, ban, don vi nam 2023.

- Pua ndi dung nhiém vu ké hoach nay vao ké hoach do luong su hai long
cua nguoi dan doi véi sy phuc vu cua cac co quan, don vi.

- Thu truéng cac phong, ban, don vi truc tiép chi dao, chiu trach nhiém
trudc Giam doc S¢ ve viéc trién khai thuc hién ké hoach cai thién, nang cao chi
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sé hidu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) cua thanh phd nim
2023, coi day la mdt nhi€ém vy trong tdm cua nganh.

- Cac phong, ban, don vi ting cudng tu kiém tra dbi voi don vi minh, chén
chinh, khac phuc kip thoi céc thiéu sot, ton tai trong thuc hién, chire trach, thuc
thi cong vu cua céc to chirc, ca nhan.

- Thuc hién nghiém tic, dam bao tién d9, yéu ciu cac nhiém vu tai Phu
luc tong hop nhiém vu ban hanh kém theo Ké hoach.

- B4o cdo S& Vin hoa va Thé thao Ha Noi vé két qua thuc hién ké hoach
vé Vin phong S& trude ngay 20/10/2023.

Trén day la K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu quéa quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nam 2023 ctia S& Vin héa va Thé thao Ha Noi.Yéu cau cac
phong, don vi chuyén moén thugc Sé nghiém tic thyc hién./.

Noi nhin: GIAM DOC
- S& Noi vu;

- Ban Giam déc S&;

- Céc phong, ban, don vi;
- B/c Chéanh van phong;
- Luu: VT g~
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PHU LUC TONG HQP NHIEM VU CUA CAC PHONG, BAN, PON VI
(Kem theo Ké hoach so6: 439 /KH-SVHTT ngay 4F/6/2023 ciia S¢ Viin héa va Thé thao Ha Néi)

Noi dung Chii tri ; Pon vi
TT | Chiso6ndid ' : i i £ oua I
sl e thanh phan téng hop Miiem vy Kergua thue hién
Thuec hién céc quy dinh vé cong khai thong tin theo - Véan phong S&
Vin phong | quy dinh tai Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11; | Theo quy |- Céc phong, ban,
Céng khai minh S S& quy trinh, thu tuc giai quyét TTHC dinh | don vi thudc S&
1 | bach trong viéc ra hé P " J —_
quyét dinh thong Hn Vi ope | Thue hién (8t quy dinh v tiép dan thudng xuyén, " - Viin phong S&
anl p, ONg | Jich ti€p dén, co sd vat chat,... e-o vy |- Cac phong, ban,
S& dinh | 4om vi thudc S&
Thuc hién nghiém céc két luan, kién nghi, quyét - Thanh tra So
Therndit dinhA xfr’ 15/' :/é th«:mh Era, kiém tra:. tap -tgrung -gié‘i Theo quy - Céc‘: phf)ng,’ ban,
, \ quyét c6 hiéu qua nhitng kién nghi, khi€u nai, to : don vi thugc S&
Trach nhiém giai Giai quyét So R dinh
2 | trinh v&i ngudi khiéu nai, tb
dan cdo, khiie mac Thuc hién t6t cng tac tiép cong dan - Thanh tra S&
Thanh tra Thuong | | o4 phong, ban
8¢ Xuyen | 4om vi thude S&
.2 ) Kiém tra viéc thuc hién két luan céc cudc thanh tra, - Thanh tra S¢&
Kiém soét .2 S - 2
i kiém tra trude day - Céc phong, ban,
tham nhiing 5 s A [
e L ! Thanh tra Thuong | don vi thudc S&
3 | Kiém soét tham trong chinh o Sl
nhiing trong khu quyén dia -
vuc cong phuong
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Cong bing

Cong khai minh bach cac budc theo quy dinh trong
tuyén dung

- Phong TCPC
- Céac phong, ban,

x Phong T Két hop kiém tra thuc hién quy ché dan chu, kiém don vi thudc So
trong tuyen | e Phap | tra cdi cich hanh chinh, kiém tra cong v Theo quy
dung Vé? khu ché Chii dong, linh hoat, 1ong ghép cac ndi dung kiém dinh
Vs tra, hinh thtrc kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong
thac kiém ...
Quyét tim Tang cudng tuyén truyén téi ngudi din vé nhitng nd - Trung tdm Thong
Ché)ilg th?m Thanh tra ll{C Cﬁili Chfl:lh quyé::'n; nhirng k?it qua dat dugc trong Tt tin trién 1am q
nhiing ctia y cong tac phong chong tham nhiing . - Thanh tra S&
; ] S& xuyén , .
chinh quyén - Cac phong, ban,
dia phuong don vi thuge S&
Quan trj dién tr Tiép can cong Nang cao chat lugng, doi mai giao dién theo hudng - Van phong S¢&
tlalc")n’g tirf di{in Viin phéng than thif’_%n, dé tiép‘ c.:ef‘m: tdng cuong cac phuong thirc e TrL‘l?g fﬁm Thong
tr cua S¢ Van . tuong tac vai ngudi dan 5 tin trién [am
. v 2 S& xuyén : ;
héa va Thé - Cac phong, ban,
thao Ha Noi don vi
Néng cao chat lugng phuc vu, ting cudng cac tién - Vén phong S¢&
Vin phong | ich va c6 giai phap hd tro dé nguoi dan sir dung | Thudng |- Céc phong, ban,
S& dich vu cong truc tuyén xuyén | don vi
Phan héi cta Tiép nhan day du y kién, ciu hoi, yéu cau cta nguoi - Vin phong S¢&
co quan dbi dan trén cong TTDT, phan héi kip thoi 100%y |- Trung tdim Thong
véi cau hoi, | Van phong kién, cdu | tin trién lam
yéu ciu gui S& hoéi duge |- Céac phong, ban,
trén cong phan hdi | don vi
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Thu tuc hanh
chinh

Céac tha tuc
hanh chinh
thudc thAm
quyén quan ly
cua S& van hoa
va Thé thao

Vin phong
Sé

Thyc hién tot co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va giai quyét
cong viéc.

Tang cudng tng dung cong nghé théng tin, ting sb
lugng cac dich vu cong duge cung cép truc tuyén
mirc do 3. 4

100%
dugc thuc
hién

- Van phong S¢&

- Cac phong, ban,
don vi c¢6 thu tuc
hanh chinh
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