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UBND THANHPHOHANQI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA VA THE THAO Pic lap - Ty do - Hanh phic

sé: o/l /KH - SVHTT
Ha Noi, ngay 4 thcingﬂ/{ nam 2024

KE HOACH
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024
tai S& Vin hoa va Thé thao

Thuc hién Ké hoach 326/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND Thanh
phd vé cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban Thanh phd
Ha Nbi, S& Van hoéa va Thé thao Ha Noi ban hanh K& hoach cong tac kiém soét
tht tuc hanh chinh nam 2024 tai S, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Bao dam viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh ddng bé, théng nhét
va hiéu qua, ¢ trong tdm; dam bao su cong khai, minh bach trong viéc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach cia b may hanh chinh, cai
thién méi truong dau tu trén dia ban thanh phd Ha Noi, xac dinh 6 trach nhiém cta
co quan, ngudi cé thAm quyén trong kiém soét thu tuc hanh chinh.

A A
2. Yéu cau

- Nbi dung K& hoach bao dam df’ing bd cac nhiém vu trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trong do6 chu trong céc nhiém vy trong tam.

- Bao dam su phéan c6ng, phdi hop trén co s chirc ning, nhiém vu cta timg
phong, don vi; xac dinh cu the, rd trach nhiém thyc hién, thoi han thuc hién va du
kién san pham.

- Huy dong sy tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi, ca nhén, t6 chirc
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira. mét ctra lién thong
trong giai quyéet thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau cac phong, ban, don vi thudc S&
trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Trong do6 tap trung trach nhiém coéng khai, minh bach trong vi€c ti€p cén, giai
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quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, dbi thoai vé thu tuc
hanh chinh va viéc x1r Iy phan anh kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé quy
dinh thu tuc hanh chinh.

- Pon vi chu tri: Vian phong S&, phong Tb chirc - Phap ché

- Pon vj phéi hgp: Cac phong, don vi c6 TTHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm

2. Ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh, cit giam cac loai gidy to
khong cén thiét, tiét giam dén muc thap nhét chi phi tuan thu cho t6 chirc, ca nhan
khi thuc hién thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng tang
cudng phén cép, Gy quyén giai quyét tha tuc hanh chinh cho cap co sé, quén
huyén,... bao dam cac diéu kién tiép nhéan thyc hién, nhiém vy dugc phan cap, uy
quyén theo quy dinh.

- Pon vi chu tri: Van phong S&

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi cé6 TTHC

- Thoi gian thuce hién: Pinh ky theo quy dinh cia UBND Thanh phé

3. Kiém tra, tu kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, kiém tra
co ché mot ctra, mot cira lién thong va viée giai quyét tha tuc hanh chinh tai
phong, don vi trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh. Thanh 14p Poan
kiém tra cép S trong d6 Trudng doan 1a dong chi Phé Giam doc S&

- Pon vi chi tri: Vin phong S&, phong Té chirc - Phép ché, Thanh tra S&

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi c6 TTHC

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, hang thang, quy va dot xuit theo Ké
hoach, chi dao cia Ban Giam doc So

4. Ra soat, chuén héa cac thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc thdm quyén
quan ly cua nganh. Bao dam cac TTHC dugc cong khai theo quy dinh cia phap
luat va quy dinh cta Thanh phé.

- Pon vi chu tri: Van phong S&

- Pon vi phdi hgp: Cac phong, don vi cé6 TTHC

- Thoi gian thuc hién: Hang thang trong ndm

5. Kiém so4t chat ch& thi tuc hanh chinh trong du thao Quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh do S¢& tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho
cong bd theo thdm quyén; ting cuong cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh.
Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh phap luat.

- Pon vi chu tri: Van phong S&

7 AN e - Y



3

- Pon vi phéi hgp: Céc phong, don vi c6 TTHC
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam

6. Thuc hién hidu qua co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC thudc thim quyén. Chu trong viéc trién khai thyuc hién d6i méi B6 phan
mot ctra S& theo hudng hién dai, than thién.

- Pon vi chu tri: Van phong S,
- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi c6 TTHC
- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong nam

7. Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhén,
giai quyét thii tuc hanh chinh cta Sé.

- Pon vi chu tri: Ban chi dao tng dung CNTT S¢é, Van phong So
- Pon vi phéi hop: Céc phong, don vi ¢c6 TTHC
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam

8. Xay dung cac ké hoach, t6 chirc tdp hudn nham trién khai ddong b, c6
hiéu qua nhiém vu kiém soat TTHC nam 2024.

- Pon vi chu tri: Van phong S&, cac don vi dugc giao nhiém vu cu thé

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi ¢c6 TTHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam

9. Bao dam chét luong thim dinh, danh gia tic dong cua tha tuc hanh chinh
duoc quy dinh trong du thao van ban quy pham phép luét thugc tham quyén ban
hanh cia HDND, UBND thanh pho.

- Pon vi chu tri: Van phong S&

- Pon vi phéi hgp: Cac phong, don vi c6 TTHC

- Thoi gian thuc hién: Theo chi dao cia UBND Thanh phé

IIL. KINH PHi

Kinh phi t6 chirc thuc hién céc nhiém vu ké hoach kiém soét thi tuc hanh
chinh ctia S& Van hda va Thé thao ndm 2024 do ngéan sach nha nudc bd tri trong
du toan. Viéc sir dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢&

- La don vi tham muu, gitp Ban Giam déc So theo doi, don déc, huéng dan
viée trién khai viéc thuc hién ki€ém soat thu tuc hanh chinh tai cac phong, don vi; dinh
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ky, dot xuét bao céo két qua thuc hién, két qua hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh
theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop cac phong, don vi 6 TTHC thuc hién ra soét, don gian héa
thu tuc hanh chinh timg nim theo yéu cau ctia UBND thanh phé.

- Chu tri, tham muu Ban Giam déc S& trinh Chu tich UBND Thanh phé cong
b6 danh muc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC thude linh
vuc quan ly cua S¢ theo quy dinh.

- Té chirc tdp huén vé cong tac kiém soat TTHC cho céc phong chuyén
mon, don vi thudc S& ¢o thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién cong khai TTHC tai noi tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va Céng thong tin dién tir cia S& theo quy dinh; Tiép nhan, xir ly
phéan 4anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh, giai quyét TTHC b4o céo Ban Giam
ddc S& chi dao cac phong, don vi lién quan theo quy dinh.

- Pinh ky béo céo két qua thuc hién; bao cdo dot xuat hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Trwdéng cac phong chuyén mon, Thu truwdng don vi thuge S& c¢6 thue
hién thi tuc hanh chinh

- Chu dong xay dung, trién khai nhiém vu thyc hién K& hoach nay; dinh ky,
dot xuat bao cdo két qua thuc hién, két qua hoat dong kiém soé4t thi tuc hanh
chinh vé Van phong S& téng hop theo quy dinh.

- Phéi hop Vin phong S¢ thuce hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh,
cong bd danh muc TTHC, xay dung quy trinh ndi bd giai quyét TTHC, ra soat
TTHC theo huéng din va yéu cau.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Tham muu bd tri kinh phi ngan sach giao Vin phong S& dam bao thuc
hién tdt cac néi dung cua ké hoach.

- Theo ddi, giam sat két qua trién khai thuc hién ngén sach duoc giao dé
thuc hién ké hoach nay.

4. Phong Té chirc - Phap ché

- Tham muu trinh Ban Giam dbc xdy dung ké hoach kiém tra, cic noi
dung, hinh thirc kiém tra, thoi gian kiém tra, phwong thirc kiém tra, 1dng ghép ndi
dung kiém tra cong tac tiép nhéan va tra két qua hd so hanh chinh vao céc ndi
dung kiém tra ciia S¢.

- Tham muu thanh 14p Poan kiém tra chuyén vé cong tac kiém soat TTHC;
b4o cdo viée tu kiém tra, kiém tra vé TTHC v6i Ban Giam déc S¢ va Thanh phé
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theo quy dinh.
5. Thanh tra S¢

- Tham muu trinh Ban Giam déc S& ké hoach kiém tra, thanh tra theo chirc
nang nhiém vy nham chan chinh kip thoi céc sai pham, thiéu sét thugc pham vi
chirc ndng cua cac phong, ban, don vi thudc Sé.

- Chu tri cac ndi dung trong cong tac tiép cong dan, tiép nhén, xir ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, giai quyét TTHC thudc so, bdo cdo, dé
xuit Ban Giam dbc giai phap giai quyét theo thim quyén;

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nim
2024. Yéu cau céac phong, ban, don vi thugc S& cé lién quan nghiém tic trién
khai, thuc hién dam bao tién dg, yéu cau./.

Noi nhin:

- UBND Thanh phd;

- Phong Kiém'soét TTHC, VP.UBND;
- Ban Giam doc So;

- Chanh vin phong;

- Cac phong kh6i QLNN, Thu vién;

- Luu: VT(Tuin)V

DS Pinh Hong
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PHU LUC
NOI DUNG CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé o/Z /KH-SVHTT ngay 09 /01/ 2024

ciia S¢ Vin héa va Thé thao Ha Néi)

TT Noi dung cong viéc Pon vi Don vi Thoi gian D kién
chitri | phéihgp | thwehién | sin phim
1 | XAy dung viin ban thyc hién nhiém vu kiém sost thi tuc hanh chinh
1.1 |Ké hoach kiém soat thu| Vin Cacphong, | Thang |Ké hoach cua
tuc hanh chinh nam 2024 | phong S& | donvilién | 01/2024 |S¢ Van hoa va
trén dia ban Thanh phd Ha quan Thé thao Ha
Noi No6i
1.2 | Ké hoach théng tin tuyén Van Céc phong, Thang |Ké& hoach cua
truyén vé kiém soat thu | phong S& | donvilién | 01/2024 |Sé Vin hoéa va
tuc hanh chinh quan Thé thao Ha
Noi
1.3 |Ké hoach kiém tra viéc| Vin Cacphong, | Thang |Ké hoach cua
thuc hién kiém soat TTHC phong S& | don vi lién 01/2024 | S¢ Vin hoéa va
quan; Thanh Thé thao Ha
tra, TC-PC Noi
1.4 | K& hoach ra soat, danh gia Van Céc phong, Thiang |Ké hoach cua
TTHC trong tam nam | phong S¢ | donvilién | 01/2024 | S& Vin hoa va
2024 quan Thé thao Ha
Noi
2 |Tap huén nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh, kién toan ddi ngii cin b,
cong chire ddu moi 1am kiém soat thi tuc hanh chinh
2.1 | Tham dy tdp huén, huéng | Vin Céc phong, | Nam 2024 | Theo Ké
din nghiép vu kiém soat | phong S& | don vi lién hoach cua B9,
thu tuc hanh chinh; thuc quan cuia UBND
hién co ché mot cira, mot Thanh phé
ctra lién thong
2.2 |Cung cdp danh sach doi Van Céc phong, | Theo van Quyét dinh
ngli can bg, cong chirc | phong S& | don vi lién ban cua cua Chu tich
lam dau mdi kiém soat quan UBND | UBND Thanh
TTHC S& Thanh phd phd

il ©vi



TT N§i dung cong viéc Pon vi Pon vi Thoi gian Dur kién

chu tri phéi hgp | thwe hién san phim

3 | Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

3.1 | Dy thao Quyét dinh cong | Vin Céc phong, | Nam 2024 | Quyét  dinh
bd danh muc TTHC; Duy | phong S& | don vi lién céng bd danh
thao quyét dinh phé duyét quan muc  TTHC;
quy trinh ndi bo giai quyét Quyét dinh phé
TTHC thudc thim quyén duyét quy trinh
cta So. giai quyét cua

Chu tich
UBND Thanh
phé

3.2 |Ra soat thuong xuyén Van Cac phong, | Nam 2024 | Danh muc
TTHC phong S& | don vi lién TTHC sau ra

quan soat; Bao cao
két qua ra soat

3.3 | Kiém soat chét luong du| Vin Céc phong, | Nam 2024 | Van ban trinh
thao Quyét dinh cong bd | phong S¢ | don vi lién cong bd hoic
danh muc TTHC; du thao quan van ban kiém
Quyét dinh phé duyét quy soét chat luong
trinh ndi bo giai quyét
TTHC thudc thdm quyén
giai quyét cua S&

3.4 | Cong khai thu tuc hanh Van Céc phong, | Thuong |TTHC  duogc
chinh tai noi tiép nhén va | phong S& | don vi lién xuyén | niém yét, cong
tra két qua giai quyét quan khai theo quy
TTHC va Céng thong tin dinh
dién tir cua SO

3.5 | Cong khai thu tuc hanh | Van Céc phong, | Thuong TTHC  dugc
chinh tai trang thong |phong Sé |don vi lién | xuyén niém yét, cong
thong tin dién to cua quan khai theo quy
UBND thanh phd va cong dinh
dich vu céng qubc gia
theo quy dinh

Tiép nhin, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia ci nhén, t6 chirc vé thi tuc hanh
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TT NoQi dung cong viéc Pon vi Pon vi Thoi gian D kién
chi tri phdi hgp | thwchién |  sin phim

chinh

4.1 | Tiép nhan phan 4nh, kién| Vin Céc phong, | Thuong | Vin ban tra 15i,
nghi ctia c4 nhén, td chic | phong S¢ | donvilién | xuyén |bdo cdo két qua
vé quy dinh TTHC thudc quan Vién ban niém
pham vi thdm quyén cta yét theo quy
S&; cong khai két qua xir ly dinh
theo quy dinh.
Niém yét quy dinh v& viéc
tiép nhén, xtr 1y kién nghi,
phéan anh vé TTHC

4.2 | Tiép nhan, xir Iy kién nghi,| Vin Phong, don | Thuong | Vian ban tra 16,
phan 4nh do Vin phong | phong S& | vi cé kién xuyén | bao céo két qua
Chinh phti chuyén vé thanh | 1am ddu | nghi, phan theo quy
phd mbi téng | anh c6 trach

hop nhiém x1r 1y,
giai quyét,

tra 101, bao
cao theo quy

dinh
5 | Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh; nghién ciru dé xuat cai cach thia tuc
hanh chinh
5.1 |Ra soat, danh gia thu tuc Van Céc phong, | Nam 2024 | Quyét dinh phé
hanh chinh linh vuc phong S¢ | don vi lién duyét phuong
quan an don gian
héa thu tuc
hanh chinh
nam 2024
52 Ng'hién 'cfru de xuoe":lt g’iéi Ciic Van gélbng Thuomg {p3 4n. Quy
phap, sdng kién cai cach | phong, XUYEN. - | gl e hidn
tha tuc hanh chinh: ting | don vicd thu tuc TTHC:
cuong lién thong thu tuc TTHC Bdo cdo sang
hanh chinh. kién, giai phap.
5.3 | Tham muu to chirc thuc Vin Céc phong, Trong |Vin ban chi
hién viéc Uy quyén theo| phong, donvilién | ndm 2024 | dao cua y
L7 4
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TT | Ni dung cong viée Pon vi Ponvi | Thoigian| Dukién
chi tri phdi hop | thue hién san phim
Quyét dinh va chi dao cta | céc don quan, To UBND Thanh
UBND thanh pho Ha Néi. | vithyc | chirc —Phap pho; Vén ban
hién ché danh gia, tong
TTHC hop vé viéc uy
quyén
5.4 | Tai cz‘iu’trl'lc quy trinh dé Vin Cacdonvi | Thuong Thanh P-han .ho
cung cap dich vu coéng| phong; co TTHC xuyén |59, thoi ey
truc tuyén theo quy dinh stal quyet
TTHC; thong
tin dir liéu,...
5.5 | Tiép tuc tham muu nghién | Vin Céc phong, Trong
cuu, to chure trien khai mé | phong donvicéd | nim 2024 | Vian ban cua
hinh phi dia gi¢i hanh TTHC UBND  thanh
chinh trong ti€p nhén giai pho
quyet thu tuc hanh chinh
6 | Kiém tra, tw kiém tra hoat dong kiem soat thii tuc hanh chinh
6.1 | Kiém tra, tu kiém tra viéc Vian Céac phong, | Nam 2024 Léng ghép
thuc hién hoat dong kiém phong S¢ | don vi lién trong ché do
soat TTHC trong dé chu quan béo cdo két qua
trong giai quyét TTHC, thuc hién kiém
thuc hién co ché mot cira, soat TTHC
mot ctra lién thong tai S& (theo dinh ky)
7 | Thue hién trach nhiém ngwoi diing dau co quan hanh chinh trong cong tic cii
cach thi tuc hanh chinh
7.1 | Thuc hién nghiém ké Van Céc phong, | Thuong | Tham du
hoach 181/KH-UBND | phong S¢ | don vico xuyén | nghiém tuc céc
ngdy  25/9/2015  cua lién quan Ho6i nghi doi
UBND Thanh phé thoai vé TTHC
Bao cdo két
qua thuc hién
8 | Panh gia tic ddng ciia thii tuc hanh chinh, thAm dinh quy dinh vé thii tuc hanh
chinh tai dw thao vin ban quy pham phap luat
8.1 | Thuc hién dénh gia tic | Phong TS | Céc phong, Bio cdo danh
dong cua thi tuc hanh| chic donvilién | N3im 2024 | gid tac dong
chinh quy dinh trong du | Phép ché quan cua TTHC.

<



10

TT Noi dung cong viéc Pon vi Pon vi Thoi gian Dur kién
chu tri phéi hgp | thwe hién san pham
thao vdn ban quy pham Ban danh gia

phap luat cia HDND
UBND Thanh phd theo
quy dinh

tdc dong cua
TTHC,

9 | Thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC thude
thAm quyén gidi quyét ciia Thanh pho

9.1 | Xay dung quy trinh ndi b Vin Cac phong, | Thuong |Phé duyét dua
giai quyét thu tuc hanh| phong; | donvicé xuyén |vdo véan hanh
chinh (1); TTHC thuc té
Xay dung quy trinh dién
tir giai quyét TTHC phuc
vu viéc cung cép dich vu
cong truc tuyén cta thanh
phé (2).

9.2 | T6 chirc thuc hién danh Vin Cac phong, | Thuong | Béo céo va phé
gia viéc giai quyét TTHC | phong S& | don vi ¢6 xuyén | duyét két qua
theo co ché mot cira, mot TTHC danh gia
cua lién thong

9.3 | Thuc hién viéc s hoa giai Vin Cac phong, | Nam 2024 | Co s¢ dir liéu

quyét thu tuc hanh chinh | phong don vi cé sd héa
con hiéu luc theo quy dinh TTHC
tai Nghi dinh sb 45/NP-
CP ctia Chinh phi vé thuc
hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir
trong ndm 2024

9.4 | Tiép tuc ra soat, xac dinh Vian Cac phong, | Nam 2024 | Danh muc
danh muc, tai ciu truc dua phong don vi ¢co TTHC duoc tai
vio cic TTHC du diéu TTHC cau tric du

kién thuc hién dich wvu
cOng truc tuyén, tich hop
lén Céng dich vu céng
qudc gia theo chi dao ctia
trung uong va thanh phd

diéu kién thuc
hién dich wvu
cong truc
tuyén, tich hop
lén Céng DVC
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TT N§i dung cong viéc Pon vi Pon vi Thoi gian Dy kién
chu tri phéi hgp | thwchién | sin pham
quéc gia
10 | Ra soat, don gidn héa thi tuc hanh chinh ngi bg trong cac co quan hanh chinh

nha nwéc thanh pho Ha Ngi giai doan 2022-2025

10.1 | Tiép tuc théng k&, ra soat, | Phong Té | Cécphong, | Truée |Céc biéu mau
xdy dung va hoan thién| chic ban,donvi | thiang6 |thdng ké va du
bidu mAu théng ké c4c thu | Phap ché | thudc S& | nim 2024 | thao quyét dinh
tuc hanh chinh ndi bd phé duyét,
thudc pham vi quan ly nha cong bé TTHC
nudc cua UBND thanh noi bo; du thao
phd; don gian héa TTHC Quyét dinh uy
ndi bd trinh cdp c6 tham quyén, phan
quyén phé duyét (bao gébm cp (néu co)
ca viéc phan cép, ty
quyén giai quyét TTHC
ndi bd)

10.2 | Tiép tuc trién khai Ké | Phong T6 | Cécphong, | Thuong Quyét dinh phé |;
hoach sé 97/KH-UBND chuc ban, don vi xuyén | duyét quy
ngay 28/3/2022 vé ra soat, | Phap ché; | thudc S& trinh;  Quyét :
thong ké, xdy dung quy Vin dinh vé viéc ty 4
trinh giai quyét cong viéc | phong S¢& quyén, phén |

ndi bd (ngoai thu tuc hanh
chinh); ra soat cat giam
thoi gian, cac budc trong
quy trinh, quy trinh lién
thong giai quyét cong viéc
dam bao hiéu qua chat
lwong giai quyét cong viée
va quan ly nha nudc theo
quy dinh (gdm ca viéc
phan cép Gy quyén theo
quy dinh)

cap (néu o)
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