Sao y; S6 Vin hoa Thé thao Ha N6i 2024-
01-26T11:06:37.3410169+07:00

UBND THANH PHOHANQI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA VA THE THAO Pic lap - Tw do - Hanh phic

sé: 67 /KH-SVHTT
Ha Néi, ngay &0 thang O nam 2024

KE HOACH
Théng tin, tuyén truyén vé “Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co
ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
ciia S& Vin hoa va Thé thao nim 2024

Thue hién Nghi dinh sé 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co che mot clra, mdt cira lién thong trong giai quyet
tht tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh
phii vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép thong
tin va dich vu truc tuyén ciia cic co quan nha nudc trén moi truong mang; Ké
hoach 326/KH-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND Thanh ph vé cong téc kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban Thanh phé Ha Noi; K& hoach sb
32/KH-UBND ngay 24/01/2024 ciia UBND thanh phé vé cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh trong tdm nam 2024.

S& Vin héa va Thé thao Ha Ngi ban hanh K& hoach théng tin, tuyén
truyén vé “Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cura
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” ctia S& ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc néng cao nhén thirc cua can b, cong chire, vién chirc va nhan
dan trén dia ban Thi d6 vé 'y nghia, myc tiéu, tAm quan trong ctia cong tac cai
céch thu tuc hanh chinh, kidm soat tht tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché
mét ctra, mot cira lién théng. Gop phan néng cao vai trd, nhiém vu, v thirc trach
nhiém phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ctia cac co quan hanh chinh nha
nudce; ning cao vai trd gidm sat, phan bién, gop ¥ cua cdc ca nhan, to chic doi
vGi bd tha tuc hanh chinh, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cia co quan nha
nude va hoat dong ctia B phan Mgt cua tai Sa;

- Nang cao y thuc, trach nhiém cua can bd, cdng chirc trong viéc phuc vu
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép, gép phén cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (Par Index) ctia Nganh vin héa va
thé thao huéng muc tiéu “lay su hai long ctia ngudi dan 13 thuée do danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh clia céc co quan hanh chinh nha nuéc”.

- Chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khic phuc nhitng ton tai han



2

ché trong thuc thi céng vu, ning cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép cua can by, cong chirc nganh van hoa thu da.

- Phat huy vai trd ctia nganh vin héa va thé thao trong viéc phat hién va
phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mét tich cyuc, nhiing sang kién, giai phap, mo
hinh, tm guong tiéu biéu hodc nhimg biéu hién, hanh vi chua ding cla to
chirc, ca nhén trong viéc thuc hién nhiém vu vé kiém soét thu tuc hanh chinh;
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; Lan téa siu rong nhing thanh tyu,
cai tién, cach 1am, md hinh d6i méi trong viéc phuc vu ngudi din, doanh nghiép
tai cac phong, don vi thude S6.

A A
2. Yéu cau

- Théng tin, tuyén truyén phai duoc coi 13 nhiém vy thuong xuyén cia hé
thong chinh trj tir S& téi cac phong chuyén mén va don vi truc thude.

- Déy manh cong tac tuyén truyén, tap trung cac ndi dung da lam dugc va
c4c ndi dung tong tai, thiu sét dé rat kinh nghiém.

- Cong tac thong tin tuyén truyén can kip thoi, gén lién véi cac hoat dong,
su kién ctia Nganh vin héa va thé thao.

- Kiém soat TTHC, ra soat, don gian héa TTHC noi bo, tmg dung cong
nghé thong tin va hién dai hda cong tac chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- Pham vi tuyen truyen dam bao cac tiéu chi: hinh thic truyen thong da
phuong tién (bao gidy, truyén hinh, song phat thanh, cac nén tang sb, san khéu
hoa...) lua chon loai hinh phit hop véi mdi ndi dung can déng tai.

- Hinh thirc thong tin da dang, linh hoat, sang tao, phét huy loi thé cta céc
loai hinh théng tin thyc hién nhiém vy cua don vi. Tang cudng tuyén truyén qua
cac phucmg tién thong tin dién tr nhdm néng cao cac chi sé SIPAS, PAPI, PAR
Index cuia Nganh van hoa.

II. MOT SO CHI TIEU CU THE

1. Trién khai cong tic thong tin, tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua; Phd
bién nodi dung vé kiém soat thi tuc hanh chinh va ndi dung, quy dinh ctia Nghi
dinh sb 61/2018/NDP-CP cua Chinh phu (da dugc stra dbi, bo sung); Cac diém
méi ciia Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phi trong
viéc thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong kip thoi, diy du, thuong
xuyén, rong khip, phtt hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cia
timg ddi tuong, timg linh vuc va timg dia ban.

2. Két hop 1dng ghép viéc thong tin, tuyén truyén kiém soat thii tuc hanh
chinh véi théng tin, tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién théng va viéc tuyén truyén, phd bién cac chu truong,
chinh séch ctia Dang va phap luat cia Nha nudec.

3. Két hop da dang héa hinh thirc théng tin @ giip céc co quan, doanh
nghiép va ngudi dan hiéu vé tAm quan trong, vai trd, muc tiéu cta cong tac kiém
sodt thu tuc hanh chinh va cai cach tha tuc hanh chinh; huy déng ngudn luc cta
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Nha nuéc, doanh nghiép véa xa hoi dé trién khai thuc hién t6t cong tac kiém soat
thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

4. P4y manh ndi dung tuyén vé quyén, nghia vu ciling nhu trich nhiém, y
thire t6 chire ky luat, dao dirc cia cén bd, cong chic, dugc phén cong thyc hién
thi tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh; quyén va nghia vu cia to
chirc, doanh nghiép, céng dan trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha
nude khi thye hién thu tuc hanh chinh; thong tin rong rdi dén cong dong nguoi
dan va doanh nghiép vé hoat dong va két qua thuc hién nhiém vu cai cich thu
tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua Thanh phé; huéng din ngudi
dan va doanh nghiép thuc hién, tra ciru tién do giai quyét cac tha tuc hanh chinh
duoc tiép nhan hd so truc tiép tai Bo phan Mt cia, qua dich vu buu chinh cong
ich, trén mai truong dién tu, dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan qua
Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cta Thanh phd va Céng Dich
vu cdng quoc gia.

5. Tang cudng tuyén truyén dé nang cao nhén thirc cua can bg, cong chic,
vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan Thu d6 vé y nghia, muc tiéu, tdm quan
trong clia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thyc hién co ché mot cira,
mét ctra lién thong cua cdc co quan hanh chinh tai S; Phat trién ing dung dir
liu ve dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen dbi s6 va viéc giai
quyet cac thu tuc hanh chinh va céac dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu
cong Thanh phé, Céng dich vu cong Qudc gia.

6. Tap trung tuyén truyén t6i nhém cong dén tré: hoc sinh, sinh vién,
nguoi lao dong trén dia ban vé€ cac hinh thire giai quyet cac thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir qua hé thdng truc tuyen giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia Thanh phé va Cdng dich vu cong qudc gia,

III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén vé vai tro, tim quan trong ciia cong tic
kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mt cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Tuyén truyén vé vai trd va tam quan trong cua nhiém vu kiém so4t thi
tuc hanh chinh cua cac phong don vi sy nghiép thudc So.

b) Tiép tuc tuyén truyén céc chi truong, chinh sich ctia Pang, phép luat
ctia Nha nudc; céc van ban chi dao, huéng dan cia Chinh phii, Thui tuéng Chinh
pht, Vin phong Chinh pht va cia Thanh phé cé lién quan dén cong tac kiém
soét thu tuc hanh chinh viéc thuc hién co ché mot clra, mot cra lién thong; cac
ndi dung, diém méi theo quy dinh tai Nghj dinh- sO 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu stra dbi, bd sung mdt sé mot s& dleu cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu trch tuyen cua cac co quan nha nuorc trén moi trudong mang, Pé an
06 Chinh phu vé phat trién timg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc
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dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin 2030,

c) Tuyen truyén vé quyét tdm chinh tri cting nhu sy chi dao UBND Thanh
pho trong viéc ddy manh ké hoach va két qua trlen khai nhiém vu cong tac cua
Thanh phé trong nim 2024. P4y manh tuyén truyén, pho bién vé vai tro, trach
nhiém ctia ngudi dimg diu co quan hanh chinh cdc cép ctia Thanh phd trong
viéc thuc hién cong tac kidm so4t thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira
lién thong gén véi cong tac thi dua, khen thudng va cong téc cai cich hanh chinh
cua ting phong, don vi thudc sé.

d) Tap trung thong tin, tuyén truyén vé quyét tim chinh tri cfing nhu sy
chi dao quyét liét ctia Thanh tiy, UBND Thanh phd trong diy manh trién khai
cac ndi dung cong viéc, nhiém vu, chi tiéu can dat duoc ciia Thanh phé trong
viéc thuc hién nhiém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong nim 2024 va cac nim tiép theo.

d) Tép trung tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, céc sang kién, cdc md
hinh trong thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh & céc phong, don vi thudc so;
nhitng mé hinh thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong, ing dung cong
ngh¢ thong tin vao hoat dong cia bo phan tiép nhan va tra két qua; cac phong,
don vi thuc hién tot hodc chua tt; Tlep tuc tuyén truyén vé vai trd, y nghia cua
viéc thuc hién tlep nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh tai B§ phan M6t cua;
vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y thire td chirc ky luat, dao duc cua
can by, cong chure, dugce phan cong thuc hién tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh; quyén va nghia vu cta t6 chirc, doanh nghiép, céng déan trong méi
quan hé vdi co quan hanh chinh nha nudc khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

e) Tuyén truyén cc van dé can biét khi thuc hién thi tyc hanh chinh, chu
trong mot so linh vuc chu yéu nhu: biéu dién nghé thuat, quang céo, thé thao,
quan ly di san.. v.v...

g) Tuyén truyén, phd bién vai tro, trach nhiém cia ngudi dimg déu co
quan hanh chinh cac cip, ciia S& dbi v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu
kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng &
timg phong, don vi dén ting can bg, cong chirc, vién chire duge giao thuc thi
nhiém vu.

2. Thong tin, tuyén truyén vé wng dung cong nghé thong tin (viét tit
la CNTT); cic md hinh trong viéc thwe hién co ché mét cira, mot cira lién
thong tai cac phong, don vi ¢6 thi tuc hanh chinh

Céc nhiém vu tap trung thong tin, tuyén truyén gom:

a) Tuyén truyén vé viéc niém yét cong khai, minh bach ndi dung tha tuc
hanh chinh; viéc tiép nhén, giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét cua cac phong, don vi ¢é thu tuc hanh chinh.

b) Tuyén truyén vé vai trd, y nghia, tim quan trong cta viéc tng dung
hiéu qua CNTT trong co quan nha nudc, doanh nghiép va xa hdi; nang cao nhan
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thirc vé vai trd va loi ich cua tmg dung CNTT trong quan ly, diéu hanh, hoat
dong san xuét, kinh doanh, cling nhu trong doi song xa hdi; Tuyen truyen vé
Chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir, Céng dich vu céng Quéc gia, Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh Thanh phd; Cac dich vu cong truc tuyén
toan tr1nh mdt phén trén cic nén tang Umg dung CNTT va trén céc nén tang
cung cap cho nguoi dan; Gén viéc tuyén truyén voi cac hinh thirc hudng dan,
phuong thirc tiép can va thuc hién dich vu cong truc tuyén dugc cung cip cho
ngudi dén, doanh nghiép. Cac phuong thirc tiép can va thuc hién céac dich vu
cong truc tuyén duge cung cép cho ngum dan, doanh nghié¢p; Cac m6 hinh g
dung CNTT hiéu qua, dién hinh cho cic co quan thudc cic cap, vé céc giai
phap, céc dién hinh thanh cong tmg dung CNTT trong céc don vi khi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

¢) Chi trong tap trung tuyén truyén cac ndi dung can biét khi thyc hién
thi tuc hanh chinh, dac biét cdc thi tuc hanh chinh d& dugc don gian héa, lién
théng trén dia ban Thanh phé va mdt s6 thu tuc hanh chinh thudng xuyén gin
lién v6i doi sbng nhan dan nhu théng bao biéu didn nghé thuét, trién 1dm my
thuét, thong béo san phdm quang céo trén bang quang cdo, trén bing zon..

d) Pay manh tuyén truyen huéng dan nguoi dan va doanh nghlep thuc
hién, tra ciru tién do giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan hé so truc
t1ep tai B§ phan Mét ctra, qua dich vu buu chinh cdng ich, cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
Thanh phé, Céng Dich vu cong quoc gia. Tap trung viéc tuyén truyen cac mo
hinh, phuong thtrc va cac ndi dung trién khai vé sé hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, s6 héa hé so gidy to phuc vu viéc hinh thanh co s& dit liéu va khai
thac co s dir liéu phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, don gian héa thu tuc
hanh chinh; tuyén truyén vé mé hinh Mdt cira hién dai — than thién.

e) Tuyén truyén, bidu duong nhiimg tap thé, ca nhan thyc hién tdt, cé thai
do tich cuc trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; phé phan nhiing hién
tuong tiéu cyc, thai do cira quyén, hach dich, gdy kho khin, phién ha cho cong
dan, t6 chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Phét huy vai trd cia
truyén thong trong viéc phat hién va phan anh chinh xac, kip thoi nhimg biéu
hién, hanh vi chua ding cua t chirc, c4 nhan trong viéc thuc hién nhiém vu. Lan
tda sdu rong nhitng thanh tuu cai tién, d6i méi trong viéc phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép tai cac phong, don vi c6 thi tuc hanh chinh thuge sé.

g) Xay dung cac kénh thong tin trén cic nén tang sb, dic biét cac kénh
théng tin giai dap vudng mic, thao g& khé khin lién quan dén qua trinh thuc
hién cac thu tuc hanh chinh (chuyén muc giai dap, téng dai hd trg, mo hinh hd
trg, huéng dan...) pht hop véi dic diém, tinh hinh cta timg phong, don vi.

3. Céc ndi dung thdng tin, tuyén truyén khac

a) Tuyén truyén céc sy kién ndi bat, cac hdi thao, hdi nghi, cdc mé hinh
hay, sang tao trong viéc td chirc trién khai Bo phan Mot ctra cac cép; céac sang
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kién 4p dung hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét tht tuc hanh chinh tai
B¢ phan Mot cira.

b) Tuyén truyén vé cic ndi dung khac phu hop véi qua trinh trién khai
thuc hién nhiém vu va tinh hinh phat trién chung cua so.

IV. PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Phwong thirc

a) Thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mdt cira lién thong, théng qua céc loai hinh béo chi va sir dung
phuong tién thong tin dai ching bao gém: Cong théng tin dién tir cla S¢ va cua
cac co quan, don vi sy nghiép thudc So, cac man hinh led tuyén truyén vé thu
tuc hanh chinh.

b) Céc chuyén trang trén Cong thong tin dién tir So:

- Thuong xuyén dang tai nhitng bai viét, chuong trinh truyén hinh thong
tin tuyén truyén chu truong, chinh sach ciia Pang, phéap luit cia Nha nuéce va
viée té chirc thuc hién cong tac kiém soét thu tuc, viéc thuc hién co ché mét cira,
mat cura lién thong tai tit ca cac co quan, don vi thudc sa;

- Cung cép théng tin vé& cac thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién
théng, cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén; cac thong tin, quy dinh
lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; cac dia chi, s6 dién thoai
duong déy nong vé kiém soat thi tuc hanh chinh; dia chi tiép nhan céc phan 4nh
kién nghi lién quan den thi tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh; déang tai y
kién phan 4nh cua t chirc, c4 nhan vé cic quy dinh thi tuc hanh chinh va két
qua tra 10i ctia cac co quan hanh chinh nha nudce ding quy dinh phép luat.

- Huéng dan cach thire tiép cén, thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dac biét
céc tht tuc hanh chinh truc tuyén da cung cép trén Cong Dich vu céng Québc gia
hodc Céng Dich vu cong Thanh phd cho cong dan va viéc sir dung cac phuong
thire ho tro trong viéc thuc hién thii tuc hanh chinh truc tuyén mirc d6 3, mic do
4 nhu: thanh toan truc tuyén, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich, str dung chit ky s va dit liéu ca nhan trong céc giao dich truc tuyén.

2. Hinh thirc thuc hién

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac klem soat thu tuc hanh chinh,
viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng can duoc trién khai lién tuc,
dong bd, bang nhidu phuong thirc, hinh thirc, loai hinh, sinh dong, phong phu,
thiét thuc, kip thoi, cu thé nhu sau:

a) Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai ching:

- Xay dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé vé cac
ndi dung can tuyén truyén trén website ciia S&;

- Str dung hinh thirc toa dam, phong sur, déi thoai trén céc phuong tién vé
cac ndi dung cén théng tin, tuyén truyén;
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- Ban tin chuyén nganh vé nhimg ndi dung cn thong tin, tuyén truyén.

- Tham du Hoi nghi, hoi thao, tap huén vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh, viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong, nang cao y thirc
trach nhiém, van hoda giao tiép, rng x1r cho doi ngii can b, cdng chire, vién chirc
lam viéc tai B6 phan mdt ctra tai So.

b) Bién soan va phat hanh cac 4n phdm théng tin, tuyén truyén

- Phét hanh t& roi, 4p phich hodic cc hinh thirc khac tuyén truyén, huéng
dan ngum dan, doanh nghié€p thyc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén duoc cung cip trén Cbdng Dich vu cong Qudc gia hoic Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cia Sé.

¢) T6 chire cac su kién, hoi nghi, hi thao, toa dam, doi thoai

- T6 chirc cac cude hop, hoi ‘nghi, giao ban, tap huan dé quan triét tinh
than va huéng dan cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén cho cac co quan
béo chi va cac td chitc, ca nhan tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén vé
nhiém vu cdng tac.

- T4 chirc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, giao luu tryc tuyén (qua nhiéu
hinh thire: true tuyén/truc tiép/két hop truc tuyén va truc tiép ....).

d) Cac hinh thirc khéc (sir dung hiéu qua cac nén tang s6, cac kénh tuong
tac, mang xa hoi nhu Facebook; zalo....).

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vian phong S&

La co quan thuong thuc vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC ciia S& ¢
trach nhiém:

- Gitip Ban Giam déc S& theo ddi, dén dbc, giam sat va phbi hop kiém tra
viéc thuc hién K€ hoach nay, dam bao hiéu qua trong viéc thuc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Phédi hop véi cac phong, ban, don vi ¢c6 TTHC trién khai thuc hién
nhiém vu ra soat, chuan hoa danh muc thu tuc hanh chinh linh vuc di san, vin
hoéa thé thao va gia dinh;

- Tuyén truyén vé dich vu céng truc tuyén muc do 3, muc do 4; co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va don gian héa TTHC thong qua cac hdi nghi cung cap
théng tin ctia S¢. Chu trong céc kénh théng tin truc ti€p, truc tuyén qua do tiép
nhén phan anh, kién nghi cuia ca nhén, t6 chire doi voi quy dinh vé TTHC.

- Tép trung tuyén truyén vé giai quyét hd so hanh chinh ctia c4 nhén, t6 chirc

theo co ché mdt cira, mot cira lién théng; tir kiém tra viée thuc hién dich vu cong
murc 3, mire d6 4. Khong dé ho so cham, mudn.

- Tuyén truyén cdc quy dinh lién quan dén cong tac tiép cong dan, img dung
tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh c¢ong ich theo Quyét dinh cta
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Thi tuéng Chinh phu. Pang tai, cap nhat thong tin vé CCHC, kiém soat TTHC
trén Cong thong tin dién tur cua So.

- Chu tri, d6n déc va chuyén tai thong tin tuyén truyén nhiém vu phé.t’trién
ing dyng cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly nha nudc va phat trién sy
nghiép van hoa, thé thao vdi ndi dung phong phu, hinh thirc da dang

2. Trung tim Théng tin Trién 1am Thanh pho

_ - Chu dong tham muu, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai tuyén
truyén co dong truc quan vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC theo nhiém
vu Thanh pho giao véi nhiéu hinh thirc trong ndm 2024.

- Tham muu Ban Giam déc S& ndi dung, hinh thirc tuyen truyen phtt hop vé
cong tac Cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC; cac chi so, chi tiéu cai
cach hanh chinh (CCHC) dam bao da dang, phong phu; gitp t6 chirc, cong dan dé
tiép can, dé doc, d& hiéu, dé nhé.

- Nang cao chét luong céc bai viét, tin tirc, chuyén muc trén Cong Thong tln
dién tir So, coi day la kénh thong tin quan trong trong viéc tuyén tuyén vé chi s6
CCHC niam 2024; ting cudng cac bai viét, tin tirc, ban tin, chuyén trang, chuyén
muc,... cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC cta S&, vé cac hoat dong
quan ly nha nudc cia S& Vin hod va Thé thao theo quy dinh.

- Tham muru, thiét ké, xay dung, xin ¥ klen cac cap nganh lién quan vé Bo
nhén dién thuong hiéu B phén Mot cira cac cap va Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh Thanh phd dam bao théng nhét phit hop véi van héa, hinh anh
ctia Thanh pho.

3. Phong Xiy dung Nép song viin héa va gia dinh

- Tham muu, glam sat va phdi hop cac don vi trién khai, vige tiép tuc
tuyén truyén, kiém tra viéc thuc hién céc bd quy tic ung xir: “Quy tic tmg xir
cua can by, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan thude
Thanh pho Ha N6i”, “Quy tdc img xr noi cong cdng trén dia ban thanh pho Ha
Néi”;

- Phéi hop co quan truyén hinh, bdo chi té chic tuyén truyén vé Quy tic
Ung XU cua can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan
thudc thanh phé Ha Ngi theo hinh thirc phong pht, da dang, dé hiéu,...

4. Trung tim Viin héa Thanh pho

Tham muu Ban Giam déc t6 chirc, 10ng ghép céc ndi dung thong tin,
tuyén vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC cua S¢, cia Thanh phd; céc chi tiéu
cong tac cai cach hanh chinh thong qua cac hoat dong li€n hoan, van hod, van
nghé, nghé thuat quan chung, cac loai hinh sinh hoat cau lac by, d6i, nhom,...

5. Céc don vi khéi Nha hat thude Sé

Chu dong tham muu Ban Giam dbc S& céc ndi dung thong tin, tuyén
truyén vé CCHC, kiém soat TTHC cua S¢&, cac chi tiéu cong tac CCHC long
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ghép trong cac hoat dong lién hoan nghé thuét san khiu khéng chuyén, ca mia
nhac chuyén nghiép,...

6. Phong Té chirc - Phap ché

- Tham muu néi dung cong tac tap hudn, dao tao, bdi dudng kién thirc vé
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, v& thuc hién co ché mét cira,
mot cura lién thong.

- Tang cudng, 1dng ghép céc ndi dung kiém tra dic biét 1a kiém tra vé viée
cong khai, minh bach cac thi tuc hanh chinh trong cac dot kiém tra cong vu.

7. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Chu tri, phdi hop, huéng dan Vin phong S& lap dyu todn va quyét toan
kinh phi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ctia S& theo ding quy dinh tai
Théng tu sb 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cia Bo Tai chinh quy dinh viéc 1ap
du toan, quan ly va st dung kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém so4t thu tuc
hanh chinh bao dam dung tién do dé ra.

- Tham muu bd tri kinh phi dam bao thuc hién K& hoach cong tac kiém
soat TTHC, K& hoach Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé “Kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong” ciia S& nam 2024,

8. Thi trwéng cac phong, ban, don vi thuge So&

- Tb chirc tuyén truyén vé cong tic CCHC, kiém soat TTHC ctia Thanh
phd, cta S& 1dng ghép trong nhiém vu ctia phong, ban, don vi dam bao thlet
thuc, hiéu qua. 2

- Céc phong, ban, don vi dugc giao nhiém vu dinh ky 6 thang, 1 ndm
(hodc dot xuat theo nhiém vy dugc giao) béo cdo két qua thong tin, tuyén truyeg
chi dong guri S& Noi vu (hodc 16ng ghép trong bao cao CCHC chung) gui Va
phong S& téng hop bdo cao UBND Thanh phé theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thong tin, tuyén truyén vé “Kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong” ndm 2024 cia S& Van hoa
va Thé thao Ha N6i. Yéu ciu thi trudng cc phong, ban don vi thuée S& nghiém
tuc thuc hién./.

Noi nhin: IAM PC

- Van phong UBNDTP; . & RO
- S& Noi vu; -
- S& Thong tin va Truyén thong;

- Ban gidm déc S&;

- Cac phong, ban, don vi thudc S¢&;
- B/c CVP S¢;

- Luu: VT, MC (Tué.n)t/
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