UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 441 /KH-SVHTT Ha Néi, ngay 74 thang 6 ndam 2024
KE HOACH

Ra soat, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan Iy chat lwgng theo tiéu chuian Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai S¢' Vin héa va Thé thao Ha Ngi niam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, tO chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014
ctia Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung
Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudce hé théng hanh chinh nha nudec.

Thue hién Quyét dinh s 787/QD-BVHTTDL ngay 31/03/2023 cta Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh noi bd trong hé
théng hanh chinh nha nudc thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia B6 Van hoa,
thé thao va Du lich; Quyét dinh s6 191/D-BVHTTDL ngay 23/01/2024 cua B
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh ndi bd mdi ban
hanh trong hé thong hanh chinh nha nudc linh viuc Vin héa thudc pham vi chirc
nang quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;

Thuc hién Quyét dinh 5859/QD-UBND ngay 16/11/2023 cua UBND
Thanh phé vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh ndi bd linh vuc vin hoa va thé
thao thudc pham vi quan 1y cia UBND thanh phé Ha Noi; Quyét dinh sb
1942/QD-UBND ngay 11/4/2024 cua UBND Thanh pho vé viéc phé duyét cac
quy trinh ndi by trong giai quyét TTHC linh vyuc vin hoa, thé thao va gia dinh
thudc tham quyén giai quyét cuia S& Vin hoa va Thé thao thanh phd Ha Noi.

Thuc hién K& hoach s6 136/KH-UBND ngay 04/5/2024 cua UBND thanh
phd vé viéc ban hanh ké hoach ra soat, xdy dung phuong an don gian héa, ty
quyén giai quyét thi tuc hanh chinh ndi bo trong co quan hanh chinh nha nuéc
thanh ph Ha N6i nim 2024.

Thyc hién K& hoach s6 153/KH-UBND ngay 15/05/2024 cua UBND
Thanh pho Ha Noi vé Ké hoach Kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN

ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh Nha nudc cua thanh phé Ha Noi
nam 2024.

S Vin hoa va Thé thao Ha Noi ban hanh Ké hoach ra soat, xay dung, &p
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dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chﬁt luong theo tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai S6 nam 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- bam bao viéc ra soat, xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va mo rong
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
S¢ Vian hoa va Thé thao thanh phd Ha Nbi, nhiam tiép tuc ddy manh cai cach tha
tuc hanh chinh, hé thdng hoa quy trinh xt 1y cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu
hop vé6i quy dinh ciia phap luat, nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tc
quan 1y nha nudc.

- Nang cao y thirc trach nhiém ctia can b, cong chirc, vién chirc; hoan
thanh nhiém vy theo ding quy trinh, thay doi tac phong lam viéc theo hudng
chuyén nghiép, tién t6i nén hanh chinh hién dai véi phuwong cham cong khai,
minh bach, van minh.

- Két hop @ng dung CNTT véi Viéc ra §oé1t, ap dung, duy tri va cai tién Heé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, don ddc viéc ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 gop phan nang cao chét lugng dich vu cong phuc vu cho ngudi dan
va doanh nghiép; kip thoi dé xuat khac phuc nhiing ton tai, han ché va kién nghi
nhitng bién phap xur 1y cu thé.

2. Yéu cau

- L&nh dao cac phong, ban, don vi thuge S¢ nghiém tic thue hién va chiu
trach nhiém trudc Ban giam ddc vé viée ra soat, xay dung, ap dung cac - quy trinh
thudc linh vyc cua phong, ban, don vi minh quan 1y dap Gmg yéu cau cua hé
théng quan 1y chét luong theo tidu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Can b9, cong chirc, vién chirc thyc hién nghiém tac theo ding quy trinh
d3 dé ra. Phai xem viéc ra soat, xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuaanuoc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu
trong tam, mot trong cac ti€u chi dé danh gia thi dua, khen thuéng hang nam doi
vO1 cac phong, ban, don vi, bd phan va tig can bg, cong chirc, vién chuec.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, NOI DUNG

1. Poi twong ap dung

~ Cac phong, ban, don vi sy nghi¢p thugc S¢ Van hoa va Th’é thao thanh
pho Ha Noi tién hanh ap dung, duy tri, cai tien HE thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
cho nguoi dan va cac doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi b, lién thong gitra
cac co quan hanh chinh nha nuédc; thu tuc hanh chinh néi bg gitta cdc phong,
ban, ban, don vi chuyén mon thudc So.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx

2. Pham vi ap dung

H¢ thong quan 1y chat lugng theo tidu chuan TCVN 1SO 9001:2015 4p
dung tai S& gom:

- M6 hinh hé théng, Chinh sach chét luong, Huéng dan hé thong

- Quy trinh giai quyét TTHC dugc cong bd, phé duyét tai cac Quyét dinh
cua UBND thanh pho Ha No6i
- Quy trinh giai quyét TTHC noi bd (ngoai TTHC), quy trinh lién thong
gitra gitra cac co quan hanh chinh nha nu¢c dugce ban hanh tai cac Quyét dinh
cua B0 Van hoéa, Thé thao va Du lich, UBND thanh ph6 Ha Noi.

- Quy trinh giai quyét céng viéc ndi bd trong S do Giam dbc SO ban
hanh va céng b6 hang nam.

3. Pia diém ap dung: tai S6 Vin hoa va Thé thao Ha Noi.

4. No¢i dung thwe hién

4.1. Giai doan chudn bj

TT Nhiém vu Chii tri | Phoi hop Két qua Thoi gian

1 |Kién toan Ban chi | Vin Phong Quyét dinh 6/2024
dao, To giap viéc. | phong Sé | TCPC

2 | Lap ké hoach trién | Vin Pon vi tu | Ké hoach 6/2024
khai chi tiét. phong S¢ | van

3 | Khao sat, phéan Dgn vi tu | Van phong | Panh gié thuc trang lwa | 7/2024
tich danh gia tinh | van So, cac | chon, dé xuat cac van ban,
hinh quan ly chat phong khoi | quy trinh téc, nghiép, quy
lugng hi¢n nay so QLNN trinh giai quyeét, ’béo cao vé
vOi yff:u cau cua thgc trang HE thong quan ly
H¢ thong quan ly chat lugng cua don vi, trinh
chat luong TCVN Lanh dao xem xét.
ISO 9001:2015

4 | Pao tao kién thic | Pon vi tu | Vin phong | Kién thic co ban vé Hé| 7/2024
vé tiéu chuan | van So, cé’c thong chat luqng,(giQi thiéu
TCVN ISO phong khoi | khai niém, co cau t6 chic
9001:2015 (N‘(f)i QLNN, ap dung ISO 9001: 2015,
dung va yéu cau can bo, | cac dinh nghia, thuat nglt
nguyén tac cua hé cong chuc | vé chat luong)
thong QLCL)

4.2. Giai doan Dao tao, hwéng din va viét hé théng tai liéu, quy trinh

TT Nhiém vu Chii tri | Phéihop Két qua Thoi gian

1 | Pao tao cach thirc | Pon vi tu | Van phong | Phan cong nhiém vu cu thé | 7/2024
viet hé thong tai | van Sé, cac | cho can by cong chuc; xay

liéu, quy trinh cua

phong khdi

dung cic van ban, quy trinh
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HTQLCL theo tiéu QLNN quan 1y chat luong cua
chuan TCVN ISO phong, bo phan
9001:2015
2 | Soan thao, soat xét | Pon vi tu | Van phong | Soan thao cdc van ban, quy | 7,8/2024
hé thong tai liéu, | van Seo, cac | trinh tac nghiép, quy trinh
quy trinh cua phong khoi | giai quyét thu tuc hanh
HTQLCL theo tiéu QLNN chinh (goi tat 1a h¢ thong
chuan TCVN ISO tai liéu ISO) thong qua Ban
9001:2015; chi dao ISO, trinh Lanh dao
Lanh dao S& phé S& xem xét va phé duyét.
duyét ban hanh ap
dung.
4.3. Giai dogn Trién khai dp dung
TT Nhi¢m vu Chii tri | Phoi hop Két qua Thoi gian
1 |Ban hanh Quyét Don vi tu | Van phong Quyét dinh phé duyét toan 9/2024
dinh cong bo, ap | van S& bd hé thong van ban ISO
dung H¢ thong van 9001:2015.
ban quan ly chat Phan phoi hé thong tai liu
luqr}g theo  tiéu ISO di dén cac bd phéan
chuan ISO lién quan theo ding trinh tur
9001:2015. theo yéu cau cia tiéu
chuan.
2 | Trién khai hudng DPon vi tr | Van phong | Cach thic 4p dung hé | 9/2024
dan ban hanh vin | van So, cac | thong tai liéu quan ly chat
ban, 4p dung phong lugng vao hoat dong thuc
QLNN t; theo ddi, huéng dan,
don doc va kiém tra thuc
hién
4.4, Giai doan Danh gia ngi b
TT Nhiém vu Chii tri | Phoi hop Két qua Thoi gian
1 |bPao tao chuyép Dpn vi tu | Van phong | Thuc hién danh gia ndi bo | 9/2024
gia danh gid chat | van S¢, thanh | cia tung don Vi,’c()ng chue
lugng ndi bo theo vien Ban | c6 lién quan dén viée ap
titu chuan ISO chi dao dung quy trinh H¢ thong
9001:2015. quan ly chat lugng ISO.
2 | Danh ’gié noi bd bon vi tu | Van phong Dénh gia chét luong ndi bo | 9/2024
H¢ thong quan ly | van S¢, thanh | it nhat 02 lan:
chat lugng ISO va vien  Ban | + 13n 1, T3 chirc tu van
khac phuc sau chi dao

danh gid ndi bo.

thuc hién danh gia, can bo
danh gia ndi bo quan sat.

+ Céc lan danh gia sau, can
bd danh gid ndi b chu




dong thyc hién voi sy hd
tro ciia TH chue tu van.
Thuc hién hanh dong khéc
phuc, hoan chinh.

3 | Khic phuc, phong | Pon vi tu | Vin phong | Néu ra cic vin dé con ton | 9/2024
ngura sau danh gia van S&, thanh | tai can khic phuc; khic

vién  Ban | phuc triét dé nhiing ton tai
chi dao nay; hoan thi€n cac quy
trinh quan 1y chat luong

4 | Hop xem xét cua | Pon vi tu | Van phong | Lanh dao S& tién hanh hop | 9/2024
lanh dao van S¢, thanh | xem xét; nim bat duge

vien Ban | diém yéu, diém manh; dé ra
chi dao cac yéu cau can cai tién cta
Hé théng;
4.5. Giai doan Cong bo hé thong quan 1y chit lwong va duy tri, cdi tién
H¢ thong OLCL
TT Nhiém vu Chiitri | Phoi hop Két qua Thoi gian

1 |Coéng bd hé théng | Van Ban  chi | Quyét dinh cong bd Hé | 10/2024
quan 1y chét lugng | phong S& | dao,  cac | thong quan 1y chat lugng
pht hop tiéu chuan phong pht hop tiéu chudn TCVN
TCVN ISO QLNN ISO 9001:2015
9001:2015. Béo céo két qua thyc hién. .

2 | Duy tri, cai tién hé | Van Cac phong | Thudng xuyén, dinh ky tién | Sau cong
théng quan 1y chat | phong S& | QLNN hanh cac hoat dong theo bé
lugng theo ti€u doi, do luong, cap nhat tat
chuan TCVN ISO ca tai liéu quan 1y.

9001:2015

Giai quyét nhitng van dé
vuéng mic trong qué trinh
quan 1y va thuc hién H¢E
thong

5. Kinh phi thuec hién

Nguon kinh phi thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
ly chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc lay tur
ngudn ngan sach chi thuong xuyén cdp hang nim cho cac phong, ban, don vi
theo tiéu chuan, dinh muc chi quy dinh tai Thong tu 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua B6 Khoa hoc va Céng nghé, Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 ctia B Tai chinh, Thong tu 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cta Bo
Tai chinh vé viéc 1ap du toan, quan 1y va sir dung kinh phi danh cho cong tac
dao tao, bdi dudng can bd, cong churc, vién chuec.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO Sé Vin hoa va Thé thao
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- Kién toan Ban chi dao ISO cua So; Xay dung chuong trinh cong tac cua
Ban chi dao; Ké hoach lam viéc voi tung phong, ban, don vi; phé duyét Ké
hoach ra soét, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S Van hoa va Thé thao Ha
No§i nam 2024; Duy¢t du toan kinh phi.

- Chi dao Van phong S¢ xay dung Ké hoach va thuc hién cac cong viéc co
lién quan toi viée ra soat, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Vin hoa va
Thé thao Ha N¢i ndm 2024,

- Chi dao cac phong, ban, don vi thyc hién ra soat, xay dung, ap dung duy

tri va cai tién hoan thién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015

- Chi dao coOng tac giam sat dam bao sy tham gia cua lanh dao, kiém tra
danh gia nd1 bo, thuc hi¢n hanh d@ng khac phuc céc diém khong phu hgp trong
qua trinh xay dung va ap dung h¢ thong quan 1y chat luong.

- Chi dao yiéc xu 1y céac khié’uq nai li,én quan dén linh vuc ap dung H¢
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Van Phong S¢
- La co quan thuong truc cia Ban chi dao ISO cua So.

- Phéi hop phong T6 chire - Phap ché dé xuét kién toan Ban chi dao ISO
ctia S va lich kiém tra 10ng ghép voi hoat dong kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh; tham muu xay dung dy toan kinh phi hoat dong khéi phong QLNN, xay
dung lich giao ban dinh ky, dot xuat, lich so két, tong két, ..

- Tham muu Ban Giam dbc So vé Ké hoach ra soat, xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 ctia S& Vin hoa va Thé thao Ha Noi nam 2024,

- Xay dung ké hoach, chuong trinh kiém tra, ddnh gia noi bd, thuc hién
hanh déng khic phuc cac diém khong phu hop cia cac phong, ban don vi.

- Ch}l dong lql.l’a chon, ph01 hop vo1 don vi tu van c6 du nang lyc va kinh
nghiém (n€u co) dé thuc hién cac nhi¢ém vu theo ké hoach va nhiém vu do Ban
chi dao ISO S& phan cong.

- Chu tri, phdi hop don vi tu van (néu co) t6 chic phd blen huéng dan,
tap huan, dao tao ap dung H¢ thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho
can bo, cong chirc khdi QLNN.

- HO tro cac phong, ban, don vi trong cong tac ra soat, Xxay dung, ap dung,
duy tri va cai tién céc quy trinh ban hanh trong H¢ thong quan 1y chat lugng.

- Chu tri, phdi hop, don dbc cac phong, ban, don vi hoan thanh cac nhiém
vu cua ké hoach dung tién do.
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- T6 chtic cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Bao cédo dinh ky, dot xuét tién do va chat lugng hang muc cong viéc theo
yéu cau cua Ban chi dao ISO Sé.

- Thyc hién theo dung 16 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cua phap
luét ¢6 lién quan dén viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong.

3. Phong T6 chirc - Phap ché

- Phéi hop véi Van phong S¢ ra soat tham muu, kién toan Ban chi dao
ISO cua S¢ theo thanh phan quy dinh.

- Phéi hop Vin phong So tham muu Ban giam déc S, hinh thire kiém tra,
thoi gian kiém tra, phuong thic kiém tra, 1ong ghép ndi dung kiém tra cong tac
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cua cac phong, ban, don vi vao cac ndi dung kiém tra
ctia SO theo ké hoach hang nam.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Tham muu Ban Giam déc bb tri ngan sach hang nam giao Van phong So
phuc vu cong tac ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024.

- Hqéng dan cac phong, ban, don vi su nghiép trong viéc lap du toan,
thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.

5. Cac phong khoi Quan ly Nha Nuée

- Chon cir 13nh dao, can bo phong tham gia Ban chi dao, T6 giup viéc cua
Ban chi dao ISO S¢.

- Tham gia nghiém ttc cong tac tip huan, dao tao, kiém tra, danh gia noi
b0 ap dung tai cac phong, ban, don vi.

- Cén ctr vao chtrc nang, nhiém vy, cac quyét dinh do BO Vin hoa, Thé
thao va Du lich, do UBND thanh ph ban hanh, cong bd, phé duyét dé chu dong
ra soat, xdy dung méi cac quy trinh con thiéu, cap nhap cac thay ddi ctia vin ban
quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé thong quan
ly chat luong cua S¢ (TTHC voi doanh nghiép/ca nhan; TTHC ndi bd giita cac
co quan hanh chinh, lién thong UBND; TTHC ndi by giira cac phong, ban, bd
phan, don vi thuoc S&)

6. Cac don vi sw nghiép thudc S& Viin héa va Thé thao

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tidu chuan quéc
gia ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nuéc; Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 04/5/2024 cia UBND thanh
phé; Ké hoach so6 97/KH-UBND ngay 28/3/2022 ciia UBND Thanh phé thyc
hién ra soat, théng ké, bd sung, cong bo, phé duyét danh muyc cac cong viéc cu
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the (ngoai TTHC) cua don vi; xay dung quy trinh, quy trinh lién thong giai
quyet cong viée cua don vi; ban hanh ap dung, cong bd Hé théng QLCL cua don
vi phut hop tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 dam bao theo yéu cau

quy dinh.

Trén day 1a K& hoach ra soat, xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién He
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
S¢ Van hoa va Thé thao Ha Noi nam 2024. Yéu ciu céc phong, ban, don vi truc
thudc So nghiém tic thuc hién dam bao tién do dé ra./.«

Noi nhdn: GIAM POC
-Bo VHTT&DL, :

- UBND Thanh phé;

- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢; HE
- Ban Giam ddc So; ( o
- Ban Chi dao ISO S¢& - e J—
- Cac phong, ban, don vi thudc So; N\

- Chénh Van phong S¢;

-Luu: VT, QT ao). .

>

P Pinh Hong
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