UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:460 /KH-SVHTT Ha Néi, ngay 20 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Tiép tuc nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh - PAR INDEX, Chi sé Hai
long ciia ngurdi dan, to chire doi véi sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha
nu6c - SIPAS va Chi sé6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh -
PAPI niim 2024 ciia S& Vin héa va Thé thao

Thuc hién Ké hoach sé 164/KH-UBND ngay 30/5/2024 cua UBND
Thanh phé vé tiép tuc nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh - PAR INDEX, Chi
s Hai long cua nguoi dan, t6 chac dbi véi su phuc vy cia co quan hanh chinh
nha nudc - SIPAS va Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh -
PAPI nam 2024 cia thanh phé Ha Noi. Nham nang cao sy hai long cia nguoi
dan, t6 chire dbi véi su phuc vu cia cac co quan, don vi, tiép tuc nang cao Chi
s6 Hai long vé sy phuc vu hanh chinh, S& Van héa va Thé thao xay dung trién
khai Ké hoach nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Gilp Ban Giam d6c S¢ nam bat kip thoi vé yéu cau, mong muén cua
nguoi dan, t6 chirc dé cd nhitng bién phap cai thién chat luong cung tng cac
dich vu hanh chinh céng trong linh vuc vin hoda, thé thao va gia dinh thudc
pham vi, chitc nang quan ly cua Sé; dong thoi nang cao y thic, trach nhiém
trong phuc vu cdng dan, to chirc ngay cang tét hon, tan tuy hon.

- Tiép tuc nang cao chit lugng cung cap dich vu cdng tai cac phong, ban,
don vi thuoc S& nham cai thién mac d6 hai long caa ca nhan, to chac d6i voi
viéc cung cap dich vu cong linh vuc vin hoa, thé thao va gia dinh trén dia ban
Thanh phd Ha Nbi.

- Tiép tuc duy tri va nang cac chi sb, chi s thanh phan dat két qua cao;
Chi s6 Cai cach hanh chinh - PAR INDEX, Chi s6 Hai long cua nguoi dan, to
chtre ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc - SIPAS va Chi sb
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh - PAPI nam 2024 cia S ting so
vo1 nam 2023.

- Pé cao trach nhiém cua Thu trudng cac phong, ban, don vi thudc So
Vin hoa va Thé thao va d6i ngii can bo, céng chic, vién chic trong viéc trién
khai nhiém vu, giai phap nang cao chat luong cung cap dich vu céng dé phuc vu
cho muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi linh vuc van hoa, thé thao, gia dinh trong
nhung nam tiép theo.



2. Yéu cau

- Cac phong, ban, don vi thudc Sé tiép tuc xac dinh mirc d6 hai 1ong cua
ngudi dan, to chuc doi vai su phuc vu hanh chinh [a moét trong nhitng thudce do
quan trong trong danh gia hiéu qua hoat dong, xem day la mot trong nhitng can
ctr d¢ xac dinh muc do hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau phong, ban,
don vi thuoc S¢&; gilp S¢ xac dinh dugc cac giai phap khac phuc dugc cac ton
tai, han ché nham cai thién chat lugng phuc vu, nang cao su hai long cua nguoi
dan, t6 chuc.

- 100% céc phong,ban, don vi c6 ké hoach cu thé hda céc nhiém vu dugc
giao nham duy tri, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh - PAR INDEX, Chi sb
Hai long cia nguoi dan, to chirc doi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuéc - SIPAS va Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh - PAPI
niam 2024 d6i véi sy phuc vu cta Sé trong linh vuc vin hoa, thé thao va gia dinh.

- Trién khai cac giai phap, khac phuc ngay nhiing tiéu chi bi trir diém cua
Chi s6 Cai cach hanh chinh - PAR INDEX, Chi s6 Hai long cta ngudi dan, t6
chtrc do1 voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc - SIPAS va Chi so
Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh — PAPI ctua S¢, thuc hién trong
nam 2024.

- Duy tri cdng tac tu kiém tra, giam sat vé viéc thuc hién cac Chi sé cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai 1ong cia nguoi dan, to chuc dbi véi
su phuc vu cua S¢ (SIPAS) trong nam 2024.

II. NOI DUNG

1. Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

1.1. Cong tdc chi dao, diéu hanh CCHC

- Theo ddi, huéng dan, don doc, kiém tra, téng hop, bdo cdo tinh hinh to
chirc, trién khai thuc hién kip thoi cac Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025, Ké hoach SIPAS giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC nim
2024, K¢é hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2024.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua va tham muu béo céo dinh ky cong tac t6
chirc thuc hién cac ké hoach kiém tra vé CCHC.

Don vi chu tri: Van phong So

Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc So

Thot gian: Twr thang 6/2024

1.2. Cdi cdch té chive bé mdy; Cii cach cong vu

- Tiép tuc trién khai viéc sdp xép tinh gon t6 chirc bo may theo tinh than
Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Trung uwong, tinh gian bién ché; dao tao boi dudng can b, cong chire, vién chiic;
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danh gia ra soat, kién toan td chirc bd may hanh chinh va don vi su nghiép cong
lap; thong ké vé tinh hinh, két qua str dung bién ché; bé tri cong chirc, vién chirc
theo vi tri viéc lam; két qua danh gia, phan loai cong chirc, vién chitc; két qua
dao tao boi dudng can bd, cong chuc, vién chuc; $6 luong, chét lugng can bo,
cong chire; tinh hinh chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,.... dam bao chat
luong va thoi gian theo yéu cau.

- Trién khai hiéu qua viéc thyc hién quy dinh phan cap quan 1y nha nudc
theo tinh than tai Nghi quyét sé 21/2022/NQ-HPND, Nghi quyét s6 23/NQ-
HDND ngay 12/9/2022 ctia HDND Thanh phd va Ké hoach s6 268/KH-UBND
ngay 14/10/2022 ctia UBND Thanh phé vé viéc thyuc hién nghi quyét cia HDND
thanh phd vé phan cp quan 1y nha nudc, ty quyén trén dia ban Thanh ph.

- Ra soat, diéu chinh bao cao UBND, S¢ Noi vu xem xét, phé duyét dé an
vi tri viéc lam ddi voi cac don vi su nghiép thudc tham quyén quan 1y, dam bao
kip thoi va hiéu qua theo tinh thin Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 va Nghi dinh sb 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cta Chinh phu,
dam bao phu hop véi danh muyc khung vi tri viéc 1am va theo thuc tién quan ly
dé dé an vi tri viéc lam thuc sy phat huy tdi da hiéu qua.

- Thuc hién nghiém chuyén ddi vi tri cong tac ddi v6i can bo, cong churec,
vién chirc thudc S¢ theo Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh pht, Quy dinh s6 07-QB/TU ngay 17/11/2021 cta Ban Thudng vu Thanh
iy va Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 28/5/2022 cia UBND thanh phé

- Tham muu cac giai phap cu thé dé nang cao diém sb d6i voi cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da nhu: viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh cia can bg, cong chuc, vién chuc; cac ti€éu chi dugc danh gia qua
diéu tra xa hoi hoc; cac tiéu chi phdi hop diéu tra xa hoi hoc vé danh gia tac
dong cua cai cach dén t6 chuc bod may hanh chinh, tdc dong cua cai cach dén
quan 1y can bg, cong chirc.

Pon vi chil tri: Phong T6 chirc - Phap ché; Thanh tra S¢

Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc So

Thoit gian: Trong ndm 2024

1.3. Xdy duwng va té chirc thwe hién vin bin quy pham phdp ludt ciia S¢

- Tham muu xay dyng cic van ban QPPL trinh UBND Thanh phd ban
hanh trong thang 12 cta ndm trudc lién ké cac ké hoach: theo déi thi hanh phap
luat; kiém tra, ra soat, hé théng van ban QPPL; quyét dinh ban hanh danh muc
van ban QPPL quy dinh chi tiét.

- Thuc hién céc hoat dong vé theo di thi hanh phép luat: thuc hién thu
thap thong tin, cong tac kiém tra, hoat dong di€u tra, khao sat tinh hinh thi hanh
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phap luat, cac két luan kiém tra va béo cdo xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qua
kiém tra.

- Thyc hién kiém tra, xir 1y, ra soat van ban QPPL: Dam bao 100% s6 van
ban QPPL phai duoc xtr 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham
quyén xu ly sau ra soat; 100% van ban phat hién sai pham qua ki€m tra phai
dugc xtr ly hoac kién nghi xtr ly.

- Tham muu cac giai phap cu thé dé duy tri cac tiéu chi chua dat diém t6i
da va phoi hop diéu tra xa hdi hoc danh gia tdc dong cua cai cach dén chat lugng
van ban quy pham phép luat do Thanh pho ban hanh: Tinh dong bd, thong nhat
cua hé thong VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc cua tinh; Tinh hop 1y cta
cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nude cua tinh; Tinh kha thi cta cac
VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nude cua tinh; Tinh kip thot trong viée phat
hién va xur Iy cac bat cap, vuong mac trong to chirc thuc hién VBQPPL thudc pham
vi quan 1y nha nudc cta thanh phd

- Kiém soat chat ch& dbi véi qua trinh soan thao ban hanh vin ban QPPL
co chtra quy dinh vé TTHC. T6 chtic ra soat, danh gid TTHC, xtr ly hoac kién
nghi xur ly 100% cac van d€ vudng mac, bat cap phat hién qua ra soat.

Pon vi chu tri: Phong T6 chic - Phap ché; Vin phong S&

Pon vi phoi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc So

Thoi gian: Trong nam 2024

1.4.Vé cdi cach tha tuc hanh chinh

- Thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 161/KH-UBND ngay 12/7/2021 vé
trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 468/QP-TTg cla
Thi tudéng Chinh phii trén dia ban thanh phé Ha Noi trong giai doan tir nam 2021
dén nam 2025.

- T6 chirc trién khai thuc hién cac Ké hoach trién khai cong tac kiém soat
TTHC niam 2024, Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC nam 2024; Ké
hoach kiém tra hoat dong kiém kiém soat TTHC nam 2024.

- Nam 2024, tiép tuc ra soét, kiém tra, don déc, danh gia viéc ty quyén, tiép
tuc huéng dan xay dung quy trinh giai quyét TTHC dé c6 giai phap théao g& nhitng
kho khin, vudéng mac trong qué trinh trién khai thuc hién theo Quyét dinh s
4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 caa UBND Thanh phé; thuc hién Quyét dinh
s6 6680/QD-SUBND ngay 29/12/2023 cua UBND thanh phd vé viéc thuc hién
phuong an uy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 4610/QD-
UBND ngay 22/11/2022 ciia UBND thanh phé Ha Noi.



- Ra soat, théng ké cac TTHC lién thong, xdy dung quy trinh, quy ché
phdi hop lién thong gita cac phong, don vi, dé xuét, trinh UBND Thanh ph phe
duyét, trong d6 gin trach nhiém cua cac phong, don vi trong viéc giai quyét
TTHC theo dung quy dinh.

- Hoan thién day du cac quy trinh tin hoc hoa trong giai quyét TTHC
thudc tat ca cac linh vuc, cac cap, cac nganh. Cap nhat tinh hinh ti€p nhan, giai
quyét ho so 1én HE thong thong tin mdt ctra dién tir ciia Thanh pho.

- Trién khai thuc hién nghiém tac Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé an “Do6i méi viée thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC” va cac nhiém vu tai Ké
hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2023 ctia UBND Thanh phd vé trién khai thuc
hién D& an M6 hinh Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC hién dai cac
cap trén dia ban thanh phd Ha Noi dam bao chét lugng, ding tién do.

- Thuc hién cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh; thuc hién cap nhat
day du, thuong xuyén ra soat dir libu TTHC sau cong bd vao co so dit liéu qudc gia
vé TTHC.

- Thyc hién viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia cdc nhan, to
churc vé quy dinh hanh chinh bao dam hiéu qua, dung quy dinh

- Thyc hién nghiém tic viéc cong khai xin 18i t6 chuc, ca nhan khi giai
quyét TTHC xay ra sai sot, qua han doi vai két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét.

- Tiép tuc don gian hoa, cit giam thoi gian giai quyét TTHC. Thuc hién
nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién thong;
huéng dan cac ca nhan, to chic ké khai hd so day du, chinh xac, tuyét doi khong
dé cac ca nhan, t6 chirc phai di lai quéa mot lan dé bo sung ho so.

- Trién khai viéc khao sat, lay y kién c& nhan, to chic vé chat luong cung
cap dich vu cbng tai S&, don vi dam bao nghiém tdc, trung thuc, ding quy dinh
(qué trinh chon mau diéu tra xa hoi hoc; phat, thu phiéu; tong hop két qua) va
cong khai day du, Kip thoi, dé tiép can két qua khao sat.

Don vi chu tri: Van phong S&

Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc So

Thoit gian: Trong ndm 2024

1.5. Cong tac cai cach Tai chinh céng

- Tang cuong kiém tra, kiém soat, d6n dbc cac don vi su nghi¢p thudc S&
day manh cong tac cai céach tai chinh cong; tang cuong hi¢u luc, hi¢u qua trong
quan ly st dung ngan sach nha nudc; td6 chirc thuc hién cong tac cai cach tai
chinh cong gan lién véi cac ndi dung quan ly, sit dung ngan sch tiét ki¢m, hiéu
qud, dam bao dang chinh sach ché d¢ doi vdi co quan, don vi.
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- Tiép tuc trién khai viéc chuyén don vi su nghiép cong lap sang tu chu tai
chinh giai doan 2022-2025 theo 1 trinh dé ra tai Ké hoach sé 189/KH-UBND
ngay 06/7/2022 cia UBND Thanh phé; phin ddu dén nim 2025 co tdi thiéu
20% don vi tu cha tai chinh.

- Tiép tuc ddy manh cac giai phap thuc hién cd hiéu qua ché do tu cha
tai chinh don vi sy nghiép cong lap. Trién khai thuc hién Nghi dinh sé
60/2021/ND-CP cua Chinh phu vé Quy dinh co ché tu chu tai chinh caa don vi su
nghiép cong lap.

- Xay dung danh muc, dinh muc kinh té - ki thuat, don gia chuyén co ché
dat hang ddi véi cac don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cua Chinh phii quy dinh vé co ché tu chii tai chinh cua don vi su
nghiép cong lap.

- Thuc hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan Iy hanh chinh tai cac co
quan hanh chinh, co ché ty chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap thudc
Thanh phé, dam bao tang tinh cha dong cia cac co quan, don vi; ting cudong céng
tac hudng dan, kiém tra, kiém soat ddi Vi co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
trong viéc su dung co hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudéc.

- Thuc hién day du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach; ting cuong cong tac hudng dan, kiém tra, kiém soat d6i Véi
co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong viéc stir dung cé hiéu qua tai san cong,
kinh phi tir ngan sach nha nuéc.

- R4 s0at, nang murc d6 tu chu tai chinh ddi voi don vi su nghiép cong lap
dé c6 thém so don vi dat ti€u chi theo quy dinh;

- Bao dam thyc hién dung quy dinh co ché tu chi vé st dung kinh phi
quan 1y hanh chinh, trong nam khong c6 sai pham vé si dung kinh phi quan ly
hanh chinh duoc phat hién.

- Tap trung trién khai nhiém vu dam bao duy tri cac tiéu chi da dat diém
t6i da va nang cao diém sb cac tiéu chi chua dat diém tdi da: Thuc hién cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach va trién
khai cac giai phap dé nang cao diém diéu tra x& hoi hoc: (1)Tinh hiéu qua cua
viéc thurc hién co ché tw chi vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh; (2) Thuc
hién tiét kiém, chang lang phi trong qudn 1y, siz dung kinh phi ciia co quan, don
vi; (3) Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, siz dung tai san cong; (4) Tinh hiéu qua
cua viéc thuc hién co ché tw chii tai cdc don vi SNCL).

- Tiép tuc nghién cau cac giai phap dé cai thién, nang cao thu nhap cho
do6i ngil can bg, céng chirc, vién chic cia nganh van héa va thé thao.

Pon vi chil tri: Phong Ké hoach - Tai chinh
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Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc S&
Thoi gian: Trong ndm 2024
1.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sé

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét sé 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua
Thanh ty va Ké hoach s6 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 ctia UBND thanh phé
vé chuyén dbi sb, xay dung thanh phdé Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, K& hoach sé 57/KH-UBND ngay 07/02/2024 caa UBND
Thanh phé vé Chuyén ddi sb, xay dung thanh phd Ha Noi thong minh nim
2024; trong tam la phat trién chinh quyén $0, nang cao hi€u qua, hi€u luc hoat
dong cua S&, phuc vu nguot dan, td chtrc va doanh nghi¢p ngay mot tdt hon.

- Thyc hién t6t Ké hoach ung dung CNTT cua Sé hang nam, Ké hoach s
804/KH-SVHTT ngay 27/11/2023 Sb héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
thudc thAm quyén giai quyét cia S& Vin héa va Thé thao; Ké hoach sé 533/KH-
SVHTT ngay 12/9/2022 Ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén dién tir hudng ti Chinh quyén s vao bao dam an toan
thong tin mang tai co quan S& Vin héa va Thé thao giai doan 2022-2025

- Thudng xuyén cip nhat, cung cap kip thoi, day du thong tin chi dao
di€u hanh, cac van ban quan 1y nha nudc cia So, cac tin tirc su kién cia nganh,
cac hoat dong van hoa, thé thao, gia dinh,... trén Cong Thong tin di¢n tir So.

- Thuc hién dang ky sé luong, danh muc TTHC dap tng cac diéu kién dé
tich hop trén Cong dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

- Trién khai c6 hiéu qua, tich hop thu phi, & phi, bién lai dién tu trén hé
théng Phan mém dién tir ding chung 3 cap caa Thanh phd.

- Tham muu giai phap nham ting cuong tng dung CNTT trong quan ly
diéu hanh, trong trao d6i, Xt 1y van ban, hd so cong viéc giita cac co quan hanh
chinh, trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Bam bao cung cap 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cua So &
mu:c toan trinh va mot phan; tang ty 18 thuc hién tiép nhan va tra két qua ho so
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI).

- Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai S¢ dam bao hiéu qua, dung quy dinh.

- C6 giai phap duy tri cac tiéu chi dat diém tdi da, nang cao diém s céc
tiéu chi chua dat diém t6i da va phdi hop diéu tra xa hoi hoc tac dong cua cai
cach dén hién dai hoa hanh chinh cua S¢ nhu: Tinh kip thoi cua thong tin duoc
cung cip trén Cong/Trang thong tin dién tir So; Mic do day du cua théng tin
duoc cung cap trén Cong/Trang thong tin S&; Mic do thuan tién trong viéc truy
cap, khai thac thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir So; Tinh hiéu qua trong
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viéc thuc hién quy trinh 1SO, ty 1 dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 cua So dugc
tich hop, cung cép trén Cong DVC quéc gia, ty 16 TTHC cung cap truc tuyén muc
3, 4 ¢d phat sinh h so,...

- Trang bi, nang cép may tinh, cac thiét bi dau cudi cho lanh dao S& phuc
vu kip thoi cac hoat dong tng dung CNTT; duy tri dudng truyén Internet (cap
quang) bang thong rong (FTTH) dam béao viéc két ndi mang ndi bo va bén ngoai
dugc thudng xuyén, lién tuc phuc vu cong tic chuyén mén va trién khai cac
phan mém tng dung CNTT; dam bao két ndi hé théng hop truc tuyén cia
UBND Thanh phd véi cac S&, ban, nganh, cac quan, huyén.

- Phén dau 100% bao céo dinh ky (khong bao gdm ndi dung mat) cia SO
dugc cap nhat, chia sé trén Hé thong thong tin bao cao cuia Thanh phd; hé thong
thong tin bao cdo cia B VHTTDL; hé thong thong tin bao cdo cta Chinh phu
phuc vy hiéu qua hoat dong quan 1y, chi dao diéu hanh.

- 100% can bd cong chirc khéi quan Iy nha nude va lanh dao, vién chic cac
don vi su nghi¢p thudc S& dugc st dung thanh thao He théng quan ly van ban va
diéu hanh méi do UBND Thanh phd cung cap.

- 100% cong chure, 1anh dao don vi sy nghi¢p thuc hién mg dung chir ky )
v6i cac hé thong phan mém dung chung ctia Thanh pho.

Pon vi cha tri: Van phong S&

Pon vi phoi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc So

Thoi gian: Trong nam 2024

2. Chi s6 Hai long SIPAS

2.1. Ngi dung vé tiép cdn dich vu

- Cung cip day du, Kip thoi théng tin dé nguoi dan, té chic biét vé co
quan tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh chdng tai tru so cia
co quan, trén Cong/Trang thong tin dién tir. Ngoai ra, mg rong cac hinh thirc
thong tin dé nguoi dan, to chuc biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua
Pai Phét thanh - Truyén hinh, qua mang x& hoi.

- Tiép tuc cai thién noi lam viéc, bo sung thém trang thiét bi, phwong tién
phuc vu tiép don va lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua dam bao day
du bién hiéu, huéng dan rd rang, dé thay; da chd ngoi cho nguoi dan, to chuc
dén giao dich; trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chac day du, dé st dung;
khac phuc nhitng dieém bat hop 1y trong khong gian don tiep, lam viéc véi nguoi
dan, té6 chac, cham duat tinh trang nguoi dan, to chac phai dang lam viéc véi co
quan nha nudc hoac vi tri ngoi giao dich con bat tién, kém thoai mai.

Don vi chu tri: Van phong S&

Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc S&



Thoi gian: Trong ndm 2024
2.2. Ngi dung vé TTHC

- Niém yét cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thuan tién, khoa hoc dé
ngudi dan dé ticp can, tim hi€u; cap nhat day du, kip thoi nhimg thay doi cua
TTHC khi c6 quyét dinh cong bo caa UBND Thanh pho.

- Tang cudng va ddi méi cong tac tuyén truyén céac hinh thuc tiép nhan va
tra két qua giai quyet TTHC.

- Nang cao chét luong hoat dong cua cac Cong/Trang thong tin dién ti,
van hanh hiéu qua Trang thong tin dién tir caa co quan, don vi. Pay manh cung
tng dich vu cdng truc tuyén mac do 3, mic do 4 va c6 giai phap dé hd tro, giup
nguoi dan, to chire sir dung dich vy cong truc tuyén.

- Nghiém tuc ra soat, kién nghi don gian hoa nhitng TTHC ruom ra, phic
tap, tranh tinh trang céng chuc giai quyét tu ¥ doi bd sung thém céc gidy to khéc
ngoai quy dinh; ting cuong cac bién phap hudng dan, hd tro nguoi dan, to chirc
trong viéc 1ap ho so, TTHC.

- Thyc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyét ho so
TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong nhat la vé thanh phan ho so,
muc phi/lé phi va thoi han giai quyét.

Pon vi chu tri: Van phong S&

Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc So

Thoi gian: Trong nam 2024

2.3. Ngi dung vé cong chirc gidgi quyét TTHC

- Tang cuong chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra va xtr 1y ngay cac truong hop vi pham vé thai do giao tiép tng xu, noi
quy, gio giac 1am viéc. Chan chinh, xt 1y nghiém cac truong hop can bo, cong
chtrc doi hoi gidy to sai quy dinh, tu dat thém khau cdng viéc, nhiing nhiéu, tiéu
cuc. Chap hanh nghiém cac quy dinh vé huéng dan ho so bang Phiéu huéng
dan, dé nghi bo sung ho so khong qua 01 1an va bang van ban, ddi véi ho so
khong du diéu kién giai quyét phai ¢ théng béo tir chéi giai quyét hd so, hd so
tr& hen phai cd thdng bao hen lai thoi gian tra két qua. Khong dé ngudi dan, to
chuc phai di lai nhiéu lan.

- Tang cuong tap huan, boi dudng cho doi ngil cong chirc phy trach mot
ctra dé ndam vimg quy dinh vé TTHC, k¥ ning giao tiép dé cung cap thong tin,
huéng dan TTHC cho ngudi dan ding quy dinh va chu déo; cong chuc & Bo
phan tiép nhan va tra két qua huéng dan tan tinh cach ké khai hodc dién mau va
niém yét dé nguoi dan biét cach ké khai cho dung, du.

- Phén cong lanh dao truc tiép theo ddi va chiu trach nhiém vé hoat dong
ctia Bo phan Tiép nhan va tra két qua, vé thai do, tinh than trach nhiém va nang
luc giai quyét cong viéc cua cong chic mot cira va cong chic chuyén mon ¢
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lién quan.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va
tra két qua, viéc thuc hién nhiém vu cua cdng chirc mot cira; khi ¢ phan anh coa
ngudi dan vé thai do, tinh than trach nhiém cua cdng chirc phu trach mot cia thi
xac dinh 16, trach nhiém.

- Tang cudng chan chinh ky lut, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra va xt ly nghiém céac traeong hop vi pham vé thai do giao tiép tng xu,
noi quy, gior giac 1am viéc.

- Tang cudng cdng tac kiém tra cong vu, kiém tra CCHC. Chén chinh, xu
ly nghiém cac truong hop can bo, cong chire doi hoi gidy to sai quy dinh, tu dat
thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc.

Pon vi chi tri: Van phong S&; phong To chirc - Phap ché; Thanh tra S&
Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc S&

Thoti gian: Trong nam 2024

2.4. Noi dung vé két qua cung wng dich va hanh chinh cong

- Thuc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién théng; kiém soat chat ché quy trinh giai quyét. Pay manh tng dung
phan mém mét cira dién tir dung chung dé nang cao tinh céng khai, minh bach
va kiém soéat viéc giai quyét TTHC ciia co quan, don vi.

- Thuc hién nghiém tdc viéc cong khai xin 16i ngudi dan, t6 chic khi giai
guyét TTHC xay ra sai sot, qua han doi vai két qua giai quyét TTHC thudce tham
quyen giai quyet ciaa co quan, don vi.

- Cha trong thuc hién viéc lay y kién danh gia hai long ctia nguoi dan, to
chtrc ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc. Binh ky hang thang
c6 bao cdo két qua tong hop viéc trién khai lay y kién danh gia, bao cdo co quan
cap trén va co bién phap chan chinh kip thoi.

- Trién khai danh gia chét luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 5432/QB-UBND ngay 30/12/2021 cua UBND thanh phé Ha Noi vé viéc
ban hanh quy dinh vé t6 chac danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, Mot cira lién thong trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra cong vy, trong tam 1a thuc hién
trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc céc cap, don vi su
nghiép cong lap trong cong tac cai cach TTHC; trong giai quyét TTHC cho cé
nhan, t6 chicc phai dam bao két qua giai quyét phu hop voi quy dinh, diy du
thong tin, thong tin chinh xac va dam bao tinh cdng bang; kién quyét xt Iy hoac
dé nghi xur Iy nghiém cac trudng hop vi pham theo quy dinh.

Pon vi chu tri: Vin phong S&; phong T6 chirc - Phap ché;
Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc S&
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Pon vi giam sat: Thanh tra S¢

Thoi gian: Trong nam 2024

2.5. Ngi dung vé tiép nhan, xir ly ¥ kién gop y, phan anh kién nghi:

- Phan cdng can b, cong chuc, vién chic san sang tiép nhan, giai dap,
huéng dan nhitng van dé ma nguoi dan, to chirc con vudng mac; két qua tra 1oi,
giai dap nhirng vudng mac, phan anh, kién nghi phai dugc phan hoi truc tiep,
nhanh chéng cho ngudi dan, t6 chuc va cong bo cdng khai qua Cong/Trang
thong tin dién tur, phuong tién thong tin dai chdng, niém yét tai noi lam viéc va
cac hinh thirc phu hop khac.

- Cong khai day du sb dién thoai dudng day nong cua lanh dao S¢ dé tiép
nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc ve giai quyéet TTHC.

- Kiém tra va té chic thuc hién cé hiéu qua Quy ché tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh.

Pon vi cha tri: Van phong S&

Pon vi phoi hop thuc hién: Cac phong, ban, don vi thudc So

Thoti gian: Trong nam 2024

3. Vé ché d6 bao céo

Cac phong, don vi gui B&o céo két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao
tai Phu luc dinh kém theo Ké hoach nay (tong hop trong bao cao CCHC dinh ky;
b6 sung muc: Bao cdo két qua thuc hién Ké hoach Nang cao sy hai long cua
nguoi dan, to chie dbi vai sy phuc vu cua cac co quan, don vi; cai thién, nang
cao Chi s6 Hai long vé sy phuc vu hanh chinh nam 2024 cua So).

III. NHIEM VU, THOI GIAN THUC HIEN

(Theo Phu luc guri kem).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao Cai cach hanh chinh Sé&

- Kién toan, ning cao chat lugng hoat dong cua Ban chi dao CCHC So,
xay dung ké hoach hoat dong, phan cong nhi¢ém vu Ban chi dao bdo cao Pang
uy S¢ thong qua.

- Chi dao, dinh hudng tuyén truyén Chi sé Cai cach hanh chinh - PAR
INDEX, Chi s6 Hai long ctia nguoi dan, t6 chirc doi voi su phuc vy cua co quan
hanh chinh nha nudc - SIPAS va Chi s6 Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong
cép tinh - PAPI nim 2024 cu thé hoa chi tiéu, nhiém vu, ndi dung thyc hién Ké
hoach CCHC cua S¢ hang nam.

- Chi dao cbng tac tmg dung CNTT va ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong gidi quyét TTHC,;
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cong tac tp huan bdi dudng k¥ ning, nghiép vu vé cong tac tiép nhan va tra két
qua giai quyet TTHC, quy tac ing x1r, giao ti€p, k¥ nang lam viéc nhom, cac ndi
dung cua Chi s6 SIPAS.

- Chi dao xay dung ké hoach khic phuc, cai thién nang cao ddi véi cac
tiéu chi chua dat diém to1 da do sé& chu tri tham muu.

- Thanh 1ap Poan kiém tra CCHC, kiém tra céng vu, cong tac ddi thoai
gilra co quan quan Iy nha nudc véi ca nhan, to chuec.

2. Van phong S¢&

- La dau mdi theo ddi viée duy tri, cai thién Chi s6 Cai cach hanh chinh -
PAX INDEX, SIPAS, PAPI cua Sé.

- Chu tri phdi hop phong Té chirc - Phap ché, Ké hoach - Tai chinh,
Thanh tra S¢ tham muu day manh cong tac CCHC, trong tdm 13 nang cao chat
luong do1 ngii can bd, cong chire, vién chirc thude Sé.

- T6 chuc thuc hién, don doc, ki€m tra, huong dan cac phong, ban, don vi
trong vi¢c thuc hién cac gidi phap, nhi€ém vu dugc phan cong.

- Thyc hién niém yét cong khai TTHC theo quy dinh. Dinh ky hang nam
thue hién kiém tra, ra soat cac TTHC dé kién nghi stra d6i, bd sung hodc huy bo
cac quy dinh khong phu hop.

- Chu tri cong tac tuyén truyén, phd bién vé ndi dung ctia Chi s PAX
INDEX, SIPAS, PAPI vé cic quy dinh hanh chinh, quy trinh giai quyét TTHC
thudc chtrc ning cua Sé cap nhat trén Cong thong tin dién tir S&, Cong dich vu
cong Qudc gia, Phan mém Mot cira ding chung ctia Thanh phd.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nim téng hop b&o céo trinh Ban
Giam ddc S¢ bao cao UBND Thanh phd, So Noi vu vé tinh hinh va két qua thuc
hién cai thién Chi s6 PAX INDEX, SIPAS, PAPI 16ng ghép trong béo céo
CCHC; tham muu cac ndi dung So két, tong két hang nam.

- Phéi hop vo61 cac don vi thudoc BO Noi vy, Buu dién thanh phé Ha No1
trién khai cong tac di€u tra xa hoi hoc dé danh gia, xac dinh Chi s6 Hai long
quoc gia.

- Phoi hop cac don vi thuoc Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi
trién khai cac ndi dung khao sat, do luong sy hai long cia ca nhan, t6 chuc doi
vo1 viée cung cap dich vu cong cua S¢;

- Phéi hop phong T6 chtc - Phap ché tham muu t6 chirc cac 16p tip huan,
boi dudng nghiép vu cho can bd, cong chirc, vién chic thudc S¢ va tham muu
chon cir can bg, cong chirc tham gia cac 16p tap huan nghiép vu vé giao tiép, ing
xur va thai d§ phuc vu nhan dan cho do6i ngii can b, cong chirc tai B6 phan Mot
ctra do Thanh phd, S& Noi vu, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chuc; tham
muu cong tac luan chuyén can b lam viéc tai B§ phan Mot ctra theo quy dinh.
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- Tham muu Ban Gidam d6c S& cac ndi dung kiém tra, danh gia dinh ky,
dot xuat nham phat hién kip thoi cac hanh vi vi pham trong giai quyét TTHC dé
xtr Iy theo quy dinh; tong hop kién nghi, phan 4nh cia ca nhan, to chic bao cdo
Ban Giam ddc Sé chi dao cac phong chuyén mén tra 101, di thoai.

- Thuc hi¢n nghiém tac, dung yéu cau, ding tién d6 cac nhiém vu duoc
phan cong tai muc 1, 2 phan II va Phu luc Ké hoach.

3. Phong Té chitc - Phap ché

- Phdi hop v6i Vin phong S¢ tham muu Ban Giam déc Sé hinh thirc kiém
tra, thoi gian kiém tra, phuong thirc kiém tra, 16ng ghép ndi dung kiém tra Chi
s6 PAX INDEX, SIPAS, PAPI vao ndi dung kiém tra cong vu cta S& theo ké
hoach hang nam.

- Trén co s& ké hoach kiém tra cong vu ctia SO, hudng dan cac phong,
ban, don vi thudc S¢ tdng cuong tu kiém tra CCHC, chuyén doi s6 Dé an 06 tai
don vi minh, chin chinh, khic phuc kip thot cac thiéu sot, ton tai trong thuc
hién, churc trach, thyc thi cong vu cua cac can bg, cong chirc, vién chuec.

- Str dung két qua kiém tra Chi s Hai 10ng (SIPAS) cta cac phong, ban,
don vi vao viéc danh gia xép loai cén bd, cong churc 1anh dao hang nam.

- Chu tri, tham muu Péang uy, Ban Giam déc So cong tac luan chuyén can
bo lam viéc tai B§ phan Mot ctra, can bd kiém soat TTHC, CCHC va cén b0 céc
phong, ban, don vi thudc dién luan chuyén theo ké hoach cia Thanh phé.

- Thyc hi¢n nghiém tac, ding yéu cau, ding tién d6 cac nhiém vu duoc
phan cong tai muc 1, 2 phan II va Phu luc K¢ hoach.

4, Thanh tra So

- Tham muu Ban Giam déc S& ké hoach kiém tra, thanh tra theo chirc
nang nhiém vu nham chéan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot vé chuyén mon
thudc linh vuc quan 1y; chii dong 16ng ghép ndi dung Chi s6 PAX INDEX,
SIPAS, PAPI trong cac dot thanh, kiém tra theo quy dinh.

- B4o cao két qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hang quy véi Ban
Gidm doc; dé xuat giai phdp nham han ché cac ton tai sau thanh tra, kiém tra,
giam sat theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém tuc, ding yéu cau, dang tién d6 cac nhiém vu duoc
phan cong tai muc 1, 2 phan II va Phu luc K¢ hoach.

5. Phong K& hoach - Tai chinh

- Hudng dan cac don vi thuc hién thanh quyét toan kinh phi thyc hién
theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém tic, ding yéu cau, dang tién d6 cac nhiém vu duoc
phéan cong tai muc 1, 2 phan II va Phu luc K¢ hoach.
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6. Trung tim Théng tin trién 1im Thanh ph

- Tham muu Ban Giam dbc S¢ ndi dung, hinh thirc tuyén truyén Ké
hoach, céc tiéu chi cta cac Chi s6 PAX INDEX, SIPAS, PAPI dam bao da dang,
phong pht; gitp t6 chire, cong dan dé tiép can, dé doc, dé hiéu.

- Thyc hién nghiém tuc, ding yéu cau, dung tién d6 cac nhiém vu dugc
phan cong tai muc 1, 2 phan II va Phu luc Ké hoach.

7. Cac phong, ban, don vi thugc S&

- Trén co s& cac ndi dung, nhiém vu cua K& hoach nay, can ctr dac diém
tinh hinh thyc t& ctia phong, ban, don vi dé xay dung ké hoach (hoic 1dng ghép
trong Ké hoach CCHC niam 2024 cta co quan, don vi) giri Vin phong S¢ tong
hop béo cdo Ban Giam ddc, hoan thanh trudée ngay 30/6/2024;

- Truc ti€ép chi dao, chiu trach nhiém trudec Ban Giam doc S¢ ve vige trién
khai thuc hién cdc ndi dung ctuia ké hoach; coi day la mdt nhiém vu trong tam
cua phong, ban, don vi ndi riéng va ciia nganh noi chung.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cac nodi dung cta ké hoach, vé cac
ti€u chi thanh phén cua cac Chi sd PAX INDEX, SIPAS, PAPI: trach nhiém cua
cac td chuc doan thé tai phong, ban, don vi trong viéc phéi hop véi lanh dao
phong, ban, don vi dé trién khai, thyc hién t6t cic ndi dung nhim nang cao chi
s6 Chi s6 PAX INDEX, SIPAS, PAPI ciia S6.

- Phéi hop voi1 Van phong So, cac don vi thuée Bo Noi vu, Buu dién thanh
phd Ha Noi, Vién Nghién ctru phét trién kinh té - xa hoi trién khai cong tac diéu tra
x3 hoi hoc dé danh gid, xac dinh Chi s6 Hai 10ng quéc gia.

- Chon ctr can bd, chuyén vién tham gia cac 16p tap huan nghiép vu vé
giao tiép, ung xur va thai do phuc vu nhan dan cho do1 ngii can bo, cong chirc tai
Bo phan Mot ctra do thanh phb t6 chirc.

- Chii dong tham muu cong tac ddi thoai véi ca nhan, to chirc vé cac ndi
dung giai quyét TTHC linh vuc phong, don vi phu trach.

- Hang ndm, cac phong, ban, don vi theo phan cong co6 trach nhiém tham
muu, tong hop cac chi s6 ndéi dung thudéc Chi s6 PAX INDEX, SIPAS, PAPI
(theo bi€u dinh kém) giri Van phong S& tong hop, bdo cdo Ban Gidm doc S&
theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém tuc, ding yéu cau, dang tién d6 cac nhiém vu duoc
phan cong tai muc 1, 2 phan II va Phuy luc K¢ hoach.

8. Cac to chirc, ca nhan lién quan

- HJ tro, hop tac voi Vin phong S&, cac phong, ban, don vi lién quan dé
thuc hién va hoan thanh tot nhi€ém vu khao sat, di€u tra xa hoi hoc, do luong su
hai long cua ca nhan, t6 chirc d61 voi viéc cung cap dich vu cong linh vyc van
hoa, thé thao va gia dinh cua So.
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- Cung cip thong tin danh gia day du, trung thuc, khach quan gilp céc
phong, ban, don vi thudc S¢ ¢ nhitng giai phap nang cao chat lwong phuc vu
nguoi dan, té chirc trong cac nam ti€p theo.

Trén day 1a Ké hoach tiép tuc nang cao Chi s Cai cach hanh chinh - PAR
INDEX, Chi s6 Hai 16ng cta nguoi dan, to chire ddi voi sy phuc vu caa co quan
hanh chinh nha nudc - SIPAS va Chi sé6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cap tinh - PAPI nim 2024 ctia S& Vin héa va Thé thao. Y&u cau cac phong, ban,
don vi thuéc S& nghiém tac thuc hién./.

Noi nhégn: + GIAM POC
- UBND thanh phé; _ Ny

- S6 Noi1 vu;
- Ban Giam dbc; [
- Cac phong, ban, don vi thugc So; (

- B/c Chénh Van phong;
- Luu VT (Tuén).

Pinh Hong



Phu luc 1

_ _ NHIEM VU GIAO CAC PHONG, BAN, PON VI
NHAM NANG CAO CAC CHI SO: PAR INDEX, SIPAS, PAPI NAM 2024
(Kém theo Ké hoachso 460 /KH-SVHTT ngay 20 /6/2024 ciia Sé Vin héa va Thé thao)

TT

Nhiém vu

Pon vi chi tri
thwc hién

Dbon vi
phoi hop

Yéu cau/
Két qua

Thoi gian
thwc hién

Cai cach t6 chirc bo may; Cai cach cong vu

Theo ddi, huéng dan, dén dbe, kiém tra, tong hop, béo
cao tinh hinh t6 chuec, trién khai thuc hién cac Ké hoach
cua So

Vian phong Sé

Céc phong, ban,
don vi

K¢é hoach,
Bao cao

binh ky,
dot xuat

Céc giai phap cu thé vé tinh gian bién ché; dao tao boi
dudng cén bd, cong chirc, vién chirc; danh gia ra sodt,
kién toan t6 chirc bo may hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap; thong ké vé tinh hinh, két qua sir dung bién
ché; bd tri cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam; két
qua danh gia, phan loai cong churc, vién chirc; két qua
dao tao bdi dudng can bo, cong chuc, vién chuc; sd
luong, chat luong can b, cong chirc; tinh hinh chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh,....

Phong To chirc —
Phéap ché

Céc phong, ban,
don vi

K¢é hoach,
Bao cao

binh ky,
dot xuat

Xay dwng va to chirc thuc hién vin ban quy pham
phap luat

Thuc hién kiém tra, ra soat hé théng van ban QPPL: Bam
bao 100% sb van ban QPPL phai duoc xir Iy theo tham
quyén hodc kién nghi co quan c6 thim quyén xt Iy sau ra
soat; 100% vin ban phat hién sai pham qua kiém tra phai
duge xtr Iy hodc kién nghi xur 1y.

Phong T6 chirc —
Phéap ché

Céc phong, ban,
don vi

Bao cao

binh ky,
dot xuat
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- Nhiem va Pon vi chii tri Pon vi Yéu cau/ Thoi gian
J : thuc hién phoi hop Ket qua thuc hién
Cai cach tha tuc hanh chinh
i | (Thuc hién- theo Ké hoach sé 326/KH-UBND ngay
29/12/2023 cia UBND Thanh phéd vé cong tac kiém soat
thi tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban Thanh phd)
Té chirc ra soat, danh gia TTHC, xur Iy hoac kién nghi xir Céc phong, don Thuong
. g . \ , L
4. ?(; altOOA) cac van dé vuéng miac, bat cap phat hién qua ra Vian phong S& Vi c6 TTHC Bao cao Xuy&n
Cap nhat cac quy dinh vé TTHC tiép nhan, xu Iy y kién
gop y, phan anh, kién nghi cta nguoi dan va to g . ) Cac phong, don s Thuong
> chirc.huéng dan cac ca nhan, to chac ké khai ho so day Van phong 86 vicO TTHC Bao cao Xuyeén
du, chinh xac
Thyc hién nghiém tdc viéc cong khai xin 13i to chic, ca Cic phong. don vi
6. | nhan khi giai quyét TTHC xay ra sai sot, qua han doi véi Phons, : Vian phong S¢ Vin ban Khi ¢4 15i
A s io: X A 2 A A cO TTHC
ket qua giai quyet TTHC thugc tham quyen giai quyet.
Pon gian hoa, ¢t giam thoi gian giai quyét TTHC. Thuc | ., . .
7. | hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché | 8¢ PROnS, donvi | s S6 Vin ban Theo quy
e b e LAt A cO TTHC dinh
mot ctra, mot cira lién thdng
Trién khai viéc khao sat, 1ay y kién ca nhan, t6 chac vé o ‘
J T A o C s \ < . . Céc phong, don (o Thuong
8. | chat lvgng cung cap dich vu cong tai So, don vi dam bao Van phong S& =y Bao cao o
NP , . vico TTHC Xuyén
nghiém tdc, trung thyce, ding quy dinh
IV [Cai cach Tai chinh cong
9. | Céc giai phap thuc hién c6 hiéu qua ché do tu chu tai chinh | Phong Ké hoach Cac phong, ban, Bao cao Theo quy
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- Nhiem va Pon vi chii tri Pon vi Yéu cau/ Thoi gian
T thuc hién phoi hop Ket qua thuc hién
don vi sy nghiép cong lap. Trién khaj thuc hién Nghi oﬁnh Tai chinh don vi dinh
s0 60/2021/ND-CP cua Chinh phu vé Quy dinh co ché tu
chu tai chinh ctaa don vi sy nghiép cbng lap
Theo ddi, don ddc cac co quan, don vi Eé chic thuc hién , . ‘
cac kien nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc | Phong K¢ hoach Céc phong, ban, s binh ky,
10. | "5 pni A | Bao cao .
ve tai chinh, ngan sach va bao cao két qua xur ly theo quy Tai chinh don vi dot xuat
dinh.
v Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyeén sé
Piang ky sé luong, danh muc TTHC dap ung cac diéu
kién dé tich hop trén Cong dich vu cong Quéc gia theo
quy dinh. Pam bao cung cap 100% TTHC thudc tham o 7 Céc phong, don o Thuong
1. quyén giai quyét ciia So; tang ty 1é thyc hién tiép nhan va Van phong S0 vico TTHC Bao cao Xuyén
tra két qua hd so TTHC qua dich vy buu chinh cong ich
(BCCI).
Trién khai c6 hiéu qua, tich hop thu phi, 1& phi, bién lai . . A e .
12. | dién tir trén h¢ théng Phan mém dién t ding chung 3|  Vin phong S& Cdc phong, don B'eﬁ'a' P h Thudng
A, . Z vico TTHC dién tu Xuyén
cap cua Thanh pho.
Cong tac ra soat, xy dung quy trinh noi bo gidi quyét| Phong Té chic— | Chc phong, ban, | Ké&hoach, | 'neochidao
13. | . o . , X ; L UBND
cong viéc ngoai TTHC Phéap che don vi Bao cao

Thanh phé
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Phu luc 2

NHIEM VU GIAO CAC PHONG, BAN, PON VI TRONG CONG TAC CAI THIEN, NANG CAO CHI SO
HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC bOI VO SU'PHUC VU CUA CO QUAN HCNN (SIPAS)
1612024 ciia S¢ Viin héa va Thé thao)

(Kém theo Ké hoach sé

IKH-SVHTT ngay

. Pon vi cha tri Pon vi A A LA oz Thaoi gian
STT Nhiém vu thuc hién ohéi hep Yéu cau/ket qua thuc hién
| | Tiép can dich vu
- Ni & i Niém yét thuon
Niém yét cong khai thong tin co quan, don vi ticp Trung tam Thong A yek' oy 'g ‘
nhan, giai quyet TTHC tai:Tru so co quan, don vi; s 7 in Trién 13 Xuyen, Kip tho. Thuong
14. Vin phong S& tin Trien 1am .
Cong Giao tiép dién tir Thanh phd; Trang théng tin Xuyén
dién tr cua So.
Ma rong cac hinh thiec cong khai phu hop khéc: Truna tam Thén e a N
15, | Trén Cong TTDT S¢ va céc phuong tign thong tin | o tingTrién im d | Toithicu02lantrong | pp s
| dién tir, tai Bang dién tw, Bang tin cia Nha vin hoa, phong nam c6 cac hinh thic |, van
khu dan cu, T6 dan phé,... cong khai m rong phu
hop.
i& : Phong Ké hoach — y
Tiep tuc ra soat, bao cao UBND Thanh pho phuong ] ‘ 7 Tg" o Trang thiét bj phuc vu Thusng
16. | &nsu dung, nang cap trang thiét bi tai Bo phan Mot | Vin phong S6 al cninn; X X A
Cira CAC CAp day du, de st dung Xuyeén
., e s N , : Xay dung va cung cap :
0 Céc don A
17 1(30 Z SIO’n vicod TraAng thongjm (qile_:f} tur :[hanh phan ac ¢ ?’1 Van phong S6 thong tin vé co quan, Thuo:ng
trén Cong/Trang thong tin dién tir cua So thuoc So don vi xXuyen
Il | Thi tuc hanh chinh
18. | Tham muu UBND Thanh phé ban hanh Danh myc | Vén phong S¢ Céc phong, don vi | Quyét dinh ban hanh Thuong
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. Pon vi cha tri Pon vi A AL AS o Thaoi gian
STT Nhiém vu ’ thuc hién ohéi hep Yéu cau/ket qua thuc hién
TTHC, ban hanh quy trinh noi bo giai quyét TTHC c6 TTHC Danh muc, phé duyét Xuyén
doi vai ting linh vuc Quy trinh
Béo céo tinh hinh trinh cng bé danh muc TTHC,
tinh hinh xay dung quy trinh n6i bo va cap nhat g . . | Céac phong, don vi binh ky,
19: | TTHC trén Phan mam Mot cira dién tir ding chung Vén phong S6 c6 TTHC Bao cao dot xuat
thudc trach nhiém cua Sé
Bio céo tinh hinh ra soat, dé xuat cat giam thoi , \ . . .
NN X o b s XA < . .| Céc phong, don vi (o binh ky,
20. | gian giai quyet, don gian hda thanh phan ho so Vian phong Sé 6 TTHC Béo céo dot XUt
TTHC thudc trach nhiém cua cac Sg, nganh ¥
21. | Ra soat, dé xuat nhdm TTHC trién khai lién thong o . \
o I \ i X 9 . . | Céc phong, don vi L Theo yéu
trong nam 2024 d¢ cac nganh, don vi lién quan xdy | Van phong So . Bao cao A
R Kt L3 tha cO TTHC cau
dung quy trinh giai quyét lién thong
22. | Niém yét cong khai TTHC thudc tham quyen tiép
nhan, giai quyet tai: Céng giao tiép BT 100% T'I_'HC thuoe
- Bo phan Mot cira; Vanphong So | VNPT, Cannan, | roon hhiem. tham - Thuong
X o P Lt : quyen giai quyet caa Xuyén
- Cong Giao tiep dién ta Thanh pho; don vi lién quan Sy
- Trang thong tin di¢n tir cua S&
I11 | Cong chirc giai quyét TTHC
23. T? chac kle‘m tra qot Xuat vigC chap h:anh ky |lfat, . , ’ ‘ . Kidm tra dot xuit ti Thusng
ky cuong hanh chinh trong thi hanh céng vu cia To chac - Phép | Cac phong, don vi 2 . A
N~ A A Y Ao X X . thiéu 10% phong, ban, | xuyén, dot
doi ngli can bg, cong chuc tiep nhan, giai quyet che cO TTHC don vi thuéc S& UAL
TTHC tai co quan, don vi thugc So VEEHG
24. | Tap hu?n, b91 dupng ky nang giao tiep ung Xu de Té chitc - Phép | Cac phong, don vi T6 chqc, qu can ‘b() ,The? CéCA
cung cap thong tin, huéng dan TTHC cho cong ché 6 TTHC tham gia dung :thanh l6p cua Bo,
chuc Bo phan Mot ctra phan, yéu cau UBND, S&
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. Pon vi cha tri Pon vi A AL AS o Thaoi gian
STT Nhiém vu thuc hién ohéi hep Yéu cau/ket qua thuc hién
Noi vu
IV | Két qua giai quyét TTHC
25. | Bao cao két qua thuc hién cac nhiém vu cai thién Vin phone S | CAc phong, don vi Béo cdo tuan, Theo quy
PAX INDEX, SIPAS profe lién quan hang thang, quy, nam dinh
26. | Bdo céo ra soat, danh gia hiéu qua cac dich vu cong
truc tuyen da}ng ;‘.rlen_ Khali Curlg cap de de )_(EJat qulacq Vin phong S& Cac p_l}ong, don vi BA40 CAO Thu’({ng
phuc ngay céac ton tai, han che, nang cao hiéu qua su lién quan Xuyén
dung
27. | Huéng dan danh gia chét lwong giai quyét TTHC
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP cua 9 \ . Céc phong, don vi . 1. Quy
Chinh phit va Thong tir sé 01/2018/TT-VPCP cia | ¥ an Phong 86 lién quan Van ban 1112024
Vian phong Chinh phu
V | Tiép nhan, xir Iy cac gop y, phan anh, kién nghi
28. | Binh ky hang thang tong hop két qua tu khao sat sy ] ‘ 7 Céc phong, don vi | 100% cac phong, ban, Hang
hai long cua ca nhan, t6 chirc ddi v6i viéc giai | Van phong So lién quan don vi than
quyet TTHC tai B6 phan Mot ctra cua co quan g : g
29. Du’lh k}: 6 thang t6 chug doi Fhoal an ca 1'111an, ,tf? ] ‘ 7 Céc phong, don vi | 100% céc phong, don ]
chuc vé TTHC, quy dinh hanh chinh, viéc gidi | Van phong S& . o Trong ndm
X co TTHC vico TTHC
quyet TTHC
30. | Duy tri chuyén muc “Hoi giép” trén Trang thong tin Thuong
dién tir cua So dé lay y kién ca nhan, ngudi dai dién Vin ohone Sg | CAc €0 quan, don 100% cac co quan, Xuy&n
t6 chire da giao dich, giai quyét TTHC thudc tham phong vi lién quan don vi
quyén giai quyét cia So
31. | Phan cong can b, cdng chuac, vién chic san sang | Van phong S¢ | Cac phong, don vi | 100% cac phong, don | Trong nim
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. Pon vi cha tri Pon vi A AL AS o Thaoi gian
STT | Nhiém Vl{ o thurc hién ohéi hop Yéu cau/ket qua thue hién
tiep nhan, giai dap, huéng dan nhitng van dé ma c6 TTHC vicO TTHC

ngudi dan, to chirc con vuéng mac; két qua tra loi,
giai dap nhiing vudéng méc, phan anh, kién nghi
phai dugc phan hdi truc tiép, nhanh chéng cho
nguoi dan, to chic va céng bd cbng khai qua
Cong/Trang thong tin dién tir, phuong tién thong
tin dai chdng, niém yét tai noi lam viéc va cé4c hinh
thirc phu hop khéc.
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