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Quy dinh viéc 13p, quan Iy hd so thanh tra,

Ngav ASLEL2Q24 : . _ ,
hd so giai quyét khiéu nai, ho so gidi quyét to cdo

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cdn cwr Ludt Luu trit ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén ctr Ludt Té cdo ngay 12 théng 6 ndam 2018;

Can cur Ludt Thanh tra ngay 14 thang 11 nam 2022;

Cdn cie Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nidm 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Lugt T b cdo;

Can cur Nghi dinh 56 30/2020/ND-CP ngay 05 thdng 3 ndm 2020 cia Chinh
phil vé céng tdc vain thir;

Can cu Ngh; .d_mh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Céin ctr Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30 thang 6 ndm 2023 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Thanh tra;

Cén cir Nghi dinh s6 81/2023/NP-CP ngay 30 thdng 11 ndm 2023 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chite cua
Thanh tra Chinh phu;

Cén cir Nghi dinh sé 03/2024/NP-CP ngay 11 thdng 01 ndm 2024 cia
Chinh phii quy dinh vé co quan thuc hién chitc ndng thanh tra chuyén nganh va
hoat dong cua co quan duwoc giao thuc hién chic ndng thanh tra chuyén nganh,

Theo d@é nghi ciia Vu truéng Vu Phdp ché;

Téng Thanh tra Chinh phu ban hanh Thong tw quy dinh viéc 1dp, qudn Iy ho
so thanh tra, hé so gidi quyét khiéu nai, hé so giai quyét 16 cdo.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tur nay quy dinh viéc lap, np luu, bao quan, quén ly, khai thac hé so
thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, hé so giai quyét t6 cdo.



Pidu 2. Poi twong ap dung

1. Tht trudng co quan quan ly nha nuée, Thu trudng co quan thanh tra, Thi
truéng co quan dugc giao thuc hién chite nang thanh tra chuyén nganh, Truéng
doan thanh tra, thanh vién Doan thanh tra, ngudi dugc giao thuc hién nhiém vu
thanh tra chuyén nganh.

2. Nguoi co thAm quyén gial quyét khiéu nai, t6 céo; ngudi duge giao
nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai, té céo.

3. Luu trif co quan thyuc hién luu triv hd so thanh tra, hd so gidi quyét khiéu
nai, ho so giai quyét td cdo.

Pidu 3. Yéu ciu ciia viéc 13p, quén ly ho so

. 1. Vige 14p, quén ly hd so phai theo ding chirc ning, nhiém vu cta co quan,

td chirc, don vi, ca nhén va phil hop v6i quy dinh cia phép luét vé luu trl, thanh
tra, khiéu nai, to cdo.

2 Cac vin ban, tai li¢u trong h6 so phai (_ifiy du, hoan chinh, ¢é gia tri phéap
ly, ¢ méi lién hé”bhét_i‘éhé‘ vé&i fihau va phan 4nh dung trinhi ty, dién bién cua sy
viéc, trinh tur thanh tra, gidi quyét khiéu nai, gii quyet to cao. S

3. Vin ban, tai liéu trong hd so phai 12 ban chinh hodc ban sao theo quy
dinh cua phap luét.

4. Viée lap, quan 1y, khai thac hd so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, hd
so giai- quyét t& cdo cé chira néi dung bi mét nha nuée duoe thuc hién theo quy

_dinh cta phap luat vé bao vé bi mét nha nudc. '

P L - TTmer TIOTLOTT.TE. - e -1- _ " P T
o

so't

. Didud, Luu tri dién ti h

" “Trong truomg hgp ca¢ tai ligu can Ty tri trong hé so thanh tra, h so giai
quyét khiéu nai, ho so giai quyet to céo khdng co ban giay theo quy dinh ma chi
c6 ban dién tir thi nguoi ra quyét dinh thanh tra, nguoi gidi quyét khiéu nai,
ngudi giai quyét td cédo va co quan, td chizc, ca nhan c6 1ién quan thyc hign viée
thu thap, quan 1y tai liéu, hd so. dién tir theo quy dinh cua Ludt Luu trit va cac
‘quy.dinh khéc clia-phap luft c6 lién quan. - -

LAP HO SO THANH TRA, HO SO GIAI QUYET KHIEU NAJL
HO SG GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
LAP HO SO THANH TRA
Pidu 5. Trach nhiém 14p ho so thanh tra
1. Nguot ra quyét dinh thanh tra c6 trach nhiém chi dao Trudéng doan thanh

Y

tra thuc hién viéc 18p ho so thanh tra; kiém tra viéc lap, ban giao hd so thanh tra.

hanh tra, hd so gidi quyét khiéu nai, hd



2. Trudng doan thanh tra co trach nhiém t& chirc viéc 1ap hd so thanh tra;
thanh vién Poan thanh tra c6 trach nhiém lap hd so thanh tra khi dugc Trudng

doan thanh tra phén cdng.

Pitu 6. Trinh tw [ip hd so thanh tra

1. M& hé so

a) Hb so duoc mé tir ngdy ngudi cb thAm quyén ky ban hanh quyét dinh
thanh tra; :

b) Cin cir vao ké hoach tién hanh thanh tra da dugc phé duyét, nguoi duge
giao 1ap hd so mé& va cdp nhat thong tin ban déu vé hé so.

2. Thu thap, cép nhat van ban, tai liéu vao hd so

a) Nguoi duoc giao 1dp hd so ¢c6 trach nhiém thu thap, cp nhit vin ban, tai
liéu trong qua trinh thanh tra vao hé so da mé, bao dam su chinh x4c, toan ven,
hé théng va diy du cia hd so;

b) Céc vién ban, tai liéu trong hd so phéi duoc sip xép theo nhém quy dinh
tai Diéu 7 cua Thong tu nay.
3. Két thiac hd so

a) Hd so duoc két thic vao ngay ngudi cé thdm quyén ban hanh vin ban td
chuc thire hién két luin thanh tra;

b) Ngudi dugc giao 1ap hd so cé trach nhiém ra soat lai toan bd van ban, tai
liéu c6 trong hd so; loai ban tring, ban nhap ra khéi hd so; chinh sira tidu dé, sb
va ky hiéu hd so cho phi hep; hoan thién va két thic hé so.

Diéu 7. HO so thanh tra

1. Nhém 1 vé cac van ban cht yéu, bao gbm:

a) Vin ban chi dao, yéu cu cia co quan, ngudi c6 thdm quyén & cin cir ra
quyét dinh thanh tra (néu co);

b) Béo cdo két qua thu thép théng tin d chuén bj thanh tra (néu cd);

c) Quyét dinh thanh tra; van ban dinh chi, bb sung, thay ddi Trudng doan
thanh tra, thanh vién Poan thanh tra (néu cé);

d) K& hoach tién hanh thanh tra; ké hoach sira ddi, bd sung ndi dung ké
hoach tién hanh thanh tra (néu co);

d) Béo cao két qua thanh tra;

e) Cac van ban ket luén, chi dao xu ly, quyét dinh xir 1y cua ngudi ra quyét
dinh thanh tra hodc cdp c6 thim quyén; vin ban thyc hién quyén clia ngudi ra
quyét dinh thanh tra;’

g) Quyet dinh gia han thai han thanh tra, quyét dinh tam dimg cudc thanh tra,
quyet dinh tiép tuc cudc thanh tra, quyét dinh dinh chi cudc thanh tra (néu co);



h) Két luan thanh tra;

i) Van ban kién nghi khéi td. va chuyén hd so vu viéc, tal liéu co lién
quan dén co quan diéu tra; vin ban thong bao két qua giai quyét vy viéc cia
cO quan diéu tra (neu c0);

k) Vin ban cong khai két luan thanh tra;

) Vin ban td chirc thuc hién két ludn thanh tra.

2 Nhém 2 vé& cac vin ban, tai liéu do Poan thanh tra ban hanh trong qua
trinh thuc hién thanh tra, bao gom:

a) Vén ban, dé cuong yéu ciu déi tugng thanh tra béo céo vé ndi dung
thanh tra;

b) Bién ban cong b quyet dinh thanh tra;

¢) Bién ban do Trudng doan thanh tra, thanh vién Poan thanh tra lap khi
-lam viéc voi dm tuong thanh tra va co quan, to chuc ca nhan c6 lién quan dén

ndi dung thanh tra;

d) Béo cdo tién do, tinh hinh thyc hién nhiém vu thanh tra v&i nguol ra
quyét dinh thanh tra;

d) Vin ban, quyet dinh thuc hign quyén cia Truéng doan thanh tra, thanh
vién Doan thanh tra (neu cd);

&) Vin ban bio cdo xac minh céc ndi dung thanh tra cua Poan thanh tra
hogc cac thanh vién Poan thanh tra;

-'T""*-"*—"*"‘—‘) Van ban bao cao ngu’o‘l Ta quyet dmh thanh tra;-vanzban thong: ‘bao voi T

d61 tugng thanh tra vé viée két thic thanh tra truc tlep,

h) Vin ban phan céng nhiém vu cia Truong doan thanh tra cho thanh
vién Poan thanh tra; Bao cdo két qua thyc hién nhiém vu cua thanh v1en

Doan thanh tra;
i) Bién ban hop ctia Doan thanh tra ve dy thao bao céo két qua thanh tra,

k) Blen ban lam viéc véi dbi tuong thanh tra ve vige glal tnnh ta1 cuoc hop d01

BT 0} dung ¢hia du thao két ludr thanh'tra (néucoy; - SRR

1) Bién ban hop, lam viéc cuia nguoi ra quyét dinh thanh tra, Tha trucmg ca
quan, don vi chu tri cudc thanh tra véi Poan thanh tra va thong bao y kién Két
luan ctia ngudi chu tri hop, lam viée (néu co);

m) Vin ban bao huu y kién cta Trudng doan thanh tra, thanh vién Doan
thanh tra (néu co) dbi véi du thao bao céo két qua thanh tra, dy thdo két luan
thanh tra;

n) Nhat ky Poan thanh tra;



0) Bién ban hop tdng két hoat déng ciia Poan thanh tra.

3.Nhém 3 v& van ban, tai liéu do déi tuong thanh tra cung cép, bao gdm:

a) Vin ban, bdo cdo cia ddi tuong thanh tra theo dé cuong, yéu céu cla
Poan thanh tra; _

b) Théng tin, tai liéu do dbi tugng thanh tra cung cép c6 lién quan dén noi
dung thanh tra trong qua trinh thanh tra;

¢) Théng tin, tai liéu do dbi twong thanh tra cung cép, gidi trinh vé céc ndi
dung cua dy thao két ludn thanh tra (néu cé).

4. Nh6m 4 vé cac vin ban, tai liéu khéc, bao gdm:

a) Du thao két luén thanh tra trinh ngudi ra quyét dinh thanh tra va du théo

két luan thanh tra bao cdo Thu truéng co quan quan ly nha nudc cung clp, du
thao két luan thanh tra guri thdm dinh (néu co);

b) Vin ban bao cio Thi trudng co quan quan ly nha nuéc cung cap vé du
thao két luan thanh tra; van ban ghi y kién ctia Thu truedng co quan quan ly cung
cip vé du thao ket luén thanh tra; vin ban tiép thu, giai trinh cdc y kién ctia Thu
trudng co quan quan Iy cung cap ve du thao két luan thanh tra (néu co);

c) Vin ban xin y kién ctia co quan, td chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan vé méot
hodc mét s6 ndi dung ciia du thdo két luidn thanh tra; van ban tra 11 cia co quan,
t6 chirc, ca nhan vé ndi dung duoc xin y kién (néu co);

d) Quyét dinh giam sat, k& hoach giam sat, bdo cdo két qua giam sat hoat .
dong ctia Poan thanh tra va cac tai liéu khac ¢ lién quan (néu cd);

d) Vin ban phan cong thAm dinh dur thao két luan thanh tra; bdo cdo két qua
tham dinh du thdo két ludn thanh tra; bdo cédo tiép thu, giai trinh y kién tham
dinh du thao két ludn thanh tra va cac tai liéu khéc c6 li€n quan (néu co);

e) Vin ban cung cép théng tin, tai liéu ciia co quan, td chirc, ca nhan cé lién
guan (néu co);

g) Van ban trung ciu giam dinh, két luan giam dinh va cac tai liéu khac cé
lién quan (néu co);

h) Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan 4nh va vin ban giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén trach nhiém cua Truong
doan thanh tra, thanh vién Poan thanh tra (néu cé);

i) Tai liéu khac c6 lién quan (néu co).

Piéu 8. Hd so thanh tra lai

Viéc lap hd so dbi vdi cude thanh tra lai duge thuce hién theo quy dinh tai
Diéu 5, Diéu 6 va Diéu 7 cia Thong tu nay.



Muc 2
LAP HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 9. Trach nhiém Iap hd so giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém tb chirc, chi dao viée lap hd so
giai quyét khiéu nai.

2. Truong hop nguoi giai quyét khiéu nai glao co quan thanh tra cung cép
hodc co quan, td chirc, don vi, c4 nhan thudc _quyeén quan ly cia minh x4c minh
ndi dung khiéu nai thi Thu truong co quan, td chire, don vi chil tri hoac Trudng

doan xac minh, Té truéng T4 Xéc minh, nguoi duge giao nhiém vu xac minh ¢6
trach nhiém gilip nguoi giai quyét khiéu nai lap hd so giai quyét khiéu nai.

Piéu.10. Trinh ty lap hd so giai quyet khiéu nai
1. M& hd so

a) Hb so duge md tix ngay ngum co tham quyén ra thong bdo thu ly giai
quyét khiéu nai; - o :

b) Cin cu vao thong bao thu ly giai quyet khiéu nai, ngudi dugc giao 14p
hd so mé& va cap nhit thong tin ban déu vé hd so.

2. Thu thép, c4p nhét vin ban, tai li¢u vao hd so

a) Ngudi duge giao lap hd so co trach nhiém thu thap, cép nhét véan ban, tai
liéu trong qud trinh giai quyét khiéu nai vao ho SO da md, bao dam su chinh x4c,
toan ven, hé thong va day du ctia hd so;

b) Cac vén ban, fai heu trong ho sor pha1 duqc sap xép theo nhom ‘quy dinh -~

tai Piéu 11 cua Thong tu nay.
3. Két thic hdso

a) Hb so duoc két thiic vao ngly nguoi cd thdm quyén gt quyét dinh giai
quyet khidu nai theo quy dinh hogc ban hanh vin bén thong bao dinh chi giai

quyet khleu nai (neu co);.

b) Nguoi duorc giao 14p ho SO €O trach nhlem ra soét lai toan bo van ban ta1
liéu c6 trong 1id 507 16ai ban tring; ban nhép ra khoi hd so; chinh sira tleu 48, s6
va ky hiéu hd so cho phu hop; hoan thién, két thuc hd so.

Pidu 11. HO so gidi quyét khiéu nai
1. Nhom 1 vé cdc vin ban chu yéu, bao gbm:

a) Pon khiéu nai hodc vin ban ghi ndi dung khidu nai tryc tiép; vin ban uy
quyen cua ngucn khiéu nai; van ban cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung

khiéu nai (néu co);

b) Thong béo thy Iy giai quyét khiéu nai;



c) Bdo cdo két qua kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc bi khiéu nai (néu co);

d) Van ban giao nhi€ém vu xac minh ndi dung khleu nai (néu c6); quyét dinh
x4c minh ndi dung khiéu nai;

d) Vin ban gia han thdi han giai quyét khidu nai (néu co);

¢) Pon rut khidu nai, théng béo vé viée dinh chi giai quyét khiéu nai (néu cd);

g) Béo c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

h) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

i) Vin ban cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Nhém 2 ve c4c vin ban, tai liéu dugc ban hanh trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, bao gbém:

a) Vin ban dé nghi cung cip théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén
ndi dung khiéu nai;

b) Bién ban lam viéc véi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi duoc uy

quyén, luat su, trg glup vién phap ly cha nguoi khiéu nai, ngudi cé quyen loi
ich lién quan, co quan, td chirc, ca nhan ¢6 lién quan;

c) Vin ban théng béo vé viéc td chirc dbi thoai; bién ban ddi thoai; béo céo
ket qua doi thoai trong truong hop ngudi gidi quyét khiéu nai phén céng hodc
giao nhiém vu doi thoai;

d) Quyét dinh trung cdu gidm dinh, vin ban d& nghi gidm dinh; két qua
giam dinh (néu co);

d) Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hinh chinh bi khiéu
nai; quyét dinh hily bé quyét dinh tam dinh chi (néu co).

3. Nhom 3 vé théng tm tai liéu, bang chimg thu thap dugc trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, bao gbm:

a) Thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai do
ngudi khiéu nai, ngum dai dién, ngudi duoc uy quyén, ludt su, trg gilp vién
phép ly cua ngudi khiéu nai, ngudi cé quyén, loi ich lién quan cung cép;

b) Thong tin, tai 11eu bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai do
ngudi bi khiéu nai cung cép;

¢) Thong tin, tai liéu, bang chimng do co quan, td chirc, don vi, ca nhan khac
cung cap (néu cd);
d) Bién ban giao nhan thong tin, tai lidu, bang chimg;



d) Vin ban, bdo cdo cliia ngudi bi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan c6
lién quan; vin ban giai trinh coa ngu'm bi khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (néu c6);

e) Ti liéu khac c6 lién quan (néu co).
Pidu 12. H so gidi quyét khiéu nai lan hai
Viéc 1ap hd so gidi quyet khiéu nai lan hai duqc thuc hién theo quy dinh

tai Diéu 9, Bleu 10 va Diéu 11 cta Thong tu nay. Hb so giai quyet khiéu nai
14n hai bao gdm céc tai liéu quy dinh tai Piéu 11 cia Théng tu nay va céc tai

liéu sau déy:

1. Quyét dinh thanh 1ap Héi ddng tur van (néu c6);

9. Van ban thé hién ¥ kién ctia Hoi ddng tu vén (néu cd);
3. Tai lidu khéc c6 lién quan (néu c6).
| o Muc 3
LAP HO SO GIAI QUYET TO CAO

Pidu 13. Trach nhiém 1ap hd so gidi quyét tb cdo

1. Ngucn giai quyét t6 cdo c6 trach nhiém t8 chirc, chi dao viéc ldp hd so
giai quyet tb cdo.

2. Truong hop ngudi giai quyét tb céo giao co quan thanh tra ciing cép hodc
co quan, td chirc, don vi, ca nhan x4c minh ndi dung t6 céo thi Thu tru'cmg co

© o quans to chirc,.don.vi_chu tri_x4c minh hodc c Trudong doan xdc minh, To trudn ong

T xac mmh nguol “duoc giao nhle,m vu xéac minh ¢6 trach nhiém giup ngidi
oidi quyét t6 cdo lap hd so giai quyét t6 céo.

Dleu 14. Trmh tu' lap ho SO glal quyet t6 cdo

1. Mé hé so
a) Ho 50 dugc md tu ngay nguai co tham quyen ban hanh quyet dinh thu ly
td cao, ‘
o b) Ciin ¢t vdo quyet dmh thy Iy t& cdo, nguou dugce giao 1ap hd so mé va
cép nhét thong tin ban diu vé hd so.
2. Thu thip, cép nhat vin ban, tai liéu vao hé so

a) Nguoi duge giao 18p hd so co trach nhiém thu thap, cép nhét van ban, tai
liéu trong qud trinh g1a1 quyét t6 cdo vao hd so di mé, bao dam su chinh xdc,

toan ven, hé théng va diy du cta hé so;

b) Véan ban trong hd so phai dugc sdp xép theo nhém quy dinh tai Diéu 15
ctia Thong tu nay.



3. Két thue hd so

a) H6 SO duoc két thiic vao ngay cudi cung két thic viée cong kha1 két luan
ndi dung tb cdo, nguai cb thdm quyén théng bao két qua g1a1 quyét t céo cho
ngudi t5 c4o, cong khai quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bj t6 cao (néu cd);

b) Nguoi duge giao lap héd so c6 trach nhiém ra soat lai toan bd vin ban, ta1
liéu c6 trong hd so; loai ban tring, ban nhap ra khéi hd so; chinh sira tiéu dé, sb
va ky hiéu hé so cho phtl hop; hoan thién, két thic hd so.

Pidu 15. Hb so gidi quyét t cao

1. Nhom 1 vé cac van ban cha yéu, bao gom:

a) Pon t6 céo hodc vin ban ghi ndi dung t6 cdo true tiép;

b) B4o cdo hodc bién ban kiém tra, xéc minh théng tin ¢4 nhan cta ngudi 6
céo (néu'cod);

¢) Quyét dinh thu ly td céo;

d) Théng bao viée thu ly t6 cdo;

d) Thong bao ndi dung tb cdo; -

e) Vin ban giao xdc minh néi dung td cdo; quyét dinh thanh 1ap Poan (Td)
xac minh ndi dung té cdo (néu co);

g) Quyét dinh gia han giai quyét té cdo (néu co);

h) Don rut td cdo; bién ban ghi nhan viée rit t6 cdo (néu cd);

i) Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t cdo; quyét dinh tiep tuc giai
quyét td cao (néu cd);

k) Béo céo két qua xdc minh ndi dung t6 céo;

1) Két luan ndi dung td céo hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét té céo
(néu c0);

m) Vin ban v& viéc cong khai két luan ndi dung t§ céo; théng bao két qua
giai quyét t6 cao cho nguoi td céo; :

n) Quyét dinh xir ly cla ngudi gidi quyét t c4o, vin ban kién nghi co quan,
td chirc, ca nhan c6 thim quyén ap dung bién phép xu ly.

2. Nhém 2 v& cac vin bén, tai ligu dugc ban hanh trong qua trinh giai quyét
t0'cao, bao gém:

a) Vin ban dé nghi, yéu ciu cung cdp thong tin, tai liéu, bing chimg lién
quan dén ndi dung t6 cao;

b) B;en ban céac cudc hop, 1am viéc vai ngudi tb cao nguoi bi td cdo, co
quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan dén ndi dung td cdo;
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c) Bién ban xéc minh néi dung td cdo;

d) Van ban trung cAu gidm dinh; két qua gigm dinh (néu c6).

3. Nhom 3 vé thong tin, tai lle;u bing chimg thu thap dugce trong qua trinh
giai quyet td céo, bao gom:

a) Thong tm tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung tb cao do ngudi to
céo, ngudi bi té céo cung cép; bién ban giao rhén théng tin, tai liéu, bing chung,

b) Vin ban giai trinh cia ngudi bi t6 céo;

¢) Théng tin, tai liéu co lién quan dén nodi dung t6 cdo do co quan, td chire,
don vi, ca nhén khac cung cap (ndu co);

d) Tai liéu khéc c6 lién quan (néu co).

Pidu 16. Hb so giai quyét lai vu viée t6 cdo

Viéc lap hé so gidi quyet lai vu viée td cdo dugc thyc hién theo quy dinh tai

Piéu 13, Dleu 14 va Piéu 15 cua Thong tu nay. "Hb so gidi quyet lai vu viéc td
cio bao gdm céc tai liéu quy dinh tai Piéu 15 cua Thong tu ndy va cac tai ligu

sau day:

1. Pon t6 cao tiép hosic vin ban ghi ndi dung t6 c4o tiép; van ban yéu ciu
hodc kién nghi v& viée giai quyét lai vu viéc tb cdo;

2. Bién ban lam vigc vcn ngum tb cdo ve I‘IQI dung to céo tlep,

- 3. Két luén ndi dung g1a1 quyet lai vy viéc t céo;

A Quyet dinhexir ly cud ngum g1a1 quyet laivir vige to c40;5~ ~——————

5. Tai lleu khéc c6 llen quan (néu co)
Chuwong III

NOP LUV, BAO QUAN, QUAN LY, KHAI THAC, SU DUNG HO SO
THANH TRA, HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI, HO SO GIAI QUYET
TO CAO _

pidu17. ng lu’uhos0’ e

1. Cham nhét 15 ngay ke tir ngay ket thuc ho SO thanh tra, ho so g1a1 quyet
khiéu nai, hd so giai quyét td cdo, Trudng doan thanh tra, Thu trudng co quan,
t4 chirc, don vi chii tri x4c minh hogc Trudng doan xac minh, TH truorng T
xac mmh ngucn duoc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai, t6 cao phai
sép xép, théng ké theo muc luc hd so va chuyén cho <0 quan tién hanh thanh

tra, don vi tham muru giéi quyét khiéu nai, giai quyet tb cho.

2. Cham nhét 12 thang ké tir ngay két thuc hd so thanh tra, hd so giai quyet
khiéu nai, ho so giai quyet td céo, co quan tién hanh thanh tra, don vi tham muu
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giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao phai ndp luu tai liéu vao Luu trir co quan.

3. Luu trit co quan c6 trach nhiém tiép nhan hd so va l4p bién ban giao nhan
ho so. Muyc luc hd so va bién bin giao nhén hé so duoc 13p thanh 03 ban; bén
giao, nhin hd so m01 bén gifr 01 ban va 01 ban gm nguoi ra quyét dinh thanh
tra, ngudi giai quyet khiéu nai, nguot giai quyet td céo.

Piéu 18. Bio quin hd so

1. Hd so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét t6 cdo duoc
bao quan diy du, an toan, bao mét va sap xép khoa hoc dé thuan tién cho viéc
quan ly, khai thac, sir dung.

2. H so thanh tra dugc béo quén tai kho luu trir cﬁa co quan thuc hién chirc
ning thanh tra; hd so giai quyet khiéu nai, hd so giai quyet td céo duqc bao quén tai

kho. luu trit clia co quan, td chirc, dom vi 6 thdm quyen gidi quyét khiéu nai, glal
quyét tb cao hoac Iuru trir tai co quan, don vi dugc giao xdc minh néi dung khiéu

nai, ndi dung t4 céo.
3. Thot han bao quéq‘ hé so dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luét.
Pidu 19. Quan ly, k‘hai  thic, sir dung ho so

Viéc quan ly, khai thac su dung ho so thanh tra, hd so g1a1 quyét khiéu nai, hé 50
giai quyét t cdo duoc thuc hién theo quy dinh cuia phap luét vé thanh tra, khiéu nai, t
céo, Iuu trit va quy dinh clia co quian quan Ly hd so.

a ~
T Chuwong IV
XU LY VI PHAM VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Xir ly hanh vi vi pham

Ngudi ra quyét dinh thanh tra, nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét
té céo, Trudng doan thanh tra, Thu trudng co quan, td chirc, don vi, c4 nhin chu
tri x4c minh ndi dung khiéu nai, té cdo, ngudi dugc giao 1ap hd so va co quan, td
chite, ca nhéan khac cd lién quan, tuy theo tinh chit, mirc dd vi pham thi bi xr ly

ky luat hodc bi truy cu trach nhiém hinh su, truéng hop gdy thiét hai phai bbi
thuéng theo quy dinh ctia phap ludt khi c6 mét trong cac hanh vi sau:

1. Chiém doat, 1am hong, 1am mét hé so, tai liéu.
2. Lam gia, stra chira, Jam sai léch ndi dung hd so, tai liéu.
3. Mua bén, chuyén giao, hiy trai phép hd so, tai liéu.

4. Sir dung ho so, tai liéu luu trit vao muc dich xdm pham loi ich ctia Nha
nude, quyén va lgi ich hop phap cia co quan, té chic, ca nhan.

5. Mang h6 so, tai liéu luu trit ra nude ngoai trai phép.
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Pidu 21. Hiéu Iwe thi hanh
1. Théng tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2024.

Quyét dinh sd 2278/2007/QD TTCP ngdy 24 thang 10 nim 2007 cta Tong
Thanh tra ban hanh Quy ché lap, quan Iy hd so thanh tra, hé so giai quyét khiéu nai,
hd so giai quyét to céo hét hiéu luc ké tir ngay Théng tu ndy c6 hiéu luc phép luét.

2. Hb so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, hd so giai quyét td cdo dugc
mé trude ngdy Thong tu nay cé hiéu lyc thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 2278/2007/QD-TTCP.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khoé khin, vuo*ng mic hoac c6 van dé
moi phat sinh, cac co quan, td chirc, don vi phan anh kip thoi vé Thanh tra
Chinh phu dé nghién cir, stra dbi, bd sung./.

- . KT.TONG THANH TRA
Not kg PHO TONG THANH TRA

- Thi tudmg, céc Phé Thil tuéng Chinh phu,

- Céc B9, co quan ngang Bj, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND ¢4c tinh, thanh phd truc thude TW;

- Vén phong Chu tich nudc;

- Vin phémg Québc héi;

- Hoi ddng Dan toc va céc Uy ban clia Quéc hai;

-Toa &n nhan dan t6i cao;

- V|¢n kiém sat nhan dén tdi cao:

- Klem toan nha nudc;

- Uy ban TW Mit trdn T quée V:e.t Nam;

- Co quan Trung wong cla cac td chirc chinh tri-xa hdi; ‘ Dar
e CONE-bAO; Cong thong t; tm dién.tir cda CP, TTCP; . e o L

s Téng TTCP “Céc Phé* Tong TTEP: cac Vil cucy dcm Vi R R

thuéc TTCP;

-Vy Phap ludt, Vin phbng Chinh phu,

- Cyc Kiém tra viin ban QPPL, Bd Tu phap;

- Thanh tra B, co quan ngang Bo ¢ quan thuge Chmh phu,

- Thanh tra cac tinh, thanh phé trioc thude TW;" S
- Luu: VT, PC (05b).



		2024-07-15T16:06:41+0700
	Việt Nam
	CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CHÍNH PHỦ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




