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UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Doc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: /0K [KH - SVHTT Ha Néi, ngay IF thing OoZniim 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chin!} nha nwéec nam 2024
ciia S¢ Vin hoa va The thao thanh pho Ha Noi

Thyuc hién Quyét dinh s6 6745/QP-UBND ngay 31/12/2023 ctia UBND
Thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2024 cua thanh phé Ha N¢i1, S Van hoa va Thé thao Ha No6i ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU VA CHI TIEU CAN PAT PUQC
1. Muc dich

- Hoat dong cua S¢ va céac don vi thuge So tinh gon, thong sudt, hiéu luc,
hiéu qua; dap Umg yéu cau quan ly nha nudc, nang cao chat lugng phuc vu, su
hai long cua ngudi dén, to chire va doanh nghiép.

- Tang cuong siét chat ky ludt, ky cuong hanh chinh, néng cao y thuec,
trach nhiém phuc vu nguoi déan, t6 chic cua doi ngii can b, cdng chirc, vién
chtrc nganh van hoa Thu do6.

- Duy tri Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua S¢ trong nam 2024.

2. Yéu ciu

- Xac dinh trong tam cai cach hanh chinh (CCHC) la cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) gan vai day manh phén cép, iy quyén va phat trién chinh quyén

dién tir, chinh quyén s6; cong khai minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh
cua cac phong, ban, don vi thudc So.

- CCHC gn v6i thuc hién nghiém tac chi dé cong tac ndm 2024 cua
thanh phé “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién” va lay su
hai long cua ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chéat luong phuc vu
cua So.

- Bé tri kinh phi, ngudn lyc va trién khai ding, du, toan dién, déng bo,
hiéu qua cc ndi dung, nhiém vu cia Ké hoach phu hop diéu kién thuc té cia
nganh va theo huéng sang tao dé nganh phat trién bén vimg.

3. Mot s6 chi tiéu

- Nang cao chi s6 PAR INDEX ctia nganh van hoa va thé thao vé cong tac
CCHC;

- Mtrc d§ hai long vé su phuc vu hanh chinh cia S& (SIPAS) dat 85%.
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- 100% céac phan anh, kién nghi cuia nguoi dén, t6 chirc va doanh nghiép
duogc tiép nhan, xur ly va thong bao két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh.

- Phin ddu 100% s hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét ding han va
trude han.

- 100% cac cudc thanh tra, kiém tra khi phét hién c6 ddu hiéu vi ‘pham
phap luat hinh sy, hodc ¢6 ddu hiéu tham nhiing phai duoc kién nghi chuyen dén
co quan diéu tra dé xur ly theo quy dinh phap luat; 90% cac quyét dinh, két lusn
c6 hiéu luc phap luat theo quy dinh.

II. NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ban hanh Ké hoach CCHC cua S& dam bao ré nguoi, ré viéc, ro nhiém
vu, két qua (san pham) dau ra, xac dinh ro trach nhiém cua ting phong, ban,
don vi thudc So.

- Tjép tuc gop ph?tn hoan thién h¢ théng van ban quy pham phap luét cua
Thanh pho theo huong day manh phén cép, phén quyén, dam bao tinh hop hién, hop
phép, pht hop vai thuc tién cia Thu do.

- Kién toan, trién khai hoat dong Ban Chi dao CCHC, Chuyen déi s6 cta
Sao; uep tuc duy tri hiéu qua hoat dong cua T6 Cong tac cai thién, nang cao
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS giai doan 2021-2025 cua nganh vén hoa va
thé thao.

- Tang cuong quan triét, tuyén truyen truyen thong ve cong tac CCHC,
xdy dung chinh quyén dién t&r, chuyén dbi sd, Chi thi s6 24- CT/TU ngay
07/8/2023 cua Thanh uy; doi méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyen chu trong
tuyén truyén nhiing thanh tyu vé coéng tic CCHC gén véi 1dng ghép cac ndi
dung, boi dudng, tdp huén nhim nang cao nhén thirc va trach nhiém cta ngudi
dimg dau cac phong, don vi thudc S& dbi voi cong tac CCHC.

- Phat hién va nhan réng cac mo hinh, g1a1 phap, cach lam hay hiéu qua
trong cong taic CCHC trong toan nganh vin hoa va thé thao.

- Poi méi congj tac kiém tra, tép trung kiém tra sdu trach nhiém cua céc
phong, cac don vi trong cong tac phdi hop thuc hién cac nhiém vu dugc giao;
kiém tra viéc t6 chirc thuc hién quy trinh giai quyét TTHC, tht tuc hanh chinh
lién théng, quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh ndi bd, hd so hanh chinh
tai cac phong, ban, don vi thude Sé.

- Do luong su hai long cua cé nhén, td chic ddi v6i mot sb dich vu cong
tai cac phong chuyén mén thuge S¢; cac ndi dung qua diéu tra xa h6i hoc bi trix
dlem trong Chi s6 PAR INDEX, SIPAS ndm 2023 dé danh gla hiéu qua viéc
trién khai thuc hién phén clp, iy quyén, cai cach td chirc bd may, cong tac dao
tao, boi dudng va chit lugng déi ngli CBCCVC niam 2024 dé c6 giai phap khic
phuc hau qua.

- Kiém soat chat ché& viéc thuc hién nhiém vu Thanh pho giao tai céc
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phong, ban, don vi thudéc S nam 2024.
2. Cii cach thé ché

- Phdi hop v6i Thanh phd, S& Tu phap khao sat tinh hinh thi hanh phép
lugt vé Thu do, danh gia tac dong cua chinh sach, hoan thién ho so dé nghi xay
dung Luat Thu do (stra do6i) theo tién do.

- Dy thao trinh HDND, UBND thanh phé ban hanh céc van ban quy pham
phap ludt (VBQPPL) Iinh vuc van hoa dam bao ndi dung tién trinh, thoi gian
quy dinh.

- Phén déu 100% cac van ban quy pham phap luat Ve phong, chong tham

nhiing; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi duoc tuyén truyén, phd bién dén can
bd, cong chirc, vién chirc nganh vin hoa va thé thao.

3. Cai cach TTHC va thye hién co ché mét cira, mot cira lién thong
3.1. Chi tiéu

- Phén déu 100% s6 hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét dung han,
trudc han.

- Thue hién dam béo ty 18 s6 héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc

theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP cta Chinh phu, cu thé: nam 2024

hoan thanh s héa két qua giai quyet TTHC con higu lyc dat t6i thidu tuong tng

70% dbi véi két qua thude thim quyén giai quyét ciia S&, dam bao két ndi, chia
sé dir lidu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién .

- Phén d::“lu’IOO% ty 1€ TTHC cua S¢ du diéu kién theo quy dinh cua phap
luat duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va du diéu kién duogc tich
hop trén cong dich vu cong quoc gia.

- 50% ngu’m dén, doanh nghiép sir dung DVCTT do S¢ cung cép dugc
dinh danh va xac thuc hop nhét trén tit ca cac hé thong thong tin cla cac cip
chinh quyén.

-70% ty 1€ hd so TTHC ctia S& dugc xir Iy hoan toan truc tuyén.
3.2. Noi dung, nhiém vu

- Trlén khai thyc hién cé hi€u qua viéc uy quyén giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 6680/QD- UBND ngay 29/12/2023 cua UBND thanh pho vé viée
thue hién phuong 4n ty quyén giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6
4610/QD-UBND ngay 22/11/2022 cua UBND thanh pho Ha Noi; tdng cuong
viée kiém tra, kiém soat, danh gia viéc thuc hién uy quyen dé diéu chinh cho
phu hop, dong thoi gén véi xay dung quy trinh giai quyét TTHC.

- Ra so4t, don gian hoa cac TTHC, céc quy dinh hanh chinh, theo yéu cau
tai Ké hoach 286/KH-UBND ngay 14/12/2021 ctia UBND Thanh phé vé kiém soat
tha tuc hanh chinh, thue hién co ché mét cira, mot ctra lién thong; ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh giai doan 2021-2025 trén dia ban thanh phé Ha Nbi va Ké
hoach 326/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND Thanh phé vé cong tac kiém
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soét thi tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

- Ra soat, don gian héa TTHC ndi bg trong cac co quan hanh chinh theo
yéu cau tai Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 ctia UBND Thanh
phf) vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bd trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc thanh phd Ha Noi giai doan 2022-2025.

- Kiém soat chat ché hiéu qua co ché phdi hop lién thong giita cac phong,
ban, don vi thudc So, gitta cac SO nganh va UBND Thanh phé, co quan hanh
chinh trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh ndi bo.

- T6 chirc ra soat, don gian héa cidc TTHC, trong tam l1a TTHC lién thong
thudc cac linh vuc: Gia dinh, Thé thao, Nghé thuat, Di san, Vin héa co s6...theo
d6 d& xuét bai bo, sira ddi, bd sung céc quy dinh, cit giam thanh phan hé so, quy
trinh thuc hién dé bao dam hiéu qua ra soét.

- Kiém soét chit ché viéc ban hanh van ban c6 quy dinh TTHC, bao dam
'[THC rp()i ban hanh phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién va c6 chi phi tuan thu
thap nhat.

- Thyc hién ding quy dinh céng bé, cong khai TTHC, danh muc TTHC,
niém yet cong khai tai noi giai quyét TTHC, cong khai trén Co so dit ligu qudc
gia vé TTHC va trén Cong thong tin dién tir cia S&; khuyén khich mo rong, cung
cap thong tin TTHC qua cac kénh bao, dai, cac trang mang xa hoi va cac hinh
thire phu hop khac.

- Nang cép, hoan thién Cong Théng tin dién tir SO, dam bao két ndi, chia
sé, tich hop dugce cac phan mém dung chung theo yéu cau cta Thanh pho Hé
thdng théng tin mét cira dién tir dung chung 3 cép cua Thanh phd; két ndi, chia
sé dir liéu vai Cong dich vu cong quoc gia, cac hé théng Co so dir lidu qudc gia
(Gia dinh, Thé thao, Nghé thuat, Di san, Vén hoa co s¢ ...), co s¢ dir liéu chuyén
nganh can thiét khac va két nbi véi nen tang thanh toan truc tuyén trén Cong
dich vu cong quoc gia theo Quyét dinh sb 274/QD- -TTg ngay 12/3/2019 cua TTg
va Quyet dinh s6 31/2021/QD-TTg cua Thu tudng dé thuc hién thanh toan truc
tuyén mot cach théng nhat trén toan qudc.

- Pinh ky it nhat 6 thang/ lan to chirc déi thoai véi ca nhén, t6 chirc, nguoi
dan vé thu tuc hanh chinh, giai quyét thii tuc hanh chinh linh vuc vin hoa, thé
thao, gia dinh, di san; kip thoi c6 bién phap théo g khé khan, vudng méac phét
sinh thue tién.

4. Cai cach tb chire bd may

4.1. Chi tiéu

- Giam tbi thiéu 20% ddu mdi t6 chirc bén trong cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép thudc so.

- Hoan thanh chi tiéu tinh gian bién ché 5% can bd, céng chirc va it nhét
10% bién ché vién chirc hudng luong tur ngan sach so voi nam 2021.
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4.2. Noi dung, nhi¢m vu

- T 1ép tuc trién khai viéc sép xép tinh gon t6 chirc bd may theo tinh than
Nghi quyét s6 18-NQ/T W va Ngh1 quyel sO 19-NQ/TW ngdy 25/10/2017 cua
Trung wong; ddng thoi trién khai cac - giai phap sau sap x€p dé néng cao hiéu qua
hoat déng ctia co quan, don vi sau sip xép (xac dinh rd chire néng, nhiém vu t6
chirc b may bén trong, danh muc vi tri viéc lam, ra soat sap xép doi ngii CCVC
theo vi tri viéc 1am, cac quy trinh giai quyét cong viéc, tuyén dung...).

- Trién khai higu qua viée thyuc hi¢n quy dinh phén cap quan ly nha nudc
theo tinh than tai Nghi quyét sb 21/2022/NQ-HDND, Nghi quyet s6 23/NQ-
HDND ngay 12/9/2022 cia HDND Thanh pho va Ké hoach s 268/KH-UBND
ngay 14/10/2022 ctia UBND Thanh phé vé viéc thuc hién nghi quyét cia HDND
thanh phé vé phan cip quan ly nha nuée, uy quyén trén dia ban Thanh phd.

5. Cai cach ché do cong vu
5.1. Chi tiéu

- 100% can b, cong chirc, vién chirc nganh van héa va thé thao dugc boi
dudng vé ky ning s, k¥ ning giao tiép trén khong gian mang, qua kénh phan
anh, kién nghi truc tuyén, dién thoai, mail; 30% can by, cong chirc vién churc
nganh vin hoa va thé thao duoc tap huin, boi dudng vé k§ ning phén tich va xir
ly dir liu.

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc thude dién chuyén doi vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/9/2019 ciia Chinh pht phai duoc
thue hién nghiém tac theo quy dinh.

- 100% can bg, cong chire, vién chire duge ra soat, b tri theo vi tri viéc
lam va dugc UBND thanh pho phé duyét.

5.2. Ngi dung, nhi¢m vu

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, phé duyét dé an vi tri viéc lam trong cac
phong, ban, don vi theo thAm quyén, dam béo kip thdi va hiéu qué theo tinh than
Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP
ngay 10/9/2020 cua Chinh phu, dam bao phu horp voi danh muc khung vi tri viéc
lam va theo thuc tién quan ly dé dé an vi tri viéc lam thuc sy phat huy tbi da
hiéu qua.

- Tiép tuc d6i méi hinh thirc tuyén dung cdng chirc, vién chire trong do can
luu ¥ nghién ctru, bd sung ngay trong quy ché tuyén dung viéc tham gia truc tiép
clia cac co quan c6 nhu cau tuyén dung cdng chirc, vién chirc, nng ngach cong
chire, thang hang vién chue, dap tng b6 sung ngudn cong chire, vién churc con
thiéu va theo yéu cau quan ly nha nudc, chirc danh nghé nghiép tai cac don vi, dé
dam bao yéu cau thyc tién va chat lugng tuyén dung ctia nganh van héa va thé thao.

- Trién khal‘ ké hoach dao tao, bdi dudng can b, ’cong chirc, vién chirc
nam 2024 theo D€ an “Dao tao, boi dudng nang cao chat lugng can bg, cong
chure, vién chire thanh pho Ha N¢éi giai doan 2022-2025 va dinh hudng dén nam
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20307, chu trong dao tao, boi dudng ndi dung vé chuyén d01 s6, k¥ nang s6, ky
nang giao tiép, tra 101 phan anh kién nghi cta ngudi dan, t chire trén méi truong
s0, khong gian mang.

- Ping ky tuyén dung cong chtr, vién chire, nang ngach cong chuc, thing
hang vién chur, dap g b sung ngudn cong chire, vién chire con thiéu ciia nganh
va theo yéu cdu quan ly nha nudc, chirc danh nghé nghiép tai cac phong, ban, don
vi thudc So

- Thuc hién nghiém chuyén déi vi tri cong tac dbi véi can bo, cong chic,
vién chirc thuge So theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh
phu, Quy dinh s6 07-QD/TU ngay 17/11/2021 cua Ban Thuong vu Thanh uy va Ké
hoach s6 134/KH-UBND ngay 28/5/2022 ctia UBND thanh ph.

- Tie 1ep tuc thuc hién danh gia, xep loai hang thang dbi vai can bo, cong
chue, vién chuc theo hudng thuc chét va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh
gid, xép loai hang thang ddi véi Lanh dao S¢ va tha truéng co quan, don vi, lam
rd trach nhiém déi véi céc tdn tai han ché cua don vi, linh vuc phu trach.

- Thyc hién nghiém va chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gén véi
quan tri¢t Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua Thanh uy vé ting cudng
ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong chinh tri
thanh pho Ha Noi; Tang cuong kiém tra cong vu, kiém tra dot xudt, tai kiém tra
viée khéc phuc ton tai duoc chi ra tir dot kiém tra trude; kiém tra viéc thuc hién
quy dinh v& tuyén dung, b6 tri st dung cong chirc, vién chic theo bién ché
dugc giao.

- Tiép tuc thuc hién ot bd quy tic ing xir ciia can bd, cong chire, vién
chirc toan nganh vin hoa thé thao.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Chi tiéu

- Phan déu giai doan 2021-2025, ty trong chi thuong xuyén ¢ mic 50%
tong chi ngan §éch; hang nam 100% von dau tu dugc phan bo kip thoi, tuan thu
ding nguyén tac, quy dinh.

- Téi thiéu 20% don vi su nghiép cong lap tu chi so véi nam 2015.
6.2. Ngi dung, nhiém vu

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua vé thuc hién thi diém mot s co
ché, chinh sach tai chinh - ngan sach dac thu déi v6i thanh phb Ha néi theo Ké
hoach 210/KH-UBND ngay 05/11/2020 ciia UBND thanh phd vé thuc hién Nghi
quyét s6 115/2020/QH 14 ngay 19/6/2020 ctia Qudc hdi.

- Xay dung céac giai phap dam bao thuc hién ké hoach giai ngan vén dau
tu cong, dam bao 100% von dau tu dugce phan bo kip thoi, tudn thu dung nguyén
tdc, quy dinh.

- X4y dung danh muc, dinh mtc kinh té - k§ thuét, don gia chuyén co ché
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dat hang déi voi cac don vi sy nghiép cong 18p theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cua Chinh pht quy dinh vé co ché tu chu tai chinh ctia don vi su
nghiép cong lap.

- Thue hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai S&, co
ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap truc thudc S¢, dam bao ting
tinh chi dong cua cac phong, don vi trong xay dung; thuc hién cac bién phap su
dung tiét kiém kinh phi, ¢6 16 trinh phit hgp ning cao mic khoan chi va ting thu
nhap cho ddi ngili can bd, cong chirc.

- Thuc hién ddy du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tac hudng dan, kiém tra, kiém
soat ddi vai co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong viéc str dung c6 hi¢u
qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.

- Thuc hién ding, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngén sach cac cap hang nim theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai viéc chuyén don vi sy nghiép cdng 1ap sang tu chu tai
chinh giai doan 2022-2025 theo 1§ trinh dé ra tai Ké hoach s& 189/KH- -UBND
ngay 06/7/2022 cia UBND Thanh phé; phan ddu dén nam 2025 co t6i thicu

20% don vi tu chu tai chinh.

- Tiép tuc nghién clru cac giai phap dé cai thién, néng cao thu nhép cho
doi nghl can b, cong chuc, vién chire cia nganh van hoa va thé thao.

7. Xay dung va phat trién Chinh quycn di¢én tir, Chinh quyen s0

7.1. Chi tiéu

- 60% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi b cua cac phong, ban,
don vi thudc S& duoc thuc hién trén nén tang quan tri cong viéc tong thé.

- 40% hoat dong kiém tra cua S& thuc hién qua méi trudng s6 va hé théng
thong tin cua co quan quan ly.

- Phan d4u tbi thiéu 80% tai lidu luu trir tai S& duge tao lap dudi dang
dién tu theo quy dinh.

- Phin d4u 100% hé théng co sO dir lidu tai liéu luu trir dién tu tai cac
phong, ban, don vi thugc S& ndp vao Luu trir lich sir thanh pho dugc tich hop
vao Hé th(")ng quan ly co so dir liéu tai liéu luu trir dién tor tai Luu trir lich su
thanh pho.

- Phén d4u t6i thiéu 90% luu trir ctia S& thuc hién quy trinh khai thac st
dung tai liéu luu trir trong moi trrong mang (trir nhitng truong hop phap luét co
quy dinh khéac).

7.2. Ngi dung, nhiém vu

- Trién khai hi¢u qua Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cta
Thanh uy va K€ hoach s6 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 cua UBND thanh
pho6 vé chuyén doi s6, xdy dung thanh pho Ha Noi thong minh dén nam 2025,
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dinh huéng dén nam 2030, trong tdm la phat trién chinh quyén sb, nang cao
hiéu qua, hiéu luc hoat dong cia S&, phuc vu nguoi déan, t6 chuc va doanh
nghiép ngay mat tot hon.

- Phat trlen ha tang sd, ha tang cong nghé thong tin (CNTT), ha tang dit liéu
cua S0,.. két ndi lién thong, dong bo va thong nht, phuc vu trxen khai chinh
quyen dién tir, xy dung chinh quyén sd, tao nén phat trién kinh & s6, xa hdi sb,
x4y dung thanh phd thong minh.

- Tiép tuc trién khai viéc s6 hoa, six dung két qua s6 hoa ho s0, gidy to, két
qua giai quyét TTHC con hiéu lyc thude thAm quyén giai quyét cua S0 Van hoa
va Thé thao; tich hop, két ndi va chia sé dir liéu dan cu theo yéu ciu, nhiém vu tai
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 16/3/2022 cua Thi tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc quan ly, su dung hiéu qua 12 phin mém Ung dung va cac trang
dién tir lién quan bao gdm: Phan mém Mot cira dién tir ding chung 3 cép; Hé
théng theo dbi nhiém vu UBND thanh phd; Hé thng thu dién tir cbng vu; Quan
Iy cudc hop; Hé théng thong tin bdo cdo Thanh phd; Phidn mém chim diém
CCHC; Hé théng thong tin bao cdo Chinh phu; Hé théng thong tin bao cdo
BVHTTDL; Hé théng mang ddu thiu Quéc gia; Phan mém QLVB va diéu hanh
Thanh phé; Cong théng tin dién tir So; Trang Zalo OA.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao Cai cach hanh chinh So

- Hop Ban chi dao két hop v6i hop giao ban hang thang cua Ban Giam
ddc dé dinh huodng tuyén truyén, quan triét cong tac CCHC, cong tac cai thién,
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai long cta nguoi
dan, t6 chtrc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) gin
voi chu dé cong tac nam ciia Thanh phd; cu thé hoa chi tiéu, nhiém vu, ndi dung
thue hién K& hoach CCHC hang nam.

- Chi dao cong tac u’ng dung CNTT va ap dung hé théng quan ly chét
luong theo tidu chudn qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong giai quyét TTHC;
cong tac tap huan boi dudng ky nang, nghiép vu vé cong tac tlep nhan va tra két

qua giai quyet TTHC quy tic ung xu, giao tlep, k¥ nang lam vi¢c nhém, cac noi
dung ciia Chi s6 SIPAS

- Chi dao cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu, cong tac d6i thoai
gilta co quan quan ly nha nuéc véi cé nhan, to chic.

2. Vian phong S&

- La dau mdi theo ddi viéc duy tri, cai thién Chi s PAX INDEX, SIPAS,
PAPI cua So; Chu tri phdi hop phong T6 chirc - Phap ché, Ké hoach - Tai chinh,
Thanh tra S6 tham muu day manh cong tac CCHC.

- Chu tri cong tac tuyén truyén, phd bién vé ndi dung cia Chi ’S(”i PAX
INDEX, SIPAS, PAPI vé cdc quy dinh hanh chinh, quy trinh giai quyét TTHC
thudc chirc ning cua S& cdp nhat trén Cong thong tin dién tir S¢, Cong dich vu
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cong Qudc gia, Phan mém Mot cira ding chung cta Thanh phé.

- Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2024, ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 cua S&; cong bd kip
thoi, cong khai, ddy du, cac thi tuc hanh chinh méi ban hanh. T6 chuc tiép nhan,
xtr ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh, tha
tuc hanh chinh.

- Duy tri va nang cao chét luong thuc hién co ché mét clra, mot cira lién
thong trong viéc st dung phan mém mot cua dién to dung chung 3 cap cua
Thanh pho dé tiép nhén va giai quyét ho so.

- Phéi hop v6i cac phong, don vi chuyén mén trong viéc thuc hién trién
khai cac nhiém vu hién dai héa hanh chinh: img dung cong nghé thong tin trong
quéan 1y hanh chinh, da dang hinh thiic thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, dac biét la dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

- T chirc 1ay y kién danh gia sy hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghiép vé chat lugng phuc vu cta cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong

- Nghién ctru, tim kiém va trién khai céc sang kién, cac giai phap, cach
lam hay theo dia phuong, nganh, linh vuc cta co quan, don vi.

- M6 rong cac hinh thuc tiép nhan phan anh, kién nghi; xu ly va thong bao
cong khai kip thoi két qua xur ly phén anh, kién nghi.

- Phéi hop véi phong Té chirc - ‘Phap ché va cac don vi c6 lién quan thuc

hién viéc kiém tra, tu kiém tra, don d6c thuc hién chi tiéu thanh phé giao trong
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh déi véi phong, ban, don vi thude Sé.

- Phéi hop véi céc don vi thude BO Noi vy, Buu dién thanh phd Ha Noi
trién khai co6ng tac diéu tra xa hdi hoc dé danh gia, xac dinh Chi s6 Hai long
quoc gia.

- Phéi hop cac don vi thudc Vién Nghién clru phat trién kinh Eé - xa h(f;i
trién khai cac néi dung khao sat, do luong sy hai long cta ca nhén, to6 chic doi
voi viée cung cap dich vu cong cua Sa;

- Gitp Ban Giam déc So theo doi, don dbc, kiém tra, huéng dan cac
phong ban, don vi trién khai thuc hién ké hoach nay.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam tépg hop béo céo trinh Ban
Giam doc S¢ bao cao UBND Thanh pho, S¢ Noi vu ve tinh hinh va két qua thuc
hién cai thién Chi so0 PAX INDEX, SIPAS, PAPI long ghép trong bao cao
CCHC,; tham muu cac ndi dung So két, tong két hang nam.

3. Phong T chirc - Phap ché

- Chu ddong tham muu Ban Giam ddc S¢ hinh thirc kiém tra, thoi gian
kiém tra, phuong thirc kiém tra, 16ng ghép néi dung kiém tra Chi s6 PAX
INDEX, SIPAS, PAPI vao cic ndi dung kiém tra cia S& theo ké hoach

AN AR
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hang nam.

- Hudng dan cac phong, ban, don vi thudc S& ting cudng tu kiém tra tai
don vi minh; chan chinh, khac phuc kip thoi cac thiéu sét, ton tai trong thuc
hién, churc trach, thuc thi cong vu cua cac can bg, cong churc, vién chic

- Sir dung két qua kiém tra Chi s6 Hai long (SIPAS) cta cac phong, ban,
don vi vao viéc danh gia xép loai can bd, cong chirc I1anh dao hang nam.

- Trién khai cac ndi dung vé cai cach to chuc bd may, xay dung va nang
cao chat lugng doi ngli can bd, cong chure, vién chirc.

- Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra cong vu, kiém tra dot xudt, tai
kiém tra viéc khéc phuc ton tai duge chi ra tir dot kiém tra trudc; ting cudng
kiém tra viéc thuc hién quy dinh v& tuyén dung, b tri sir dung cong chirc, vién
chire theo bién ché duoc giao.

- Thuc hién nghiém viéc danh gié, xép loai hang thang dbi v6i Lanh dao
S¢ va thu trudng co quan, don vi, lam rd trach nhiém dbi voi cac ton tai han ché
cua don vi, linh vuc phu trach

4. Phong K¢ hoach - Tai chinh

Huéng dan don vi trién khai thuc hi¢n Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
02/6/2021 cuia Chinh pht quy dinh co ché tu chu tai chinh cta cac don vi su
nghiép cong lap.

5. Thanh tra S¢

- Tham muu Ban Giam déc S& ké hoach kiém tra, thanh tra theo chirc
nang nhiém vu nham chén chinh kip thoi céc sai pham, thiéu s6t vé chuyén mon
thudc linh vuc quan ly; chu dong lon&, ghép ndi dung Chi s6 PAX INDEX,
SIPAS, PAPI trong cac dot thanh, kiém tra theo quy dinh.

- Bao céo két qua cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat hang quy véi Ban
Giam doc; dé xuat giai phap nham han ché cac ton tai sau thanh tra, kiém tra,
giam sat theo quy dinh.

6. Trung tAm Théng tin trién lim Thanh phd

- Tham muu Ban Giam qéc S& ndi dung, hinh thac tuyén truyén Ké
hoach, cac ti€u chi cua cac Chi s6 PAX INDEX, SIPAS, PAPI dam bao da dang,
phong phu; gitp t6 chuc, cong dan dé tiép can, dé doc, dé hiéu.

- Tham muu, thiét ké, xay dung, Xin y kién cac cép nga‘tr;h lién quan vé B
nhan di¢n thuong hiéu B phén Mot ctra cac cap va Hé thong thong tin giai
quyét TTHC Thanh pho dam bao thong nhat pht hop v6i vén héa, hinh énh cua
Thanh pho.

- Tham muu hudng dan théng nhét thuc hién trén toan Thanh phé viéc str

dung B¢ nhén dién thuong hiéu theo quy chuan chung vé& mau séc, kich cd tai bo
phan Mot cira cac cap va Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd.

Ak
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7. Trach nhiém cia Tha trwdng cac phong, ban, don vi thuge Sé.

Can ¢t cac chi tidu, nhiém vu cta Ké hoach nay, Thu truong cac phong,
ban, don vi thudc S& ¢6 trach nhiém truc tiép chi dao, trien khai toan dién Ké
hoach CCHC, trong do tap trung vao cac nhiém vu chu yeu sau:

- Céc don vi thudc So quan triét cong tac CCHC gan v6i Chu dé cong tac
nam cua Thanh phé “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, dbi mai va phat trién”;
hai b6 quy tic (mg xur cua thanh phd. X4y dung ké hoach CCHC nam 2024 giri
vé Vin phong S& dé tong hop trude ngay 10/02/2024.

- Cu thé hoéa chi tiéu, nhiém vu K& hoach CCHC. Tiép tuc phé bién, tuyén
truyén, quan triét cong tac CCHC dam bao it nhét 05 hinh thire (t6 chic hoi nghi
tap hudn, ding tai thong tin CCHC trén website cia don vi, tuyén truyén trén
bao - dai phat thanh, t6 chirc cudc thi tim hleu toa dam CCHC, qua cdc trang
mang xa hgi...) thong tin, tuyén truyen va tan xudt tuyén truyén truc tuyén trén
mang thudng xuyén lién tuc (it nhét 1 quy/lan).

- T6 chuc tap hufm boi dudng ky nang, nghiép vu vé cong tac tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC, quy tdc Gmg xur, giao tlep, k¥ nang lam viéc
nhom, ndi dung cua Chi s6 PAINDEX, PAPI, SIPAS dbi véi can bd, cong chi,
vién chirc thudc pham vi trach nhiém quan ly.

- Cac phong, don vi c6 TTHC can to chirc thire hién hoi nghi dbi thoai vOi
ngudi dan, té chirc va doanh nghiép vé cac van dé co lién quan toi giai quyét
cong viéc cua nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép thudc thdm quyén cia co
quan, don vi it nhat 2 lan/nim.

- Tiép tuc ra soat, cip nhat, cong khai va hudong dan kip thot, ddy du céac
TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép nhén va giai
quyét cta co quan, don vi tai tru s& lam viée, trén cong (trang) thong tin dién tur
cua co quan, don vi (cép nhat, cong khai ngay sau 05 ngay, ké tir ngay duogc cap
c¢6 thdm quyén phé duyét).

= Phéi hop voi Van phong So, Thanh tra S& tham gia truc tiép cong dan,
tiep nhén va tra két qua giai quyet TTHC tai bd phén mdt ctra.

- Theo ddi, cap nhét thuong xuyén, tong hop va cong khai hing thang két
qua giai quyét TTHC, két qua tiép nhan, xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi
ctia ngudi dén, to chire tai tru s co quan, Trang thong tin dién t0 cua co quan,
don vi va don vi truc thudc (cong khai vao ngay cudi cung cua céc thang).

- Nghién ctru, trién khai, dang ky mé hinh, sang kién, céc giai phap, cach
lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh ctia phong, ban, don vi.

- Chiu trach nhiém vé ndi dung, tai liéu kiém chig, bao cao két qué'l cong
tac duoc giao theo chirc nang, nhiém vu ctua phong khi thuc hiém Cham diém
chi s6 CCHC cu6i ndm cua So.

- Thuc hién dung tién do, hiéu qua nhiém vu, coéng viéc dugc giao theo
phu luc dinh kém va trong cac van ban vé CCHC cua thanh pho.

Y 11
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- Thi trudng cac phong, ban, don vi chiu trach nhiém trude Giam dbc So
vé& nhiém vu hudéng din thuc hién, kiém tra va tu kiém tra céng téc cai cdch hanh
chinh cua phong, ban, don vi minh.

IV. THONG TIN BAO CAO

Pinh ky quy, 6 thang, nam (trude ngay 01 cua thang cudi ky bao cdo va
trude ngay 01/11/2024 dbi véi bao céo ndm) cac phong ban don vi thude S& béo
céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh qua Van phong So
(kém theo file word giri theo dia chi: phamthanhhoa sovhtt@hanoi.gov.vn.) dé
tdng hop bao céo giri UBND Thanh phd, S& Néi vu theo quy dinh.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi trién khai ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 cua céc
phong, ban, don vi thude S& duoc trich tir ngudn kinh phi su nghlep cua So. Cac
phong, ban, don vi thudc S& cht dong 1ap du toan kinh phi cho viéc trién khai
thuc hién ké hoach theo quy dinh hién hanh.

Trong qué trinh t6 chic thuc hién, néu c6 khd khan, vudng mac, cac
phong, ban, don vi thuéc S& phan anh bang vén ban vé Van phong Sd&, bao céo
Ban Giam doc xem xét quyét dinh.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2024 ctia S¢ Vin
hoda va Thé thao Ha Ngi. Yéu cau thu trudng cac phong, ban don vi nghiém tuc
thuc hién./.

Noi nhén: GIAM POC
- UBND thanh phd;

- So NoOi vu;

- Ban Giam débc Sé ;

- Céc phong, ban, don vi thudc So;
-b/c CVP So;

- Luu VT, Mot cfraw

ux it
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PHU LUC

CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH XAY DUNG, TRIEN KHAI NAM 2024
(Kem theo Ké hoach sé /0K /KH-SVHTT ngaydf thang 02 nam 2024)

Noi Coquan, | ¢, uan, donvi | Thoi gian
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong dung/sian | don vi chii i e G 101 81
: % g phoi hop hoan thanh
i pham tri
Cong tac chi dao, diéu
I X
hanh
- BO tri kinh phi,
Ban hanh. Trién khai | nguon luc va to chirc z
, > 2 ; Ké hoach " ; , ’ 5
Ké hoach CCHC nam |céng tic CCHC nim | triénkhai. . |- Van - Céc phong, don | Trudce ngay
1 . op K o CCHC nam ’ ; e g B
2024 ctia Nganh. 2024 cla co quan, don | - Béo cao ket qua thuc 2024 phong S& | vi thude S& 22/02/2024
vi hién (theo Béo céo
CCHC dinh ky).
" Ké‘hoach tuyén Ké hoach
s S 3 4 i | truyén CCHC nam tuyén 5 . \ ,

o |Ké hoach tuyén truyén ?;To I}[zléh’tugé:]entml;héa; 20%/ 4 trzyén - V‘an Rk Cac ?hoqg, don Thang

CCHC cC f{c - B4o céo két qua thyc | CCHC niam phong:s | vj thude 50 U222
hién ' 2024
£ :  .z2. z | Ban hanh, Trién khai Xay ‘}U’“% Kfni hoach Ké h(}élCh,

3 Ké hoach chuyén doi so, cong thc chuyén déi s, chuyeén ddi s6 chuyén d6i |- Van - Céc phong, don Thang
X}f}’ dt-!nﬁ thanh  phd | o™ dump think phé s nam phong S& | vi thude S& 02/2024
i thong minh ’ 2024

- Xay dung K& hoach ’ ]
. i _ | kiém tra CCHC | Keéhoach |- To chue -

g |l B Ban hanh, Trién khai | . Thanh 15p Poan kiém |kiémtra | Phap ché, |- Céc phong, don Thang
Ké hoach kiém tra CCHC | ké hoach kiém tra tra ' ’ CCHC nidm | Vin phong | vi thudc S& 02/2024

CCHC - Tién hanh kidm tra | 2024 Sé

d6t xult hodc theo ké
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Noi Co quan, Co donvi  Thoi ei
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong dung/sin | don vi chi QUEDVOULA | LA AN
i o phoi hop hoan thanh
hoach. o
- Bdo cao va deé xuat
xtr ly qua kiém tra
(16ng ghép trong bao
cao CCHC dinh ky).
i ed i , Ban hanh
’ nHl?”l thi t'huye;_‘grmh V¢ Tham muu Ban hanh, | Phoi hop phong ban Ké hoach/ |- Vian - Céc phong, don Théang
Ung sdng Kién, gial| .2 44 k& poach don vi lién quan td t0 chirc hdi | phong S& | vi thude S& 03/2024
phap CCHC ‘ chire thyc hién thi
" 3 Nhén dinh han ché ton | K& hoach
6 Khh"a(fﬁ p??‘:t nhun:g I}:-fn Tham muu ndi dung | tai 1 khic phuc | - Vin - Céc phong, don Théng
e e ey ] R phuc Chi ra gidi phap, tong | nhitng han | phong S¢ | vi thude S& 05/2024
CCHC hop, xin y kién che, ton tai
Ké hoach
khao sat, do
L ludng su
Iuc‘m‘g_ su hai long cua ngudi dan, 3 ) . 12/2024
7 |Dguol ddn, to chitc Ve | pep b bao cho T6 chire lay phiéu. t§chucvé | van |- Cécphong, don (theo Ké
chét luong phuc vu cia ach, chiit g phong S& | vi thudc S& hoach ciia
co quan, don vi s nghi¢p phuc vu ctia thanh phd)
thude s& co quan
don vi su
nghiép I
o

(5 ) N s N~ S Y B o F |
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N Caquan, | o uan donvi | Thoi gian
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong dung/san | don vi chi i < 1 Qo1 Bt
2 2 phoi hop | hoan thanh
phiam tri
thudc sd
Il | Cai cich thé ché 7 '
Xdy dung va trién khai Xay dm.lfg va tglen khiat | X? Y dErng‘Ke }mach
RIS - " 2 thuc hién Ké hoach | - To chirc ra soat. z . 2
Hé thong vdn ban quy |, .: 5 ; x PRSI K¢ hoach Phong T6 . ; ; :
e . | kiém tra, ra soat, hé | - Bdo céo két qua (long | . ; .| Cac phong, ban, Thang Quy
8 | pham phép ludt dam bao | . ; e gy : e cia UBND | chirc phap e
4 ” . | thong hoa van ban quy | ghép trong bao cao . £ £ don vi thugc s& 172024
hop hién, hop phap va h s ludt of dinh Thanh phd | ché
hit hop véi thue tién posn phip W% | CCHOTMMIG),
phu ¢ - ' Thanh phd nam 2024
Du thao trinh HDND, - Bdo céo dé xué.’g, giri
UBND thanh pho ban | Nghién ciru, x4y dung | UBND thanh pho; S¢ | T trinh, Phone Té
9 hanh cac van ban QPPL du thdo van ban QPPL | Tu phap. Bdo cdo cua chﬁcghé Céc phong, ban, Théng
linh vy van héa, thé thao | linh vye van hoéa, thé UBND | PP | don vi thuge 5o 10/2024
dam bao ndi dung tién | thao (sira doi). Thanh pho
trinh thoi gian quy dinh
III | Céi cach TTHC
iy . s ... |-Rasoat, danh gia thuc
Tiép tuc uy quyén giai hién TTHC ]
quyét TTHC theo yéu cau D2 xui ; - Bao cao két qua thuc &
; ; T - D€ xuédt phuong an i v ; Quyét dinh & ; ; 5 ’
tal Nghi quyét s6 20/NQ- i hién (long ghép trong . Vin phong | - Céc phong cé -
10 / don gian hoa. 2 Sl cua UBND 5 Theo yéu cau
HDND ngay 06/7/2023 - 2 néi dung bdo cdo . : | So TTHC
5. ge o s 1~ |-Congbo TTHC. Thanh pho
cia HOi dong nhan dan o oF CCHC).
X £ - Kiém tra viéc thuc
thanh phd ug
hién.
- E{a soat, dgm gian hoa, Xé‘}y dung va trién khai | -Ra soat, danh gia thuc Qu &t dinh
1 kiém tra, kiém soat viéc | Ké hoach ra so;’a.t, danh hiép Tl:HC cﬁayUBND Van phong | - Cac phong, don Quy 11/2024
thye hién TTHC va thong | gia TTHC; Ké hoach | -D¢€ xuat phuong an Thanh ohé So vi thude So y
tin tuyén truyén TTHC, | kiém tra kiém sodat | don gian hoa. p T

W\ §0 == Ao gowgd
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Noi Lo guan, Co quan, don vi | Thoi gian
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong dung/san | don vi chu A : O A
% 3 phoi hop hoan thanh
' i phim tri
dich vu cong. TTHC cua Thanh phd; | - Cong bd TTHC.
- boi ’méi viéc thuc hién | K€ hoach théng tin | - Kiém tra viéc thuc
co ch€ mét cira, mot cura | tuyén truyén veé kiém | hién.
lién théng theo chi dao | soat TTHC va co ché | - Thong tin - tuyén
ctia Chinh phu. mdt ctra, mot cta li€n | truyén cai cach TTHC.
thong - Bdo cao két qua thure
hién (léng ghép trong
néi dung bdo cdo
CCHCQ).
Trién khai ra soat, danh
gis, dan o ho?, V& X8 | Trién khai ra sodt, danh | D& xuét phuong an . "
dyng quy telo @81 QUYEL | o o gidin hoa VA | don pidn héa Thehige | oo oAb Nganh; Thén
12 | cac TTHC theo K& hoach | &2 D S5 VS & : Té trinh CUC | UBND céc quan, &
.| xy dung quy trinh giai Phép ché B ok 3/2024
281/KH-UBND ngay | &t cie TTHC huyén, thi xa
28/10/2022 cia UBND | 1%
thanh pho
v Ca'l cach to chic bo
may
- Ra sodt, danh gia, dé
L xuat phugng anxay | a4 oan Tl;eo ?uoz}g
s gy E K : | Ra soat, sdap x€p, quy | dung, hoan thién vi tri . s 2 dén cua céc
Ra sodt, sdp x€p, chuyeén | .. A o T thién vi tri A ;
. x ok o ~.. x| dinh chirc ning, nhiém | viéc lam S 12 o , . B9g, Nganh
giao va to chic mét so B R ok viéc lam TG chuce - Céc phong, don
13 o g & aul » .2 |vu, co cau to chic bd p . ; : N Y Trung vong
md hinh thi diém ve t6 | 7 " .7, I trinh cép c¢6 | phdp ché | vithudc S& R %
B R i s B may cua cac co quan, | - Bao cdo ket qua thuc % 3 va Thanh pho
chirc b may ¢ S&. v ok o g : thdm quyén il o
don vi thudc S& hién (long ghép trong ha duveét du dién thang
bdo cdo CCHC dinh | PP¢ O&" 6/2024
k}\,). Y 3
14 |Ban hanh chic nang, | Hoan thién vi tri vi€c | - Ra soat, xdy dung, Pé an hoan | T6 churc - Céc phong, don | Theo hudng, g —
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Nt argui, Co quan, donvi | Thoi gi
STT Muc tiéu Nhiém vy Hoat dong dung/sin | don vi chii A o H no1 glan
% : phoi hop hoan thanh
pham tri
nhiém vu té chic bd may | lam cua cac co quan, | hoan thién vi tri viéc thién vi tri | phép ché vi thudc S& dan cla céc
don vi su nghiép cong lép | don vi lam viéc lam Bo, Nganh
thudc S& - Bdo cdo két qua thuc | trinh cép co Trung wong
hién (16ng ghép trong | thim quyén va Thanh phé
bao cdo CCHC dinh phé duyét. du dién thang
ky). 6/2024
V | Cii cach cong vu
Thuc hién viéc chuyén | chuyén doi vi tri cong | - Bdo cdo ket qua thuc S din 7 . Cc ohanie. don
15 doi vi tri cong tac doi véi |tdc dO1 vol can bg, | hién (long ghép trong hg(m' égn T6 chirc e rlfghiég, Thang
can bo, cong chirc, vién | cong chire, vién chic | bdo cdo CCHC dinh fhuc hi%n phip ché | o' =T P 5/2024
chuce theo quy dinh theo quy dinh ky). : ; ;
Xay dung vi tri viéc lam,
x4dc dinh dinh mirc lao
dong khdi luong cdng T
viée dé quyét dinh giao . ;ﬁ o (1:'30 ke’;lquzl e Xay dung Té chi - Céc phong, don Ths
16 |chi tiéu bién ché cong | Dé an vi tri viéc lam b{cn gongg °p Tong phuong dn = S vi su nghiép e
" " \ do cdo CCHC dinh e phap che N 9/2024
chitc, vién chtc, hop " thuc hién thudc S&
dong trong cic co quan, &y)-
td chitc hanh chinh, don
vi su nghi€p thudc s&
V1 | Cii cach tai chinh cong
Tiép tuc trién khai viée 9 ’ :ﬁa:y dllI{I:egnIiZilg;Ch
chuyén don vi su nghiép | Trién khai viéc chuyén uaj )(;0'11 i 18 gmam. | Tk Phone Tai
17 cong lap sang tu chu, dap | don vi su nghiép cong ?Tén h .hoén%hién' ciia UBND chinth‘ Céc don vi su Thang
ung dugc muc tiéu, yéu | 1dp sang tu chd giai | e - b % ¢ nghi€p thudgc S¢& 12/2024
ciu CCHC giai doan | doan 2021 - 2025. ¥E MMB LRI ionity | “Ehagia phe | A0paR
2021 — 2025 ’ : pho ban hanh.
- Bao cao két qua thuc ]

NI N e
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| A Coguan, Co quan, don vi Thoi gian
| STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dgng dung/san | don vi chi i ; e
z . phdi hop hoan thanh
pham tri
hién (16ng ghép trong
bdo cdo CCHC dinh
ky).
Tdng hop chung va béo ’
cao két qua thuc hién Ké | Thuc hién hiéu qua |- Bao c;io két qua thuc
hoach xdy dung dinh muac | quan ly hanh chinh tai hién (Iong ghép trong Phone Tai
kinh té- k¥ thuét, don giad K co quan S6¢, co ché tu | bdo cao CCHC dinh ., , & P Céc don vi su -
18 |, 2 " Culpll e Ty g 3 Bao cédo chinh Ké a5 o g Nam 2024
sdn pham, dich vu cong | chu tai chinh tai céc | ky). hoach nghiép thudc S&
st dung NSNN thuoc | don vi su nghi€p truc .
pham vi quan ly cda |thudc S¢
thanh pho
VII | X4y dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
- T4 chire trién khai
Thuc hién bd chi s danh | Trién khai hoat déng thggoh;‘; cér augie | KEROBR |w o
19 | gia CBS CQNN Thanh rng dung cdng nghé - d i cua UBND APRONE | c4c don Vi su Quy 1/2024
2 S hién (16ng ghép trong 4 2 | SO e & i
pho thong tin béo cio CCLC dinh Thanh pho nghiép thudc S&
ky).
Xé4c dinh muc tiéu, yéu | Ung dung CNTT trong | - Xdy dung Ké hoach z
ciu cia viéc Ung dung | hoat dong clia co quan | - TS chirc trién khai i e Vin phong .
20 . > A . .2 . cua UBND . Céac don vi su Quy /2024
CNTT trong hoat ddng | nha nuac, p}}at trién | thuc hién. ’ Thanh phd Sé& nohiéo thude S&
cia co quan nha nudc,  Chinh quyén so va dam | - Béo cdo két qua thuc p e U
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g S ) Co quan, donvi | Thoi gia
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong dung/sin | don vi chii N ! a0l glan
' % - phoi hop hoan thanh
pham tri
phat trién Chinh quyén sé | bao an toan thong tin | hién (16ng ghép trong
va dam bao an toan thong | mang thanh phé Ha | bao cao CCHC dinh
tin mang thanh phdé Ha | N6i giai doan 2021- | ky).
NOoi giai doan 2021-2025. | 2025.
Pam bao viéc glri, nhén - Xay dung Ké hoach
védn ban, bdo cdo dién tir | Tang cuodng thuc hién | - TO chirc trién khai
tich hop chir ky so gilta | hoat dong gui, nhén | thuc hién. 2
. 4 Tty Aaale Ml E e s i Ké hoach " A . ;
cic co quan, don vi|vidn ban, bdo cdo dién | - Bdo cdo két qua thuc . Vian phong | Céac don vi su ,
21 2 p A rageilivg o Tl ; cia UBND . iy - Quy 11/2024
Thanh pho dugc hoat | tir tich hop chit ky so6 | hién (I16ng ghép trong Thanh ohé S¢ nghiép thudc S¢&
dong hiéu qua, dap Ung | gilra cdc co quan, don | bdo cao CCHC dinh p
phét trin chinh quyén | vi Thanh pho. ky).
dién tir, chinh quyén so.
’ , Trong nam
Néng cfy hodn thisn He | Tridn kbai thye hign |7 10 Shuetien khal b Sl24 yatico
s L Lo g x - | thuc hién. Bao céo két 16 trinh cu
théng tin tiep nhén, gidi | gidi quyet TTHC cba| i os)ys quathye |quathwe | Vin phong | Chc donvi sy thé tai Ké
22 | quyét TTHC cia thanh |thanh phd dé phuc vy | .20 30 Ket Qua tlic | qua tht A PRUES: [ M BV B -
hé dé phuc vu neudi dan | newdi dan va doanh hién (l6ng ghép trong | hién So nghiép thugc So hoach dugc
S A Ll e Y85 béo cdo CCHC dinh UBND
siep giep ky). Thanh phé

phé duyét g |
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