
UBND THANH PHO HA NOI  C)NG HOA XA 119! CHU NGHIA VHJT NAM 
S(VANHOAVATHETHAO DcIp - Ty'do - }1tnh phuc 

So:  /f'Z/KH  - SVHTT Ha Nç5i, ngày  I7  tháng  hZnám  2024 

KE HOi%CH 
Cãi cách hành chInh nhà nithc nám 2024 

cüa S& Van boa và The thao thành ph Ha Ni 

Thirc hin Quy& djnh s 6745/QD-UBND ngày 31/12/2023 cüa UBND 
Thành phô I-là Ni ye vic ban hành Kê hoich cái cách hành chinh nhà nuc 
näm 2024 cüa thành phô Ha Ni, Sâ Van hoá và The thao I-là Ni ban hành kê 
hoach cãi each hành chinh näm 2024, cii the nhu sau: 

I. M!JC DICH, YEU CAU VA CHi TIEU CAN T DIfQC 

1. Mic dIch 

- Hoat dng cüa S& và các dcin vj thuc So tinh g9n, thông su&, hiu liic, 
hiu qua; dap 'crng yeu cau quàn l nhà nuOc, nâng cao chtt luçrng phiic v11, sr 
hài lông cüa nguOi dan, to chüc và doanh nghip. 

- Tang cix&ng sit chat k5 lut, k cucing hành chInh, nâng cao thüc, 
trách nhim phc vii ngi.thi dan, to cht'rc cüa dOi  ngü can b, cong chi'rc, viên 
chOc ngành van hóa Thii do. 

- Duy trI Chi s cãi each hành chInh (PAR INDEX) và Chi s hài lông ye 
sir phiic vit hành chInh (SIPAS) cüa SO trong näm 2024. 

2. Yêu cu 

- Xác djnh tr9ng tam câi each hành chInh (CCHC) là cài each thu We hành 
chinh (TTHC) gän vOi day manh  phân cap, üy quyên và phát triên chInh quyên 
din tO, chInh quyCn so; cong khai minh bach,  nâng cao trách nhim giãi trInh 
cUa các phOng, ban, don vj thuc SO. 

- CCHC gn vOi thirc hin nghiêm tue chO d cong tác nam 2024 cüa 
thành phô "Ks' cucrng, trách nhim, hành dng, sang tao,  phát trin" và lay sij 
hài lông cOa ngllOi dan, doanh nghip là thuOc do dánh giá chat lung phiic vi 
cOa SO. 

- B6 tn kinh phi, ngun hrc và triCn khai dOng, du, toàn din, dng b, 
hiu qua các ni dung, nhim vii cOa Ké hoach  phO hçip diêu kin thrc tê cOa 
ngành và theo huó'ng sang tao  dC ngành phát triên ben vng. 

3. Mt s6 chi tiCu 

- Nâng cao chi s PAR INDEX cOa ngành van hOa và th thao v cong tác 
CCHC; 

- MOe d hài lông yC six ph.ic vii hành chInh cOa Sci (SIPAS) dt 85%. 
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-100% các phãn ánh, kin nghj cüa ngix?ii dan, t chirc và doanh nghip 
dugc tiêp nhn, xi:r 1 và thông báo kêt qua giãi quyêt kjp th?i theo quy djnh. 

- Phn du 100% s h so TTHC dxçic trã kt qua giãi quyt diing hn Va 
truâc han. 

- 100% các cuOc  thanh tra, kim tra khi phát hin có du hiu vi phrn 
pháp 1ut hInh sir, hoc có dâu hiu tham nhi3ng phâi ducic kiên nghj chuyên den 
co quan dieu tra dC xu 1 theo quy djnh pháp 1ut; 90% các quyêt djnh, két 1un 
Co hiu hrc pháp 1ut theo quy djnh. 

II. NQI DUNG cAi CACH HANH CHINH 
A V 7 * 1. Cong tac chi dklo,  then hanh CCHC 

- Ban hành K hoach CCHC cüa S& dam bâo rô ngui, rô vic, rô nhim 
vii, két qua (san phâm) dâu ra, xác djnh rô trách nhim cüa trng phOng, ban, 
don vj thuc Sâ. 

- Tip tjc gop phn hoàn thin h thng van bàn quy phm pháp lu.t cüa 
Thãnh phô theo hrnng day mnh phân cap, phân quyên, dam bão tInh hçp hiên, hçp 
pháp, phü hcrp vri th?c tiên cüa Thu do. 

- Kin toàn, trin khai hott dng Ban Chi dto CCHC, Chuyn di s cüa 
Sâ; tiêp tiic duy trI hiu qua hott dng cüa To Cong tác câi thin, nâng cao 
Chi sO PAR INDEX, Chi so SIPAS giai doin 2021-2025 cüa ngành van hóa và 
the thao. 

- Tang cixing quán trit, tuyên truyn, truyn thông v cOng tác CCHC, 
xây dirng chInh quyên din tti, chuyên dOi sO, Chi thj so 24-CTITU ngày 
07/8/2023 cüa Thành üy; dOi mói nti dung, hInh thüc tuyên truyên, chá trQng 
tuyên truyên nh&ng thành tru ye cong tác CCHC gàn vâi lông ghép các ni 
dung, bôi duOig, tp huân nhäm nâng cao nhn thi'rc và trách nhim cüa nguii 
dirng dâu các phông, don vj thuc Sâ dôi vói cong tác CCHC. 

- Phát hin và nhân rng các mô hInh, giãi phap, cách lam hay hiu qua 

trong cOng tác CCHC trong toàn ngành van hóa và the thao. 

- Dii m&i cong tác kiim tra, tp trung kim tra sâu trách nhim cüa các 
phông, các don vj trong cong tác phôi hçip thirc hin các nhim vii dixçc giao; 
kiêm tra vic to chtrc thrc hin quy trInh giài quyêt TTHC, thu tVc  hành chInh 
lien thOng, quy trInh giãi quyêt cong vic hành chinh ni b, ho so hành chInh 
ti các phOng, ban, don vj thuc Sâ. 

- Do lix&ng sr hài lông cüa cá nhân, t chirc di vói mt s djch vi cong 
tai các phông chuyên mon thuc Sà; các ni dung qua diêu tra xà hi h9c bj tth 
diem trong Chi so PAR INDEX, SIPAS nàm 2023 dê dánh giá hiu qua vic 
triên khai thirc hin phân cap, üy quyên, cãi cách to chiirc b may, cOng tác dào 
tao, bOi duông và chat luqng di ngü CBCCVC nàm 2024 dé có giài pháp khäc 
phic hu qua. 

- Kim soát chat ch vic thirc hin nhim vi1 Thành ph giao ti các 
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phông, ban, don vj thuc Sâ näm 2024. 

2. Cal cách th c 

- Phi hçip v&i Thành ph& Sâ Tix pháp khâo sat tInh hInh thi hành pháp 
1ut ye Thu do, dánh giá tác dng cüa chInh sách, hoàn thin ho so dê nghj xây 
dirng Lu.t Thu do (süa dOi) theo tiên do. 

- Dir thâo trmnh HDND, UBND thành ph ban hành các van bàn quy pham 
pháp 1ut (VBQPPL) linh virc van hóa dam báo ni dung tiên trInh, thi gian 
quy djnh. 

- Phn du 100% các van bàn quy phm pháp 1ut v phông, chng tham 
nhting; thrc hành tiêt kim, chOng lang phi duc tuyên truyên, phO biên den can 
b, cOng chüc, viên chirc ngành van hóa và the thao. 

3. Cãi each TTHC và thirc hin co' chê mt cü'a, mIt cüa lien thông 

3.1. ch1a 

- Ph.n du 100% s6 h so TTHC du9c trã kt qua giãi quyt di'ing han, 
truàc han. 

- Thirc hin dam báo t5 1 s hóa k& qua giài quyt TTHC con hiu 1irc 
theo quy djnh tai  Nghj djnh 45/2020/ND-CP cüa Chinh phü, ci the: näm 2024 
hoàn thành so hóa kêt qua giài quyêt TTHC cOn hiu 1%rc dat  tôi thieu tuong 1rng 
70% dôi vâi kêt qua thuc thâm quyen giãi quyêt cüa S, dam bào ket nOi, chia 
se d 1iu trong giái quyêt thu ti1c hành chinh trên môi tru&ng din tü. 

- Phn du 100% t 1 TTHC cüa S dü diu kin theo quy djnh cOa pháp 
1ut duqc cung cap djch vii cong trijc tuyên toàn trInh và dü diêu kin duçic tich 
hçp trén cOng djch vii cOng quOc gia. 

- 50% ngithi dan, doanh nghip st'r dung DVCTT do Sâ cung cAp duçc 
djnh danh và xác thirc hçip nhât trCn tat ca các h thông thông tin cüa các cap 
chinh quyên. 

- 70% t' 1 h so TTHC cüa So ducic xà 1 hoàn toàn trirc tuyn. 

3.2. Ni dung, nhim v 

- Trin khai th%rc hin có hiu qua vic u' quyn giâi quyt 'ITHC theo 
Quyêt djnh so 6680/QD-UBND ngày 29/12/2023 cOa UBND thành phô ye vic 
thxc hin phuong an üy quyên giãi quyet thu tic hành chinh theo Quyêt djnh so 
4610/QD-UBND ngày 22/11/2022 cüa UBND thành phO Ha Ni; tang cuOng 
vic kiêm tra, kiêm soát, dánh giá vic th'irc hin Uy quyen d diêu chinh cho 
phü hçip, dOng thOi gän vOi xây dmg quy trInh giài quyêt TTHC. 

- Rà soát, don giân hOa các TTHC, các quy djnh hành chInh, theo yéu cAu 
tai Ké hoach 286/KH-UBND ngày 14/12/2021 cüa UBND Thành phO ye kiêm soát 
thñ tic hành chInh, thirc hin co chê mt cüa, mOt  cOa lien thông; rà soát, don giãn 
hóa thu tic hânh chInh giai doan 2021-2025 trén dja bàn thành phô Ha NOi  và Ké 
hoach 326/KH-UBND ngày 29/12/2023 cüa UBND Thành phO ye cong tac kiCm 
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soát thu t%lc hành chInh näm 2024 trén dja bàn Thành ph6 Ha Ni. 

- Rà soat, don giàn hóa TTHC ni b trong các co quan hành chInh theo 
yêu câu ti Kê hoch so 281/KH-UBND ngày 28/10/2022 cüa UBND Thành 
phô ye rà soát, don giãn hóa thu tic hành chInh ni b trong các co quan hành 
chinh nhà nuOc thành phô Ha Ni giai dotn 2022-2025. 

- Kim soát cht chë hiu qua co ch phi hcip lien thông gifla các phông, 
ban, don vj thuc Sä, giCa các S& ngành và UBND Thành phô, Co quan hành 
chInh trong th%rc hin các thu tic hành chInh, quy djnh hành chInh, thu tiic hành 
chInh nôi bô. 

- T chüc rà soát, don giãn hóa các TTHC, tr9ng tam là TTHC lien thông 
thuc các linh virc: Gia dInh, The thao, Ngh thut, Di san, Vn hóa co sâ...theo 
do dé xuât bâi bô, sra dôi, bô sung các quy djnh, cat giãm thành phân ho so, quy 
trInh thrc hin dê bâo dam hiu qua rà soát. 

- Kim soát chat chë vic ban hành van bàn có quy djnh TTHC, bào dam 
TTHC rnri ban hành phãi don gián, dê hiêu, d th1TC hin và có chi phI tuân thu 
thâp nhât. 

- Thrc hin dung quy djnh cong bô, cong khai TFHC, danh miic TTHC, 
niêm yet cong khai ti noi giâi quyêt TTHC, cong khai trên Co sâ dü lieu quôc 
gia ye TTHC và trên Cong thông tin din tCr cüa Sâ; khuyên khIch m& rng, cung 
cap thông tin TTHC qua các kênh báo, dài, các trang mng xA hi và các hInh 
thrc phü hçip khác. 

- Nâng cp, hoàn thin Cng Thông tin din tü S&, dam bào kt ni, chia 
sé, tIch hqp diiqc các phân mém dung chung theo yêu câu cüa Thành phô, H 
thông thông tin rnt cia din tcr dung chung 3 cap cüa Thành phô; kêt fbi, chia 
sé d 1iu vói Cong djch vi cong quôc gia, các h thông Co sâ dU lieu quôc gia 
(Gia dInh, The thao, Ngh thut, Di san, Van hóa co s& ...), Co SO d 1iu chuyên 
ngành can thiêt khac và kêt nbi vOi nên tang thanh toán trrc tuyên trén Cong 
djch v cong qubc gia theo Quyêt djnh so 274/QD-TTg ngày 12/3/2019 cüa TTg 
và Quyêt djnh so 3 1/2021/QD-TTg cüa Thu fl.iOng dê thirc hin thanh toán trirc 
tuyen mt cách thông nhât trên toân quôc. 

- Djnh k' It nht 6 tháng/ ln t chic di thoai vOi cá than, t chuc, ngi.rOi 
dan ye thu tiic hành chInh, giâi quyêt thu t'ijc hành chInh lTnh vrc van hóa, the 
thao, gia dInh, di san; kjp thi có bin pháp tháo g khó khAn, viró'ng mac phát 
sinh thuc tiên. 

4. Cãi each ti chuc b my 

4.1. Chitiêu 

- Giàm t6i thiu 20% dAu m& t chuc ben trong các ca quan hành chInh, 
don vj sir nghip thuOc so. 

- Hoàn thành chi tiêu tinh giàn biên ch 5% can b, cOng chirc và It nht 
10% bien chê viên chOc huOng luong tr ngân sách so vOi näm 2021. 
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4.2. N5i dung, nIzim vy 

- Tip t1ic trin khai vic sp xp tinh gn to chtrc b may theo tinh thAn 
Nghj quyêt so 18-NQ/TW và Nghj quyêt so 19-NQ/TW ngày 25/10/20 17 cüa 
Trung iicing; dông thii triên khai các giãi pháp sau sap xêp dê nâng cao hiu qua 
hoat dông cüa c quan, don vl sau sap xêp (xác djnh rö churc näng, nhim vI to 
chrc b may ben trong, danh mvc vl trI vic lam, rà soát sap xêp di ngü CCVC 
theo vi trI vic lam, các quy trInh giái quyêt cOng vic, tuyên diing...). 

- 'I'rin khai hiu qua vicc thirc hiçn quy djnh phân cAp quän 1' nba nuóc 
theo tinh than tti Nghj quyêt sO 21/2022/NQ-HDND, Nghj quyêt sO 23/NQ-
1-IDND ngày 12/9/2022 cüa 1-IDND Thành phô Va Ké hoich so 268/KH-UBND 
ngày 14/10/2022 ciia U1)ND 'I'hãnh phO ye vic thirc hin nghj quyêt cüa HDND 
thânh phO ye phân cap quãn I' nhà rn1c, i.y quyên trên dja bàn Thành phô. 

5. Cãi each chê d cong vy 

5.1. Chitiêu 

- 100% can b, cong chirc, viên chrc ngành van hóa và th thao duc bi 
di.thng ye k5 näng so, k nAng giao tiêp trên không gian mng, qua kênh phán 
ánh, kiên nghj trirc tuyên, din thoti, mail; 30% can b, cOng cht'rc viên chic 
ngành van hóa và the thao duçc tp huân, bOi dung ye k5 näng phân tich và xr 
l dtt lieu. 

- 100% can b, cong chrc, viên chirc thuc din chuyn di vi trI cOng tác 
theo Nghj dnh sO 59/2019/ND-CP ngày 01/9/2019 cüa ChInh phü phái dirgc 
thçrc hin nghiCm tüc theo quy djnh. 

- 100% can b, cOng chüc, viên chirc duçc rà soát, b trI theo vi trI vic 
lam và di.rcic UBND thành phO phC duyt. 

5.2. N3i dung, nhim vy 

- Tip tue rà soát, diu chinh, phê duyt d an vj trI vic lam trong các 
phông, ban, don vj theo thâm quyên, dam bào kjp thri và hiu qua theo tinb than 
Nghj djnh sO 62/2020/ND-CP ngày 01/6/2020 và Nghj djnh so 106/2020/ND-CP 
ngày 10/9/2020 cOa ChInh phO, dam bâo phà hçp vi danh miic khung vj trIvic 
lam và theo thirc tiên quãn 1 dC dé an vj trI vic lam thirc sir phát huy tOi da 
hiu qua. 

- Tip tVc  dimii hInh thüc tuyn dung cOng chüc, viên chirc trong do can 
hxu nghiCn ciru, bo sung ngay trong quy chê tuyên diing vic tham gia trirc tiêp 
cüa CaC co quan có nhu cãu tuyCn ding cOng chüc, viên chirc, nãng ngch cOng 
chirc, thàng hing viCn chrc, dáp rng bô sung nguOn cOng chirc, viên chüc con 
thiêu và theo yêu câu quãn 1 nhà nuc, chüc danh nghe nghip ti các donvj, dC 
dam bão yêu câu thirc tin va chat krçing tuyên dung cüa ngành van hóa và the thao. 

- Triên khai kê hoach dào tao, bi dung can b, cong chirc, viên chüc 
näm 2024 theo Dê an "Dao tao, bOi duO'ng nâng cao chat hiçing can b, cOng 
chirc, viên chrc thánh phO Ha Ni giai don 2022-2025 và djnh hu&ig den nàm 
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2030", chü tr9ng dào tto, bi duông ni dung v chuyn d6i s6, k5 näng s, k5 
náng giao tiêp, trã 1iii phân ánh kiên nghj cüa ngu?ii dan, to chirc trên môi trithng 
sO, không gian mng. 

- DAng k tuyn dçing cong chirc, viên cháv, nãng ngtch cong chirc, thäng 
hng viên chirc, dáp üng bô sung nguôn cong chIrc, viên chCrc con thiêu cüa ngãnh 
và theo yeu câu quãn 1 nhà nuóc, chirc danh nghê nghip ti các phông, ban, don 
vi thuôc So 

- Thc hin nghiêm chuyn d& vj trI cOng tác dái vOi can b, cong chüc, 
viên chirc thuc SO theo Nghj djnh sO 5 9/20 191ND-CP ngày 01/7/2019 cUa Chinh 
phü, Quy djnh so 07-QDiTLJ ngày 17/11/2021 cia Ban Thu&ig vi Thành üy và Kê 
hoach so 134/KH-UBND ngày 28/5/2022 cUa UBND thành phô. 

- Tip tic thtrc hin dánh giá, xp 1oi hang tháng di vOi can b, cOng 
chirc, viên chirc theo huOng thirc chat và hiu qua; thirc hin nghiêm vic dánh 
giá, xêp 1o,i hang tháng dôi vOi Lãnh do SO và thO truOng co quan, don vj, lam 
rO trách nhim dôi vOi các ton t?i  hn ché cüa don vj, linh virc phii trách. 

- Thrc hin nghiêm va ch.n chinh k 1ut, kS'  cixang hành chInh gn vOi 
quán trit Chi thj sO 24-CT/TU ngày 07/8/2023 cüa Thành üy ye tang cuOng 
k' cuang, k' 1ut và trách nhim giâi quyêt cong vic trong h thông chInh trj 
thành phô Ha Ni; Tang cu&ng kiêm tra cOng vii, kiêm tra dt xuât, tái kiêm tra 
vic khàc phiic ton tti duçic chi ra ti'r dçit kiêm tra truOc; kiêm tra vic thrc hin 
quy djnh ye tuyen ding, bô tn sO ding cOng chOc, viên chOc theo biên chê 
duçic giao. 

- Tip tiic thirc hin t& b quy täc irng xO cUa can b, cong chOc, viên 
chOc toàn ngành van hóa the thao. 

6. Cãi each tài chinh cong 

6.1. Ciii lieu 

- Phn Mu giai doan 2021-2025, t' trng chi thirOng xuyên 0 mOc 50% 
tong chi ngân sách; hang näm 100% von dâu tu duc phân bô kjp thOi, tuân thO 
dung nguyen tàc, quy djnh. 

- Ti thiu 20% don vj sir nghip cOng 1p tr chü so v0i näm 2015. 

6.2. N3i dung, nhim v 

- Tiêp tiic triên khai thirc hin hiu qua ye thirc hin thi diem mt so cq 
chê, chinh sách tài chInh - ngân sách dtc thO dOi vOi thành phô Ha ni theo Kê 
hoch 210/KH-UBND ngày 05/11/2020 cüa UBND thành phô ye thrc hin Nghj 
quyêt sO 115/2020/QH 14 ngày 19/6/2020 cOa Quôc hi. 

- Xãy dirng các giái pháp dam bâo th%rc hin k hotch giái ngân vn Mu 
tu công, dam báo 100% vOn dâu ttr dtrçic phân bô kjp thOi, tun thO dung nguyen 
täc, quy djnh. 

- Xây dirng danh muc, dinh mOc kinh t - k thuât, don giá chuyén co chë 



7 

dt hang di vói các don vj sir nghip cong 1p theo Nghj djnh ,60/2021/ND-CP 
ngày 21/6/2021 cUa ChInh phü quy djnh ye ccx chê tr chü tài chInh cüa don vj six 
nghip cong Isp. 

- Thirc hin hiu qua ccx ch khoán kinh phi quãn 1 hãiih chInh ti Sâ, ccx 
chê tir chU tài chinh ti các don vj sr nghip cOng 1p  trrc thuc Sâ, dam báo tang 
tInh chü dng cüa các phông, don vj trong xây drng; thrc hin các bin pháp sCr 
diving tiêt kim kinh phi, có 1 trInh phü hçp nâng cao mirc khoán chi và tang thu 
thp cho di ngü can b, cong chc. 

-Thtc hin d.y dü các kin nghj sau thanh tra, kim tra, kim toán nhà 
niróc ye tài chInh, ngân sách; tang cithng cong tác huàng dan, kiêm tra, kiêm 
soát dôi väi ccx quan hành chInh, don vj s1r nghip trong vic sü diing có hiu 
qua tài san công, kinh phi t1r ngân sách nhà nuâc. 

- Thirc hin dáng, dü các quy djnh vic cOng khai, minh bach v tài chInh, 
quyêt toán và dir toán ngân sách các cap hang nàm theo quy djnh. 

- Tip tic trin khai vic chuyn dcinvj sir nghip cOng 1p  sang tir chü tài 
chInh giai doan 2022-2025 theo 1 trInh dê ra ti Kê hotch so i 89/KH-UBND 
ngày 06/7/2022 cüa UBND Thành phO; phân dâu den näm 2025 có tOi thiêu 
20% don vj tir chü tài chInh. 

- Tip tVc  nghiên ciru các giâi pháp d cãi thin, nâng cao thu nhip cho 
di ngQ can b, cong chüc, viên chirc cüa ngãnh van hóa và the thao. 

7. Xây drng và phát trin ChInh quyn din tfr, ChInh quyn so 

7.1. Chitiêu 

- 60% hoat dng chi do, diu hành và quân trj ni b cUa cac phông, ban, 
don vj thuc Sâ duçxc thrc hin trén nên tang quãn trj cong vic tong the. 

- 40% hoat dng kim tra cUa Si thirc hin qua môi tru1ng s và h thng 
thông tin cüa ccx quan quân 1. 

- Phn du t& thiu 80% tài Iiu lu'u trt tai  Sâ duqc tio 1p dtrói dng 
din t1r theo quy djnh. 

- Phn dAu 100% h thng ccx sà dui 1iu tài 1iu hru trü din tü ti các 
phông, ban, don vj thuçc Sâ np yào Lizu trC ljch sü thânh phô discic tIch hcxp 
vào H thông quãn 1 ccx s& di 1iu tài 1iu hxu trU din tCr ti Luu trtt ljch sü 
thành phO. 

- Phn d.0 thi thiu 90% hru trt cüa Sâ thrc hin quy trInh khai thác sr 
diing tài Iiu km trcr trong môi trtr&ng mng (tri'r nhüng trtr?mg hçip pháp 1ut có 
quy djnh khác). 

7.2. N3i dung, nhim vi 

- Triên khai hiu qua Nghj quyt s6 18-NQ/TU ngày 30/12/2022 cüa 
Thânh üy Va Kêhoach so 239/KH-UBND ngày 27/9/2023 cüa UBND thành 
phô ye chuyen dOi sO, xây d%mg thành phô Ha Ni thông minh den nam 2025, 
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djnh huâng dn näm 2030, trong tam là phát trin chInh quyn s& nâng cao 
hiu qua, hiu hrc hot d)ng cüa Sâ, phçc 

vv 
ngtthi dan, to chirc và doanh 

nghip ngày mt tOt han. 

- Phát trin h thng s, h tang cong ngh thông tin (CNTT), h thng df 1iu 
cüa Sâ,. .kêt nôi lien thOng, dông b và thông nhât, ph'ic v1,i triên khai chInh 
quyên din tr, xây dirng chInh quyên sO, to nên phát triên kinh tê so, x hi so, 

xay dimg thành phô thông minh. 

- Tip tue trin khai vic s boa, sü ding k& qua s boa h sa, giy t?y, kt 
qua giãi quyêt TTHC cOn hiu lirc thuQc thâm quyên giâi quyêt cüa Si Van hóa 
và The thao; tIch hçp, kêt nôi và chia sé dü 1iu dan cix theo yêu câu, nhim vii ti 
Quyêt djnh so 06/QD-TTg ngày 16/3/2022 cüa Thu tuàng ChInh phü. 

- Tip tic quàn 1, sü diing hiu qua 12 phn mm üng dung và các trang 
din tir lien quan bao gôm: Phân mêm Mt cüa din tü dung chung 3 cap; H 
thông theo dôi nhim vi UBND thành phO; H thông thu din tü cong vi1; Quãn 
1 cuc h9p; H thông thông tin báo cáo Thành phô; Phân mêm châm diem 
CCHC; H thông thông tin báo cáo Chinh phü; H thông thông tin báo cáo 
BVHTTDL; H thông mng dâu thâu Quôc gia; Phân mêm QLVB và diêu hành 
Thành phô; Cong thông tin din tc Sâ; Trang Zalo OA. 

III. TO CH1C THC HIN 

1. Ban chi dio Cal cách hành chinh S& 

- H9p Ban chi do kt hqp vOi hQp giao ban hang tháng cUa Ban Giám 
dôc de djnh huâng tuyên truyên, quán trit cong tác CCHC, cong tác cãi thin, 
nâng cao Chi so cài each hành chinh (PAR INDEX), Chi so hài lông cüa nguôi 
dan, to chi'rc dôi vOi sr phic vii cüa ca quan hành chInh nhà ntr&c (SIPAS) gàn 
vói chü dê cong tác näm cUa Thành phô; ci the hóa chi tiêu, nhim v11, n,i dung 
thrc hin Kê hoach  CCHC hang näm. 

- Chi dto cOng tác 1rng diing CNTT và áp d1ing h thng quãn 1 cht 
Iucing theo tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong giãi quyêt TTHC; 
cong tác tp huân bôi duo'ng k näng, nghip vi ye cong tác tiêp nhn và trá kêt 
qua giài quyêt TTHC, quy täc üng xü, giao tiêp, k5 nàng lam vic nhóm, các ni 
dung cUa Chi sO SIPAS 

- Chi dao  cong tác kim tra CCHC, kim tra cong vii, cong tác di thoti 
giita ca quan quân 1 nhà nithc v6i cá nhân, to chüc. 

2. Van phông S& 

- Là du mi theo dOi vic duy tn, cãi thin Chi s PAX INDEX, SIPAS, 
PAPI cüa Sâ; Chü trI phi hqp phOng To chirc - Pháp chê, Kê hoch - Tài chInh, 
Thanh tra S& tham mlxu day mnh cong tác CCHC. 

- Chü trI cong tác tuyên truyn, ph bin v nOi  dung cüa Chi s6 PAX 
INDEX, SIPAS, PAPI v các quy djnh hành chInh, quy trInh giâi quyêt TTHC 
thuc chirc näng cüa S cp nht trên Cong thông tin din tr Sâ, Cong djch vi 

a 
a 

S. 
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cong Quôc gia, Phn rnm Mt tha dñng chung cña Thânh phO. 

- Xây drng và trin khai thirc hin K hoch cái cách hành chInh nàm 
2024, kê hoch Kiërn soát thu tic hành chinh nàrn 2024 cüa S; cong bô kjp 
thi, cong khai, day dü, các thu tçlc hành chInh mi ban hành. To chirc tiêp nhn, 
xü l phän ánh, kiên nghj cüa cá nhân, tO chirc ye các quy djnh hành chinh, thu 
tue hânh chinh. 

- Duy tn Va nang cao cht lng thirc hin co ch mt cira, mt cra lien 
thông trongvic sü dimg phân rnêrn rnt cu'a din tü dung chung 3 cap cüa 
Thành phô dê tiêp nhn và giäi quyêt ho so. 

- PhM hop vOi các phông, don vj chuyên mon trong vic thirc hin triCn 
khai các nhiêm vu hiên dai hóa hành chInh: üng ditng cOng ngh thông tin trong 
quán l hành chinh, da dng hinh thirc thông tin tuyên truyên ye cãi cách hành 
chInh, dc bit là djch v cOng trirc tuyên müc d 3, 4. 

- T chi'rc ly kin dánh giá si,r hài lông cüa nguii dan, t chrc, doanh 
nghip ye chat hrçing phiic v1i cüa các co quan hành chInh, don vj sir nghip 
cOng 

- Nghiên ciru, tIm kiCm và triên khai các sang kiên, các giãi pháp, each 
lam hay theo dja phuong, ngành, linh vrc cüa co quan, don vj. 

- Ma rng các hInh thirc tip nhn phán ánh, kin nghj; xir 1 và thông báo 
cOng khai kjp thô'i k& qua xü l' phán ánh, kiên nghj. 

- Phi hop v9i phOng T chrc - Pháp ch và các don vj có lien quan thirc 
hitn vic kiêm tra, tir kiCm tra, don dOe t1c hin chi tiêu thành phô giao trong 
triên khai nhim vi cái cách hành chjnh dôi vai phông, ban, don vj thuc S&. 

- Phi hop vâi các don vj thuc B Ni v1i, Bu'u din thành phO Ha Ni 
triên khai cong tác diêu tra xâ hi h9c dê dánh giá, xác djnh Chi sO Hài lông 
quOc gia. 

- PhM hop các don vj thuc Vin Nghiên ciru phát trin kinh t - xã hi 
triên thai các nôi dung khâo sat, do ltthng sir hài lông cüa cá nhân, tO chüc dôi 
vai vic cung cap dch vii cOng cüa Sà; 

- Giüp Ban Giám dc So theo dOi, dOn dc, kiêm tra, huó'ng dn các 
phông ban, don vj triên khai thirc hin ke hoach  nay. 

- Djnh k' hang qu, 6 tháng, 9 tháng, näm tOng hop báo cáo trInh Ban 
Giárn dOe Sâ báo cáo UBND Thãnh phO, S Ni vii ye tInh hInh và ket qua thirc 
hin cal thin Chi sO PAX INDEX, SIPAS, PAPI lông ghép trong báo cáo 
CCHC; tharn rnuu các ni dung So ket, tong kCt hang nàm. 

3. Phông TO chfrc - Pháp ch 

- ChU dng tham muu Ban Eliám d6c S hinh thcrc kim tra, thai gian 
kiêm tra, phuong thac kiêm tra, lông ghép ni dung kiêm tra Chi sO PAX 
INDEX, SIPAS, PAPI vao các ni dung kiêm tra cüa S theo ké hoch 
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hang näm. 

- Hurng dn các phông, ban, dan vi thuc S tang cuông tx kiêm tra ti 
dan vj rnmnh; chân chinh, khäc phiic kip thL'i các thiêu sot, ton tai  trong thirc 
hin, chirc trách, thirc thi cOng vii cüa các can b, cOng chirc, viên chirc 

- Sir ding k& qua kim tra Chi s Hài lông (SIPAS) cUa các phông, ban, 
dan vj vào vic dánh giá xêp 1oii can b, cong chüc lãnh dio hang näm. 

-, Trin khai các nôi dung v cái cách t chirc b may, xây dung và nâng 
cao chat luçmg di ngi can b, cOng chirc, viên chi:rc. 

- Xây dirng và trin khai K hoich kim tra côngvu, kim tra dt Xuat, tái 
kiêm tra vic khäc phiic ton tti dixçic chi ra tü dct kiêm tra truóc; tang cithng 
kiêm tra vic thrc hitn quy djnh ye tuyên dçtng, bô trI sü' dçing cong chirc, viên 
chirc theo biên chê duçic giao. 

- Thçrc hiên nghiêm vic dánh giá, xp loai  hang tháng di vi Lãnh dao 
Sà và thu trung Ca quan, dan vj, lam rO trách nhim dôi vói các ton tai  htn ché 
cua dan vj, lTnh vrc ph trách 

4. Phông Kê hoch - Tài chInh 

Hithng dn dan vj trin khai thirc hin Nghj djnh s 60/2021/ND-CP ngày 
02/6/202 1 cüa ChInh phü quy djnh ca chê tir chü tái chInh cüa các dan vj sr 
nghip cong lip. 

5. Thanh tra S& 

- Tham mi.ru Ban Giárn dc Sâ k hoach  kim tra, thanh tra theo chtrc 
näng nhirn vi nhäm chân chinh kjp thai các sai phm, thiêu sot ye chuyên mOn 
thuc 1mb v1Ic quân 1; chi dng lông ghép ni dung Chi so PAX INDEX, 
SIPAS, PAPI trong các d?t  thanh, kiêm tra theo quy djnh. 

- Báo cáo k& qua cOng tác thanh tra, kim tra, giám sat hang qu vi Ban 
Giám dôc; dê xuât giãi pháp nhàm han  ché các ton tai  sau thanh tra, kiêm tra, 
giárn sat theo quy djnh. 

6. Trung tam Thông tin triên lam Thãnh ph 

- Tham mu'u Ban Giám dc S& ni dung, hInh thüc tuyên truyên Kê 
hoach, các tiêu chI cüa các Chi so PAX INDEX, SIPAS, PAPI dam bâo da dng, 
phong phu; giOp tO chirc, cong dn dê tiêp can, d dc, dê hiêu. 

- Tham muu, thit k, xay dmg, xin kin các cp ngành lien quan ye B 
nh.n din thuang hiu B phn Mt ci:ra các cap vã H thông thông tin giái 
quyêt TTIIC Thânh phO dam báo thông nhât phu hqp vi van hOa, hInh ánh cüa 
Thành phô. 

- Tham muu hurng dn thông nht thirc hin trêntoàn Thânh phO vic sü 
diing Bô nhn din thuang hiu theo quy chuán chung ye màu sac, kIch c ti b 
phn Mt cira các cap và H thông thông tin giâi quyêt TTHC Thành phO. 
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7. Trách nhim cüa Thu triro'ng các phông, ban, don v  thuc Sir. 

Can cir các chI tiêu, nhirn vii cüa K hoch nay, Thu tnthng các phông, 
ban, don vi thuôc S có trách nhim triic tiêp chi do, triên khai toân din Kê 
hoach CCI-IC, trong do tp trung vâo các nhim vii chü yêu sau: 

- Các dun vj thuc S& quán trit cong tác CCHC gn vOi Chü d cong tác 
näm cüa Thành ph "K cuclng, trách nhim, hành dng, dôi mói và phát triên"; 
hai b quy täc 1rng xi:r cüa thành phô. Xây drng ké hoch CCHC nàm 2024 giri 
ye Van phông S dê tOng hçp truc ngày 10/02/2024. 

- Cu th hóa chi tiêu, nhim v11 K hoch CCHC. Tip We ph bin, tuyCn 
truyên,quán trit cong tác CCHC dam báo It nhât 05 hInh thirc (to chirc hi nghj 
tap huân, dàng tâi thông tin CCHC trên website cüa dun vj, tuyên truyên trên 
báo - dai phát thanh, to chirc cuc thi tim hiêu, tot dam CCHC, qua các trang 
mng xã hi...) thông tin, tuyên truyên và tan xuât tuyên truyên tr1rc tuyên trCn 
rnng thung xuyên lien tic (It nhãt 1 qu/lân). 

- TO chüc tp hun b1i du'ong k' näng, nghip vti v cOng tác tip nhn 
và trâ kêt qua giài quyCt TTI-IC, quy tc Ong th, giao tiêp, k9 nàng lam vic 
nhóm, ni dung cüa Chi sO PAINDEX, PAPI, SIPAS dôi vi can b, cong chüc, 
viên chirc thuc phm vi trách nhim quán l. 

- Các phOng, don vj có TTI-IC cn t chirc thirc hin hi nghj dôi thoii vói 
ng.thi dan, to chirc vâ doanh nghip ye các van dê có lien quan tâi giãi quyêt 
cOng vic cüa ngui dan, tO chc và doanh nghip thuc thâm quyên cüa Co.  
quan, don vj It nhât 2 lânlnäm. 

- Tiêp ti1c rà soát, cp nht, cOng khai và huing dn kjp thi, dy dü các 
TTHC, các van ban quy djnh ye TTHC thuc thâm quyên tiêp nhn và giái 
quyêt cüa co quan, don vj tai  trii sâ lam vic, trên cong (trang) thông tin din tü 
cOa Co quan, don vj (cap nht, cong khai ngay sau 05 ngây, kê tü ngây di.rcic cap 
Co thâm quyên phê duyt). 

- Phi hçip vi Van phOng Sâ, Thanh tra S tham gia tnrc tiêp cOng dan, 
tiêp nhn và trã kêt qua giâi quyêt TTHC ti b phn mt cira. 

- Theo dOi, cp nhtt thu?ng xuyên, thng hçip và cOng khai hang tháng két 
qua giãi quyêt TTHC, ket qua tiêp nhn, xir 1, giãi quyêt phãn ánh, kiên nghj 
cüa ngui dan, to chirc ti trii su co quan, Trang thông tin din tr cüa Co quan, 
don v và don vj tr1rc thuc (cong khai vào ngày euOi cüng cüa các tháng). 

- Nghiên ciru, trin khai, dang k mô hInh, sang kin, các giãi pháp, each 
lam hay trong cOng tác cãi each hành chInh cüa phOng, ban, dun vj. 

- Chju trách nhim v ni dung, tai lieu kim chirng, báo cáo k& qua cong 
tác duçic giao theo chtrc nang, nhim vii cüa phOng khi thirc him Châm diOm 
chi s CCHC cuOi närn cUa So. 

- Thic hin dung tiOn d, hiu qua nhim vii, Cong vic duc giao theo 
ph hic dinh kern và trong cáe van bàn ye CCHC cüa thành ph6. 
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- Thu tri.thng cãc phOng, ban, don vj chju trách nhim trtthc Giárn dc Se' 
ye nhim vv hithng dn thuc hin, kiêm tra và tr kiêm tra cong tác cãi cách hânh 
chInh cüa phông, ban, don vj mmnh. 

IV. THÔNG TIN BAO CÁO 

Djnh kS'  qu, 6 tháng, nàm (truc ngày 01 cüa tháng cui kS'  báo cáo vã 
truâc ngày 0 1/11/2024 dôi vi báo cáo näm) các phông ban don vj thuc S& báo 
cáo tInh hInh, kêt qua thrc hin cong tác cái cách hành chInh qua Van phông So' 
(kern theo file word giri theo dja chi: phamthanhhoa_sovhtt@hanoi.gov.vn.) dê 
tong hçip báo cáo gui UBNI) Thành phO, Sà Ni v theo quy djnh. 

V. KINH PH THUC HIIN 

Kinh phi trin khai k hooch cäi cách hánh chInh nàm 2024 cüa các 
phOng, ban, don vi thuc Si duçc trIch tr nguOn kinh phi sr nghip ci.ia So. Các 
phông, ban, don vj thuc Sâ chü dng 1p dir toán kinh phi cho vic triên khai 
thixc hin kê hotch theo quy djnh hin hành. 

Trong qua trInh t chirc thirc hin, nu có khó khAn, vuung m.c, cac 
phông, ban, don vj thuc S phán ánh bang van bàn ye Van phông S, báo cáo 
Ban Giám doe xem xét quyCt dnh. 

Trên day là K hoach  cái each hành chInh nhà nithc nàm 2024 cüa S& Van 
boa và The thao Ha Ni. Yêu câu thu truO'ng các phông, ban don vj nghiêm tue 
th?c hiên./. 

Noi nhân: 
- UBND thành ph; 
- Sâ Nôi vu; 
-BanGiámdôcS; 
- Các phOng, ban, don vj thuc S; 
- Die CVP Sâ; 

Liru VT, Môt ciraW 
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PHI,J LUC 

CAC NHIM VIJ CA! CAd HANH CHINH XAY DING, TRIEN KHAI NAM 2024 
(Kern theo KA hoqch s'f4'/KH-SVHTTngàyaFtháng 02 nám 2024) 

STT Miic tiêu Nhim v1t Hott dng 
Ni 

dung/san 
phârn 

Co quail, 
don vl chü 

trI 

Co quan, don v 
phôi hqp 

Thôi gian 
hoãn thành 

Cong tác chi dao, diêu 
hãnh 

K hoch CCHC näm 
2024 cüa Ngành. 

Ban hành, Trin khai 
cong tác CCHC nAm 
2024 cüa Co quan, don 

- B trI kinh phi, 
ngun 1irc và t chirc 
triêfl khai. 
- Báo cáo kt qua thrc 
hin (theo Báo cáo 
CCHC djnh ks'). 

K hoach 
CCHC näm 
2024 

- Van 
phong Sâ 

- Các phông, dcm 
vj thuOc  So 

Trixâc ngày 
22/02/2024 

2 K ho.ch tuyen truyn 
CCHC 

Ban hành, Trin khai 
cong tác tuyen truyn 
CCHC 

- K hoch tuyên 
truyên CCHC nam 
2024 
- Báo cáo kt qua thirc 
hin 

K hotch 
tuyên 
truyen 
CCHC näm 
2024 

- Van 
phOng SO 

- Các phông, don 
v thuc SO 

Tháng 
02/2024 

3 
K hoch chuyn dôi so, 

xây dirng thành ph 
thông mmli 

Ban hành, Trin khai 
cong tác chuyn di , 
xay drng thành phô 
thông minh 

Xây dimg K ho.ch 
chuyn dôi S 

K hoach 
chuyn di 
so flail 
2024 

- Van 
phOng SO 

- Các phông, don 
vi thuc SO 

Tháng 
02/2024 

4 Kê hoch kirn tra CCHC 
Ban hành, Trin khai 
k hoch kim tra 
CCHC 

- Xây dirng K hotch 
kim tra CCHC 
- Thành 1p Boàn kim 
tra 
- Tin hành kim tra 
dt xut hoc theo kê 

K hoch 
kim tra 
CCHC näm 
2024 

- T chirc - 
Pháp ch, 
Van phông 
SO 

- Các phông, don 
vj thuc SO 

Thãng 
02/2024 
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STT Mc tiêu Nhim vu Hot dng 

Ni 

dung/san 
phâm 

C quan, 

don vj chü 
trl 

Co quan, don vl 
phôi hçrp 

ThM gian 
hoàn thành 

hoach. 
- Báo cáo va d xut 
xü l qua kim tra 
(lông ghép trong báo 
cáo CCHC djnh ks'). 

5 
Hi thi thuyt trrnh Ve 
nhttng sang kik, giãi 
pháp CCHC 

Tham mru Ban hành, 
trin khai K hoach 

Phi hçp phông ban 
don vj lien quan t6 
chirc thxc hiên 

Ban hành 
K hoach/ 
th chic hi 
thi 

- Van 
phOng SÔ 

- Các phOng, don 
vj thuc Sâ 

Tháng 
03/2024 

6 
Khc phic nhttng han 
ch& ton tai trong cong tac 
CCHC 

Tham muu ni dung 
kh&c phic 

Nhân dinh han  ch tn 
tai 
Chi ra giái pháp, thng 
hap, xin kin 

K hoach 
khc phiic 
nhung han  
ch& ton t?i 

- Van 
phOng Sâ 

- Các phông, don 
vj thuc So 

Tháng 
05/2024 

Trin khai khão sat, do 
lumg sir hãi lông cña 

nguii dan, to chic 
chat luvng phic vii cüa 
co quan, don vj sir nghip 
thuc sO 

K hoach, báo cáo T chrc lay phiêu. 

Ké hoach 
khão sat, do 
luOng S1:I 

hài lông cüa 
nguOi dan, 
t chrc ye 
chit hrcmg 
phic vi,i cüa 

quan, 
don vi sir 
nghip 

- Van 
phông SO 

- Các phông, dan 
Vl thuc SO 

Tháng 
12/2024 
(theo K 

hoach cüa 
thành phô) 
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STT Mtc tiêu Nhim vu Hot dng 
Ni 

dung/san 
phâm 

Cr quail, 
don vl chü 

trl 

Co quan, don v 
phi hçp 

Thôi gian 
hoàn thành 

thuc s 

II Cal each th ch 

8 

Xây drng và trin khai 
H thông van bàn quy 
pham PiáP 1ut dam báo 
hçp hiên, hçp pháp và 
phñ hop vâi thi.rc tin. 

Xãy dirng vâ trin khai 
thuc hiên Kê hoch 
kim tra, rà soát, h 
thông hOa van bàn quy 
pharn pháp 1ut cüa 
Thành ph näm 2024 

- Xây dirng Kê hoch 
- T chirc rà soát. 
- Báo cáo kt qua (1ng 
ghep trong báo CO 

CCHC djnh kS'). 

Ké hoach 
cca UBND 
Thành ph 

Phông To 
chirc pháp 
ch 

Các phông, ban, 
don vi thuôc s 

Tháng Qu 
1/2024 

Dr thào trInh HDND, 
UBND thành ph ban 
hành các van bàn QPPL 
Iinh virc van hóa, th thao 
dam bão ni dung tin 
trInh thai gian quy djnh 

Nghiên ci1u, xây dirng 
dir thão van bàn QPPL 
linh visc van hóa, th 
thao (sira dii). 

- Báo cáo dé xuât, giri 
UBND thành phô; S 
Tii pháp. 

Ti trInh, 
Báo cáo cüa 
UBND 
Thành ph 

PhOng To 
chirc pháp 
ch 

Các phOng, ban, 
&m vi thuôc s 

Tháng 
10/2024 

III Cal each TTHC 

10 

Tiêp tiic üy quyên giài 
quyêt TTHC theo yêu câu 
tai Nghj quyt 20/NQ- 
HDND ngay 06/7/2023 
cüa Hi dông nhân dan 
thành ph 

- Rà soát, dánh giá thi.rc 
hin TTHC 
- Dê xut phixang an 
dcYfl gian hoa. 
- COng bô TTHC. 
- Kim tra viêc thuc 
hiên. 

- Báo cáo két qua thrc 
hin (lang ghép trong 

ój dung báo 
CCHC). 

Quyêt djnh 
cüa UBND 
Thành ph 

V.n phOng 
S 

- Các phOng CO 

TTHC 
Theo yeu cu 

- Rà soát, don giàn hóa, 
kim tra, kim soát viêc 
thirc hin FTHC và thông 
tin tuyên truyn TTHC, 

Xây dirng và trin khai 
Ké hoach rà soát, dánh 
giá TTHC; K hoach 
kim tra kim soát 

-Rà soát, dánh giá thirc 
hiên TTHC 
-D xuAt phuang an 
don gián hóa. 

Quyêt djnh 
cüa UBND 
Thành ph 

Van phOng 
S& 

- Các phOng, dan 
vithuôcS 

Qu 11/2024 

I'- 
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STT M,ic tiêu Nhim vii Hott d)ng 
Ni 

dung/san 
phâm 

Ccr quan, 
don vj chü 

trI 

Co quail, don vj 
phôi hqp 

ThOi gian 
hoàn thành 

djch vi cong. 
- Di mOi vic thrc hin 
ca ch mt cira, môt cira 
lien thông theo chi dao  
cüa ChInh phü. 

TTHC cüa Thành phd; 
K hoch thông tin 
tuyên truyn v kim 
soát TTHC và ca ch 
mt cira, mt cira lien 
thông 

- Cong b6 TTHC. 
- Kim tra vic thrc 
hin. 
- Thông tin - tuyên 
truyn câi cách TTHC. 
- Báo cáo kt qua th?c 
hin (lng ghép trong 
nói dung báo cáo 
CCHC). 

12 

Triën khai rà soát, dánh 
giá, don gián hóa và xây 
drng quy trInh giâi quyêt 
các TTHC theo K hoach 
281 /KH-UBND ngày 
28/10/2022 cüa UBND 
thành ph 

' 
Triên khai rà soát, dánh 
giá, don giãn hóa và 
xây drng quy trinh giái 
quyt các TTHC 

Dê xuât phuang an 

dan giãn hóa. 
T trinh 

To chiirc 
Pháp chê 

Sâ, Ban, Nganh; 
UBND CC qun, 
huyn, thi xã 

Tháng 
3/2024 

Cài each to chirc b 
may 

13 

Rà soát, sp xp, chuyn 
giao Va to chirc mt s 
mô hinh thI dim v th 
chirc b may 

Rà soát, sp xp, quy 
djnh chirc näng, nhiêrn 
vu, ca câu t chüc b 
may cua cac Ca quan, 
dan vj thuc Si 

- Rà soát, dánh giá, d 
xuât phuang an xây 
dirng, hoàn thin vj trI 
viêc lam 

- Báo cáo kêt qua thirc 
hin (1ng ghép trong 
báo cáo CCHC djnh 

Dé an hoãn 
thin vi trI 
vic lam 
trinh cp có 
thm quyn 
phê duyt. 

T chirc 
phãp ch 

- Các phOng, don 
vj thuc So 

Theo hixong 
dn cüa các 
B, Nganh 
Trung uang 

và Thành phô 
dij din tháng 

6/2024 

14 Ban hành chirc näng, Hoàn thin v trI vic - Rà soát, xây dirng, D an hoàn T chirc - Các phOng, dan Theo hixâng 

4. - 1.. 
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STT Mc tiêu Nhim viii Hoit dng 
Ni 

dung/san 
phâm 

Co quan, 
don vj chü 

trl 

Co quail, don vj 
phôi hçrp 

Thri gian 
hoãn thành 

nhim vii t chirc b may 
dan vi sir nghip cong lap 
thuc S 

lam cüa các ca quan, 
dan vj 

hoàn thiên v tn vic 
lam 
- Báo cáo kt qua thirc 
hin (1ng ghép trong 
báo cáo CCHC dnh 

kS'). 

thin vj trI 
vic lam 
trinh cAp có 
thAm quyn 
phê duyt. 

pháp ch vj thuc Sâ dn cña các 
B, Ngành 
Trung hang 

và Thành phô 
dir diên tháng 

6/2024 
V Cãi each cong vi 

15 

Thirc hin vic chuyn 
di vj trI cong tác dé,i vOi 
can b, cong chirc, viên 
chirc theo quy djnh 

chuyên di vj trI cong 
tác di vOi can bô, 
cOng chrc, vien chi'xc 
theo quy dinh 

- Báo cáo kt qua thirc 
hin (1ng ghép trong 
báo cáo CCHC djnh 
k$'). 

Xây dung 
phiiang an 
thuc hiên 

T chirc 
pháp chê 

- Các phông, dan 
vj sir nghip 
thuôc S0 

Tháng 
5/2024 

16 

Xây di.rng vj tn vic lam, 
xác dinh djnh m1rc lao 
dng khi hxçing cong 
vic d quyt djnh giao 
chi tiêu biên chê cOng 
chirc, viên chirc, hçp 
dng trong các ca quan, 
t chrc hânh chInh, dan 
vi six nghip thuc si 

Be an vj trI viêc lam 

- Báo cáo kêt qua thirc 
hin (1ng ghép trong 
báo cáo CCHC dinh 
k). 

Xây thing 
phixang an 
thuc hiên 

To chirc 
pháp ch 

- Các phOng, don 
vj sir nghip 
thuôc Sâ 

Tháng 
9/2024 

VI Cái each tài chInh cong 

17 

Tiêp t1c triên khai V1C 

chuyn dan vj sir nghip 
cong 1p sang tr chü, dáp 
rng dirçic rnc tiêu, yeu 

cau CCHC giai dotn 
2021 —2025 

Trin khai vic chuyn 
dan vj sij nghip cOng 
1p sang tij chü giai 
doan 2021 - 2025. 

- Xây drng K hoch 
- Lay kiên các co 
quan, dan vj lien quan. 
- Tng hcp, hoàn thiên 
va trInh UBND Thành 
ph ban hành. 
- Báo cáo kt qua thrc 

K hoch 
cña UBND 
Thành phô 

PhOng Tài 
chInh K 
hoch 

Các dan vj sir 
nghip thuc S 

Thang 
12/2024 



Van phOng 
Cãc dan vi six 

Si 
nghip thuôc Sâ 

18 

STT Muc tiêu 

Tng hcrp chung và báo 
cáo kêt qua thirc hin Kê 
hoch xây dirng djnh irnrc 
kinh tê- k' thut, don giá 
san phârn, djch vti cong 
sfr dung NSNN thuc 
phm vi quán l cüa 
thành phO 

Nhim vu 

Thrc hin hiu qua 
qun 1 hành chInh tai 
Ca quan Sc, Ca ché tr 
chü tài chInh tai các 
don v sir nghip trirc 
thuc Sci 

Hot dng 

hin (1ng ghep trong 
báo cáo CCHC dinh 
ki).  

- Báo cáo kt qua thirc 
hin (lông ghép trong 
báo cáo CCHC dinh 
ki). 

Co quan, 
don vj chü 

trl 

Phông Tài 
chmnh Ké 
hoach 

Co quan, don vi 
phôi hqp 

Cácdonvjsir 
nghip thuc S& 

Ni 
dung/sä n 

phãm  

Báo cáo 18 

Thô'i gian 
hoãn thãnh 

Nãrn 2024 

VII Xây diyng và phát triên ChInh quyn din tfr, ChIn h quyên so 

- T chüc trin khai 
thçrc hin. 
- Báo cáo kêt qua thrc 
hin (lông ghép trong 
báo cáo CCHC dinh 
ks'). 

Thuc hiên bô chi so dánh 
19 giá CDS CQNN Thành 

ph 

Triên khai ho?t dng 
irng ditng cOng ngh 
thông tin 

K hoach 
cüa UBND 
Thành phô 

Qu 1/2024 

20 

Xác djnh mi1c tiêu, yeu 
cáu cña vic ng di1ng 
CNTT trong hoat dng 
cüa co quan nhà nlrâc, 

Ung di.ing CNTT trong 
hot dng cUa ca quan 
nhà nuOc, phát triên 
ChInh quyên so và darn 

- Xây dirng K ho?ch 
- To chirc trin khai 
thirc hin. 
- Báo cáo kêt qua thirc 

K hoach 
cña UBND 
Thành phô 

Van phOng 
Sâ 

Các don vi su 
nghip thuc Sà 

Qu 1/2024 
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STT Mic tiêu Nhim vv Hott dng 
Ni 

dung/san 
phârn 

Co quail, 
don vl chü 

trI 

Co quail, don vj 
phôi hqp 

Thôi gian 
hoàn thành 

phát trin ChInh quyn s 
và dam bão an toàn thông 
tin rnng thành ph Ha 
Ni giai don 2021-2025. 

báo an toàn thông tin 
mang thành phô Ha 
Ni giai don 2021- 
2025. 

hin (1ng ghep trong 
báo cáo CCHC djnh 
ks'). 

21 

Dam bão vic gui, nhn 
van bàn, báo cáo din tcr 
tIch hcp chü k s gitta 
các ca quan, don vi 
Thành ph di.rçc hoat 
dng hiu qua, dáp irng 
phát triên chInh quyén 
din tCr, chInh quyën so. 

Tang cu&ng thirc hin 
hot dng gui, nhn 
van bàn, báo cáo din 
tr tIch hçp chu k s 
gifra các ca quan, dan 
vj Thành phô. 

- Xây dung K hoch 
- To chic trin khai 
thirc hin. 
- Báo cáo kt qua thirc 
hin (1ng ghép trong 
báo cáo CCHC djnh 
ks'). 

Kê hoach 
cüaUBND 
Thành ph 

Van phOng 
SO 

Các don vj sir 
nghip thuc SO Qu 11/2024 

22 

Nâng cp hoàn thin H 
thông tin tip nhn, giãi 
quyêt TTHC cüa thành 
phô d phvc v11 ngixOi dan 
và doanh ngihp 

Trin khai thrc hin 
giái quyt TTHC cña 
thành ph d phic vii 
nguOi dan và doanh 
ngihp 

- T chirc trin khai 
thirc hiên. 
- Báo cáo kt qua thrc 
hin (1ng ghép trong 
báo cáo CCHC dinh 
ks'). 

Báo cáo kt 
qua thrc 
hin 

Van phOng 
SO 

Các don vj sr 
nghip thuc SO 

Trong nãrn 
2024 và theo 

lô trInh ci 
th t?i  Ké 

hoich thrçc 
UBND 

Thãnh ph 
phê duyt . 
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