UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA VA THE THAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 67  /KH-SVHTT
Ha Noi, ngay 06 thang 02 nam 2025

KE HOACH
Théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2025

Thyc hién Thyc hién Quyét dinh s 6830/QD-UBND ngay 31/12/2024
cua UBND Thaljh pho vé,viéc ban hanh Ké hoach CCHC nam 2025 cua thanh
pho Ha Noi; Ke hoach s6 25/KH-UBND ngay 24/01/2025 cua UBND Thanh
pho ve viéc ban hanh K hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc cua
Thanh pho Ha N§i nam 2025.

 S¢ Vian hoa va The thao Ha Noi ban hanh Ké hoach thdng tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh (CCHC) cua S¢ nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic,
trach nhiém, ky nang t6 chtrc thuc hién CCHC cua ddi ngii can b, cdng chirc,
vién chtrc trong qua trinh thuc thi cong vy, dong thoi, nang cao nhén thuc, sy
dong thuan ctaa nguoi dé,n, to chac, xa hoi ve viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu CCHC cua Thanh pho.

b) Xac dinh ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC phl hop
Vi timg nhom dbi tuong.

¢) Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong
viéc t6 chuc thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC;

d) Tang cuong cong tac phéi hop, chia sé théng tin gita cac co quan hanh
chinh nha nudc véi cac co quan thong tan, bao chi, bao dam thdng tin vé tinh
hinh trién khai va két qua thyc hién CCHC cuia cac co quan, don vi day du, kip
thoi, chinh xac.

2. Yéu cau

a) Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da
dang, phi hop va bam sat myc tiéu, nhiém vy CCHC nam 2025 caa Thanh phé;

b) Trién khai, to chirc thuc hién tai 100% Sé, cac don vi su nghiép thudc
So;

c) Long ghép voi cac noi dung tuyén truyén, pho bién cac chi truong,
chinh s&ch cua Bang, phap luat cia Nha nudc.
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I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung

Cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC nam 2025 tap trung vao nhiing
noi dung trong tam sau:

a) Cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha
nudce, cac van ban caa Thanh pho vée CCHC;

b) Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy DPang, doan thé, nguoi dung dau
cac co quan, don vi doi vai viéc trien khai thuc hién cac nhiém vu CCHC;

~¢) Cong tac hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat caa Thanh
pho, hé thong cac van ban trien khai Luat Thu do;

d) Tinh hinh trién khai va két qua thyuc hién céc cha truong, chinh sach,
quy dinh phap luat vé doi méi, sap xép, kién toan hé thdng té chic bo may, nang
cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan, to chic trong hé thong chinh tri; cac
quy dinh vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bd, cdng chuc, vién
chuc trong hé thong chinh tri; cac quy dinh vé thu hit, trong dung nhan tai;

d) Tinh hinh thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua ddi ngti can b9,
cong chuc, vién chie trong thuc thi cong vu; cdng tac thanh tra, kiém tra, giam
sat hoat dong cong vu;

e) Tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét TTHC; tinh hinh giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir; tinh hinh
xay dyng, nang cap Hé théng thong tin giai quyét TTHC; hiéu qua van hanh
Cong Dich vu cdng, thanh toan truc tuyén;

g) Tinh hinh trién khai cac ndi dung trong chuyén d0| s6, phat trién kinh
té xanh, kinh te tuan hoan, kinh té s6, xa hoi sb, cong dan sé; viéc phat trién ang
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti; phd bién kién thuc, ky
ning khai thac, sir dung dich vu cdng truc tuyén cho cong dan.

h) Viéc cai thién, nang cao cac Chi so: Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi
s6 Hai long (SIPAS), Chi sd Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
(PAPI), Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Chuyén d6i s6 cap
tinh (DTI) va két qua cac Chi s6 CCHC cuia co quan, don vi.

i) Tuyén truyén cac mé hinh mai, cach 1am hay cua ¢ nhén, to chuc trong
CCHC,; céc sang kién, y tuong CCHC cua d6i ngii can b, cdng chuec, vién chirc va
nguoi dan.

2. Hinh thuac

a) Thdng qua hinh thirc t6 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng, quan triét noi
dung, ké hoach thyc hién nhiém vy CCHC nha nudc cho d6i ngii can b, cong
chuc, vién chirc; 16ng ghép noi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho
bién, gido duc phép luat;

b) Thong qua cac loai hinh bdo chi va cac phuong tién thong tin dai
chdng, gom: Bai Phat thanh; Pai Truyén hinh; co quan thong tan, b&o chi Trung
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uong, dia phuong; cac loai hinh bao chi chuyén nganh; Cong Thong tin dién tu
Thanh pho va cac kénh thanh phan, Trang thong tin di¢n tir cua co quan, don vi;
hé thong truyen thanh cap x&;

¢) bang tai théng tin CCHC trén Trang théng tin CCHC cua Thanh phé
(http://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn);

d) Ngoai cac hinh thic trén, tuyén truyén CCHC bang it nhat mot trong so
céq hinh thic: To chiac Cudc thi tim hiéu vé CCHC; Toa dam vé CCHC; San
khau hda hoac cac hinh thuac tuyén truyén mai, sang tao khéc;

d) Khuyén khich tuyén truyén qua mang x& hoi: Zalo, Facebook “Thu d6
Ha Noi - Viét Nam”, Youtube, Tiktok ctiia Thanh phé dé thong tin dén kip thoi
t¢i nguoi dan, doanh nghiép; tang cuong tlep Xuc véi nguoi dan, to chiac théng qua
cac budi toa dam, ddi thoai gitra chinh quyén - ngudi dan trén Céng Théng tin
dién tar Thanh phé

e) Tlep tuc xay dyng, phat trién thdng tin trén Cam nang dién tir “CCHC,
Chuyén d6i s6 va Dé an 06 cua Thanh phd nam 2025;

g) Trién khai Cugc thi Tim Kiém y tuong, giai phap CCHC thanh phd Ha
Noi; nghién ctru thi diém to chic khao sat ve kien thirc CCHC,;

h) Pua ndi dung CCHC phli hop vao cong tac tuyén dung, sat hach, nang
ngach, thang hang cong chic, vién chirc va chuong trinh dao tao, boi dudng
cong chuc, vién chuc hang nam.

Il. KINH PHiTHUC HIEN

Kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén CCHC duoc can doi tir nguon
kinh phi CCHC da dugc b6 tri trong dy toan ngan sach hang nam doi véi cac co
quan, don vi theo phan cap hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

La co quan thuong thuc vé CCHC cua S¢, ¢6 trach nhiém:

- Gitp Ban Gidm doc S¢ theo ddi, don doc, gidm sét va phoi hop kiem tra
viéc thuc hién Ké hoach nay, dam bao hiéu qua, bam sat chu dé ctia nam.

- Xay dung va to chuc thyc hién ke hoach tuyén truyén CCHC nam 2025
Cua co quan, don vi, dam bao cu thé noi dung, nhiém vy, san pha[n, thoi gian
thuc hién (co thé chia tieng quy, ting thang), trach nhiém cha tri, phoi hop.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén, don vi ¢ TTHC trién khai thuc
hi@n nhiém vu ra soat, chuan héa danh muc tha tuc hanh chinh linh vuc van hoa
the thao va gia dinh;

- Tuyén truyén vé dich vu cng truc tuyen toan trinh; co ché mot cira, mot
cua lién thong va don gian héa TTHC théng qua cac hoi nghi cung cap théng tin
cua So, cac don vi thudc So; tai ligu thong tin co s¢. Chu trong cac kénh thdng tin
truc tiép, truc tuyen; qua do tiep nhan phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chac doi


http://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn/

Véi quy dinh vé TTHC.

- Tap trung tuy@n truyén vé giai quyét hd so hanh chinh cua ca nhan, té chic
theo co ché mot cira, mot cira lién thong; tu kiém tra viéc thuc hién dich vu cong
toan trinh, mot phan. Khong dé ho so cham, muon. Tuyén truyén cac quy dinh
lién quan dén cong tac tiép cong dan, ung dung tiép nhan hod so va tra két qua qua
dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phu. Dang tai,
cap nhat thdng tin vé CCHC, kiém soat TTHC trén trang thong tin dién tir cua
S&, cac don vi truc thudc.

- Chu tri, don ddc va chuyén tai théng tin tuyén truyén nhiém vu phét trién
ting dung cdng nghé thong tin trong hoat dong quan 1y nha nudc va phat trién sy
nghiép, véi noi dung phong pha, hinh thic da dang. qua d6 cam két hién dai hoa
hanh chinh, thong diép chinh quyén dién tt, thanh phd théng minh cua thanh phé
Ha Noi téi cong ddng doanh nghiép, cac to chic trong nudc va qubc té cung dong
dao nhan dan trén dia ban tha do.

2. Phong Xay dung Nép song vin héa va gia dinh

Tham muu, giam sat va phoéi hop cac don vi trién khai, viéc tiép tuc tuyén
truyén thuc hién cac bo quy tac ang xir: “Quy tac tng Xt cua can bg, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan thuéc Thanh phd Ha No6i”, “Quy
tac ang Xu noi cong cong trén dia ban thanh phd Ha Noi”.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Huéng dan don vi trién khai thuc hién cac quy dinh trong viéc quan ly
va st dung kinh phi, tai san cong: Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua vé thuc
hién thi diém mot sé co ché, chinh sach tai chinh — ngan sach dic thu ddi Véi
thanh phd Ha néi theo Ké hoach 210/KH-UBND ngay 05/11/2020 cia UBND
thanh phé vé thuc hién Nghi quyét sé 115/2020/QH14 ngay 19/6/2020 caa Québc
hoi; Tiép tuc trién khai viéc chuyén don vi sy nghiép cong lap sang tu chu tai
chinh giai doan 2022-2025 theo 19 trinh dé ra tai Ké hoach s6 189/KH-UBND
ngay 06/7/2022 ciia UBND Thanh phé.

- Tiép tuc hudng dan don vi sw nghiép cong 1ap trién khai thuc hign Nghi
dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phi quy dinh co ché tu ch
tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap.

4. Phong To chirc - Phap ché

- Tham muu ndi dung cdng téc tap huan, dao tao, boi dudng kien thuc vé
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, vé thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong.

- Tang cuong, 10ng ghép cac ndi dung kiém tra dac biét 1a kiem tra vé viéc
cong khai, minh bach, cong tac tuyén truyen thu tyc hanh chinh trong cac dot
kiém tra cong vu.

5. Trung tam Thong tin Trién 1am

- Chu dong tham muu, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai tuyén
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truyen ¢6 dong truc quan ve cai cach hanh chinh theo nhiém vu Thanh pho giao
véi nhiéu hinh thirc trong nam 2025.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC, nhu: Dua tin, bai, phong su
ve cong tac CCHC cua co quan, don vi dang tdi trén Cong Thong tin dién tir So,
Thanh pho va dong bg, chia sé théng tin trén trang tin CCHC Thanh pho.

- Tham muu Ban Giam d6c S¢ ndi dung, hinh thac tuyén truyén phi hop vé
cong tac Cai cach hanh chinh; cac chi so, chi tiéu cai cach hanh chinh (CCHC)
dam bao da dang, phong phu; gilip t6 chic, cong dan de tiep can, de doc, de hi€u,
de nhé.

6. Trung tim Vin héa Thanh pho

Tham muu Ban Giam déc to chirc, 16ng ghép cic nodi dung thong tin,
tuyén vé CCHC cta SO, ciia Thanh phd, cac chi tiéu cong tic cai cach hanh
chinh théng qua cic hoat dong lién hoan, van hoa, van nghé, nghé thuat quan
chang, cac loai hinh sinh hoat cau lac bg, déi, nhoém,...

7. Cac don vi khoi Nha hat thudc S¢

- Chu dong tham muu Ban Giam dbc So cac noi dung thong tin, tuyén
truyén vé CCHC long ghép trong cac hoat dong lién hoan nghé thuat san khau
khong chuyén, ca maa nhac chuyén nghiép,...

- Tham gia Ho1 thi tuyén truyér} san khau hoa cong tic CCHC cua Thanh
pho tai HAi thi thuyét trinh vé sang kién, giai phap céai cach hanh chinh

8. Thua trwéng cac phong, ban, don vi thugc Sé

- T6 chirc tuyén truyén CCHC trong tong thé nhiém vu CCHC, vé viéc
thuc hién co ché mét ctra, mot cua lién thdng (neu cd) cua Thanh pho, cua S¢
trong nhiém vu ctaa phong, don vi minh dam bao thict thuc, hiéu qua.

- Cac phong duoc giao nhiém vu dinh ky 6 thang, 1 nam (hoac dot xuét
theo nhiém vu dugc giao) béo cdo két qua thong tin, tuyén truyén cha dong giri
S¢ Thong tin truyén thong (hoic long ghép trong bao cdo CCHC chung), gui
Vin phong S¢ tong hop béo cdo UBND Thanh phé theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thong tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam
2025 cua SO Van hoa va Thé thao Ha Noi. Yéu cau tha trudng cac phong, ban
don vi nghiém tdc thuc hién./.

Noi nhén: v GIAM bOC
- Van phong UBNDTP; .

- So Noi vu;

- S& Thang tin va Truyén thong;

- Ban giam déc S¢;

- Céac phong, ban, don vi thudc So;
-b/c CVP S¢;

- Luu: VT, (tuidn).

- P6 Pinh Hong
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Phu luc

MOT SO NHIEM VU CU THE VE CONG TAC TUYEN TRUYEN NAM 2025

(Kém theo Ké hoach so

IKH-SVHTT ngay

thang

cua S¢ Van hod va Thé thao)

nam 2025

. Co quan, don vi| Co quan, don | Thoi gian

TT Nhiém vu . ;- . \

cha tri vi phoi hop | hoan thanh

1. |Ban_hanh Ké hoach tuyén Viin phong S Cac don vi su Chiga;hat
truyén CCHC nam 2025 nghiép thuoc Sé 20/02/2025
Tuyén truyén két qua thuc

2. |hign CCHC trén Trang thdng Vin phone Sé Céac don vi sy Trone nim
tin dién tur cia co quan, don vi phong nghiép thuoc Sé &
thuoc So
C6 it nhat 01 tin/bai trién khai

3. |cong tac CCHC giri dang trén| /. . <. | Cacdonvisy binh ky
Trang thg‘)ng tin CCHC cua phong nghiép thuéc So'| hang thang
Thanh pho
B4o céo két qua thuc hién
thong tin, tuyén truyén CCHC Céc ohe Dinh ky quy I,

. ac phon :

4 ldinh ky (Idng ghép vao bao| Vin phong So i PRONG 16 thang, 9
cdo CCHC dinh ky ciia co thuoc so thang, nim
quan, don vi).

Tham dy cac lop tap huan,

5. |tuyén truyén vé CCHC, cac| .. . q Céc phong )

Chi s6 danh gid higu qua hoat] ~ 20 PROESO | e s | THaNg 82025

dong cua chinh quyén

Cudc thi Tim kiém y tuong, Céc phe
A . . ac phon ,

S \iai phap CCHC cip Thanh| Vin phong So PRONG I Tang 972025

hé thuoc so

pho

Nghién ciu thi diém tham

7. |muu thi diém t6 chirc Khao sat Vin phone S& Céc phong Thuong
kien thic vé CCHC cap Thanh phong thuoc so Xuyeén
pho

8. |Toa dam, Hoi thao chia sé g . , Céc phong g
kinh nghiém thuc hign CCHC | YanPhongsSe | iese | 1rongnam
T6 chuac hoat dong Toa dam,

Oi i gitra chi &N Véi Céc phon

9. |badi ‘t_hoalA gitra chinh quycin V0: Van phong So E) 7g Trong nam

nguoi dan, doanh nghiép vé thuoc so

TTHC




TT

Nhiém vu

Co quan, don vi
cha tri

Co quan, don
vi phoi hop

Theoti gian
hoan thanh

10.

T6 chic dam bao duy tri, van
hanh hoat déng Cong Thong tin
dién tir Thanh phé va céc thanh
phan (Bao gdm: Trang thdng
tin  CCHC Thanh  phé,
Cong/Trang tin dién tir cac co
quan, don vi 12 thanh phan)

Van phong So

Céc phong
thuoc s&

Trong nam

11.

T6 chac duy tri, phét trién hé
sinh thai kénh thdng tin mang
x& hoi chinh théng caa Thanh
phd: Fanpage “Thu d6 Ha Noi -
Viét Nam”; Youtube, TikToK ...
phuc vy théng tin, tuyén truyén,
pho bién céc cha truong, chinh
sach cua bang, phap luat cua
Nha nudéc va thong tin chi dao,
diéu hanh ctia UBND Thanh
phd, Chu tich UBND Thanh
phd trén méi trudng mang.

Van phong S¢

Céc phong
thudc so

Trong nam

12.

Xay dyng, phat trién noi dung
Cam nang dién tr “CCHC,
Chuyén d6i so va Pé an 06”
Thanh phd nam 2025.

Vian phong S¢

Céc phong
thuoc so

Trong nam

13.

T6 chac nghién cau, phat trién
ting dung, tién ich, tro 1y a0 hd
trog to chac, ngudi dan thuan
tién tiép can khai thac thong tin
trén Cong Thong tin dién tur
Thanh phé, Trang théng tin
CCHC Thanh phé theo quy
dinh Luat Tiép can thdng tin,
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc
tuyén ctia co quan nha nudc
trén moi trudng mang va cac
quy dinh lién quan.

Vian phong S¢

Céc phong
thuoc so

Trong nam
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