
THAN}1 1TY HA NOT BANG CONG  SAN VIT NAM 
BAN TUYEN GIAO VA DAN VJN 

S A -}TGDVTU
Ha N5i, ngày f6  tháng 5 nám 2025 

KJ?J HO4CH 
Tuyên truyn thirc hin Quy djnh 11-QBi/TW ngày 18/02/2019 

cüa B ChInh trj "Ve lrách nhim cüa ngithi ttá'ng tthu cp üy trong viçc ülp 
dan, dôi thoçzi trrc tiêp vó'i dan và xfr lfl nhfrngphán ánh, kiln nghj cüa dan" 
cüa dng chI Uy viên B Chinh trj, BI thir Thành üy, Tru'&ng Boàn dti biêu 

Quc hi thành phô Ha Ni nãm 2025 

Thirc hin K hoch s 307-KH/TU ngày 3 1/3/2025 cüa Thânh üy Ha Ni 
ye tiêp cong dan, dôi thoai thirc hin Quy djnh 11 -QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa 
B ChInE trj "ye trách nhim cia ngwô'i thIng dáu cap iy trong vic tiêp dan, dói 
thogi tryc tiêp vói dan và xii l nhimgphán ánh, kiên nghj cia dan" cüa dông chI 
Uy viên B ChInE tr, BI thu Thành üy, Tnthng Doàn di biêu Quôc hi thành phô 
Ha Ni nàm 2025, Ban Tuyên giáo và Dan vn Thành üy xây drng Kê hoch tuyên 
truyn, quán trit thirc hin, cii the nhu sau: 

I. MVC  DfCH, YEU CAU 

- Tuyên truyn, quán trit sâu rng, to s1,r thng nht cao trong xa hi v 
vic thixc hin Quy djnh 11-QDi/TW ngày 18/02/20 19 cüa B ChInh trj "ye trách 
nhim cia ngithi dth'zg dáu cap iy trong vic tiêp dan, dói thogi try'c tiêp vó'i dan 
và xii l nhImg phán ánh, kiên nghj cia dan ", Kê hoch so 307-KH/TU ngày 
31/3/2025 cüa Thânh üy Ha Nôi. 

- Thông qua các hot dng tuyên truyn nhm nâng cao nhn thrc cüa can 
b, dãng viên, cong chirc, viên chirc và ngthi dan trong vic giâi quyêt các kin 
nghj, phân ánh, khiêu nai,  to cáo cüa cong dan, han  chê tôi da các vi.i vic khiêu 
kin dOng nguà'i, khiêu kin vuçYt cap gop phân hiu qua giái quyêt các van dê 
pht'rc tp ye an ninh chInh trj, tr.t tir an toàn xâ hi trên da bàn Thành phô. 

- Phát huy vai trô, hiu qua cOng tác tuyên truyn trong vic thgrc hin Quy 
dnh 1 1-QDi/TW ngày 18/02/2019 cña B ChInE tri ye vic tiêp dan, dOi thoai và 
xir l nhüng phán ánh, kiên nghi. cüa dan. Cong tác thông tin, tuyên truyên cn 
duçc triên khai sâu rng, thiêt thc, hInh thüc da dng, phong phii, phü hçTp vi 
tüng nhóm dOi tugng, dja bàn, nEat là i các khu virc tr9ng dim; thuông xuyên chi 
dao, to chirc các hott dng nm bt và dir báo tinE hInh; djnh hithng cho can b, 
dáng vien yà Nhân dan; lam tot cong tác vn dng Nbân dan, khOng d các phn tir 
xâu lôi kéo, kIch dng; huy dng các co quan thông tin dai  chñng tham gia cong 
tác tuyên truyên, tao  s1r dOng thun cüa xA hi trong qua trInh trin khai thirc hin, 
qua do vira giài quyêt duc nhüng vn d bc xc trong Nliân dan, tao  sr n dinE 
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xà hi, vCra xây drng mi quan h gn bó chat chë giCa Dáng véci Nhân dan, nêu 
cao vi, trI, vai trô và cüng Co uy tin cüa Dàng. 

II. NQI DUNG, NHIM VV  CONG TAC TUYEN TRUYEN 

1- Dy mnh cOng tác tuyên truyn, quán trit các chi thi,,  nghj quy&, k 
hoach, chucing trInh cOng tác cüa Trung uang, ciia Thành üy và các van bàn lành 
do, chi dto cüa cap üy Dàng các cp ye cOng tác tip cOng dan, giài quyêt 1thiu 
ni, to cáo, nhât là Kêt luan  sO 107-KL/TW ngày 24/12/2024 cüa B Chinh tri, "ye 
tiêp tic tang cthng sy' lânh dçzo cla Dáng dói vó'i cong tác tiêp cOng dan và giái 
quye't khié'u nai, tO cáo, kiên nghj, phán ánh"; Kê hoch so 308-KBITU ngày 
10/4/2025 cüa Ban Thumg vi Thành üy Ha Ni thxc hin Kêt lun so 107-
KL/TW ngày 24/12/2024 cüa B Chinh tri,;  Chi  thi,  35-CT/TW cüa B ChInh tri,  'ye 
tang czthng s' lành dçzo cia Dáng dOi vó'i cOng tác tiêp cOng dan và giái quyêt 
khié'u nçli, tO' cáo", Quy di,nh  11-QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa B Chinh frj "ye 

trách nhim cia ngwO'i dig dáu cap z'iy trong vic tiêp dan, dOi thogi trzrc tiêp vó'i 
dan và xL't' l) nhf'mg phán ánh, Jciên nghj cia dan "; Kê hoach so 13 8-KHITU ngày 
07/5/20 19 cüa Ban Thumg vi Thành üy thrc hin Quy djnh sO 11-QDi/TW và 
Chi thi,  s 15-CT/TU cüa Ban Thixmg vv Thành üy ye "Tang czthng st ldnh dgo 
cia câ i'iy dáng dOi vó'i cOng tác tiêp dan và giái quyêt khiêu ngi, tO cáo". 

2- Tang ci.thng cong tác tuyên truyn, ph bin giáo diic pháp 1ut: Lut tip 
cong dan, Lut khiêu ni, Luât To cáo và các van bàn hu'àng dan thi hành; nâng  
cao nhn thirc, trách nhim cüa can b, dàng viên, Nhân dan trong vic chap hành 
chi thj, nghj quy& cüa Dàng, chinh sách pháp 1ut cüa Nhà nuc nhãm thrc hin 
thãng lçii các nhim viii chInh tri,  cüa dja phuong, gop phân giü vrng an ninh chInh 
tri,, trt tr an toàn xã hi trên di,a  bàn Thành ph. 

3- D cao vai trô cüa ngui dcrng du cp üy, t chüc dãng, chInh quyn các 
cap, sr vào cuc cüa ca h thông chinh tri,  trong cong tác x1r 1 &ln thu, tiêp cong 
dan; giài quyêt khiêu nai,  tO cáo, dOi thoi vi ngui dan vói tinh than chñ dng, 
ki,p thi, thâu dáo, sâu sat, t m ngay tr khi phát sinh vçi vic dê lang nghe tam tu, 
nguyen v9ng cüa ngui dan, dc bit là di vi di tugng yu th& gia dInh chfnh 
sách, ngui có cong. . . chü tr9ng các vi vic khiu lcin kéo dài con tOn d9ng ánh 
hithng den nhiêu h gia dInh, nhieu dja phuung, v vic tiêm an nguy co ãnh 
hung an ninh trt tir, các vi vic sai phm v dn bü giài phóng mt bang, dt 
di,ch vv, vi phm xây dirng trén dat nông nghip, bài xe vi phm, nghia trang, rác 
thai, lan chiêm dat công, vi phrn quán l dt dai, trt tçr xây dimg... lam rö nguyen 
nhân phát sinh birc xc, giãi dáp thâu dáo nhti'ng vn d nguè'i dan con vung m.c. 

4- Kjp thi thic hin các giái pháp n djnh tInh hInh, tp hcrp, nàm bat 
lthách quan, trung thirc các luOng thOng tin nhiu chiu, din bin tu tuàng, tam 
trng xã hi, dc bit là nhüng van dê gay büc xüc, nOi cm, nhng van dê mói nay 
sinh trong qua trInh thçrc hin các chü truang cüa Dàng, chInh sách pháp lust cüa 
Nhà nuóc dê sm dua ra nhthg d báo, khOng d hinh thành, phát sinh "dim 
nóng" ye an ninh chInh trj Va trt tr an toàn xã hi. 
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5- Thông tin djnh hu&ng du 1un xã hi tmc, trong và sau khi dlông chI BI 
thu cp üy các cap to chrc tiêp cong dan djnh kr, dt xuât, dôi thoti thirc hin Quy 
djnh 11 -QDi/TW cüa B ChInE tr d tto sr dông thun trong x hi. Xác djnh day 
là nhim vi quan tr9ng, thithng xuyên. 

6- Chü dng du tranh chng am mtxu "diln biê'n hôa bInh" cüa cácth 1rc 
thu dch, các quan diem sai trái, lun diu xuyên tac  gay chia rë, mâu thuân giüa 
chInh quyn vi Nhân dan. Chii trçng thông tin tIch circ, chInE thông trên báo chI, 
truyn thông, internet, mng xã hi. Phát hin tuyên truyên nhân rng nhân to mói, 
din hInh tiên tiên, gucing nguô'i tot vic tot. 

7- Tuyên truyn có hiu qua nhrng kk qua dt duçc trong qua trInh triên 
khai, thirc hin Quy djnh ll-QEDi/TW den can b, dàngviên và Nhân dan dê to sr 
dng thun trong xã hi dôi vi các chü truang phát triên kinh tê - xâ hi, dam bão 
an ninh quOc phông cüa Dãng, Nhà nuóc trên dja bàn Thành phô. 

8- Tuyên truyn, vn dng các tang 1rp Nlhân dan phát trin kinh t - xà hi 
d nâng cao dii sOng vt chat và tinh than cho nuii dan. 

9- Tuyên truyn, trin khai thirc hin có hiu qua vic thrc hin Quy djnh 
238-QD/TW ngày 3 0/9/2020 cüa Ban BI thu Trung ucing Dàng (klióa XII) "ye ban 
hành Quy chê'phi hcrp giiia ban tuyên giáo các cdpvó'i ca quan nhà nithc cing 
cap trong vic thc thi pháp lut, triên khai pha't triên kinh tê - xä hi giái quyêt 
các van dê nói corn, Nhán dan quan tarn" trên dja bàn Thành phô. 

III. HINH THIXC TRIEN KilAI 

1. llInh thfrc trin khai 

T chirc tuyên truyn, quán trit vri các hE;nh thi.rc nhu sinh hot cp üy, sinh 
hoat chuyên d, sinE hoat  thumg kr phu hcip tung nhóm dôi tuçmg khác nhau; 
tuyên truyên, quán trit qua các hi nghj báo cáo viên, tuyên truyên viên các cap; 
djnh hithng thông tin qua các buôi giao ban du lun xâ hi... qua do giup lan tOa 
mtnh m den các tang ip Nhan dan. 

IV. TO CH11JC TIIC HIN 

1. Ban Tuyên giáo và Dan vn Thành üy 

Ban hành K hoch tuyên truyn vic thçrc hin Quy djnh ll-QDi/TW ngày 
18/02/2019 cüa B ChInh trj "ye trách nhirn cia ngzthi di'mg dáu cap iy trong 
vic tiêp dan và xi lj nhmg phán ánh, kiên nghj cia dan" cüa dông chI Uy viên 
B ChInh trj, BI thu Thành uy, Tnrông Doàn di biêu QuOc hi thành phO Ha Ni 
nàm 2025. Chi dto h thông báo ,cáo viên, tuyên truyên viên, mng lLri cong tác 
viên du lun xâ hi toàn thành phô thçrc hin tot nEim vii tuyên truyên, nàm bt tu 
tuO'ng du 1un x hi trong di ngO can b, dàng viên và Nhân dan. Thirc hin t6t 
cong tác thông tin dnh huóng du 1un xà hi; biên soin, dàng tài tin bài tuyên 
truyên trén bàn tin "ThOng tin ni be", Trang thông tin din tir Dàng b Thành 
phO, So tay dàng viên din tir Thành ph. 
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Tham mi.ru Thãnh üy tip tçic thirc hin có hiu qua Quyt djnh s 217-QD/TW, 
Quyêt djnh so 21 8-QD/TW ngày 12/12/2013 cüa B Chmnh trj (khóa XI), Quyêt djnh 
so 6525-QD/TU ngày 25/9/2015 và Quyêt djnh so 2200-QD/TU ngày 25/5/2017 và 
Hu'o'ng dn so 02-HD/TU ngày 09/8/20 18 cüa Thành üy Ha Ni. Tp trung chi do 
thc hin nghiêm the vic tiêp thu gop xây drng Dàng, xây dmg chmnh quyên cUa 
M'TTQ Vit Nam, các to chirc chInh tri - xä hi và Nhân dan; tiêp tçic dôi mó'i ni 
dung, phu'o'ng thi'ic to chirc hi nghj dOi thoi djnh k' giQa nguà'i dithg dâu cap üy 
dàng, chInh quyên vi MITQ Vit Nam, các t chirc chInh trj - xä hi và Nhn dan 
theo Quyêt dnh 2200-QD/Th cüa Thành üy theo hithng m& rng dOi tixçing, pham vi, 
ni dung trên mçi lTnh virc; kjp thô'i t chirc d& thoi dt xut d giãi quy& nhttng 
van dê dan sinh, birc xilc trên da bàn, không d xãy ra dim nóng, tp trung dông 
nguô'i, gàn vi thc hin Quy djnh so 11-QDi/TW, ngày 18/02/2019 cüa B Chinh trj 
quy djnh ye trách nhim cüa ngui diirng dâu cap ñy trong vic tiêp dan, dôi thoi trirc 
tiêp vó'i dan và xü l nh&ng phàn ánh, kiên nghj cüa dan. 

Ph& hop vri S Van hóa và Th thao chi do, djnh hithng, tuyên truyn trên các 
phuang tin thông tin di chüng day dü, kjp thO'i vic triên khai thrc hin Quy djnh 
11-QDiITW cüa Ban BI thu trén dja bàn Thinh phô và các ni dung, thông tin ye buôi 
tiêp dan, dôi thoi và xü l nhftng phàn ánh, kiên ngh, k.hiêu ni, to cáo cüa dan cüa 
nglxi dng dâu cap üy; chi dao  các car quan báo chI Thành phô xây dçmg ni dung 
thông tin, tuyên truyên vâi nhiêu hInh thüc thIch hap, dc bit là trên các nell tang 
mng xã hi. 

2. Ban Tuyên giáo Va Dan vn qun, huyn, thj üy; Bang üy trrc thuc 
Thành üy, Uy ban Mt trn To quôc Vit Nam thành phô Ha Ni Va CáC to 
chile chinh trj-xã hi Thành phô 

Tharn mini cp üy Dáng, chInh quyn, MTTQ và các th chirc chInh trj-xA hi 
to chCrc tuyên truyn, pM bin, quán trit sâu rng trong can b, dáng viên, doàn 
viên, hi viên và các tang lop Nhân dan vâi nhiêu hInh thi'rc phü hop nhu: Hi nghj 
báo cáo viên, giao ban du 1un xã hi, ta darn, sinh hoat chi b, doàn the; bàn tin 
"ThOng tin ni be",  trên h thông dài phát thanh và các hInh thirc tuyên truyên 
khác phü hop vi tmg dja phrnmg, dcm vj; tuyên truyên, 4n dng các tang lap 
Nhan dan tham gia tIch crc vào các chuang trmnh phát triên kinh tê - xã hi cüa dja 
phuang; nam bat tInh hInh tu tu'g cüa can b, dàng viên và các tang lap Nhân 
dan trong qua trInh triên khai thrc hin Quy djnh 11-QDi/TW cüa B Chinh trj, K 
hoch so 307-KHITU ngày 31/3/2025 cüa Thành üy ye vic tiêp cong dan, dOi 
thoi thirc hin Quy djnh 11-QDi/TW, ngày 18/02/2019 cüa B ChInh tr "ye trách 
nhim cia ngzthi &'mg dáu cap iiy trong vic tiêp dan, dói thoi try'c tiêp vó'i dan 
Va xzr ly nhth'ig phán ánh, kiên nghf cia dan" cüa dng chI Uy viên BO Chmnh trj, 
Bi thu Thành i.'iy, Tru&ng Doàn Di biêu QuOc hi thành phô Ha Ni näm 2025 
trên da bàn Thành phô. 

3. S& Van hoá và Th thao 

Chi do các darn vj trong h tMng dy mnh cong tao thông tin, tuyên truyn 
vai nhiêu hInh thrc; chi do car quan báo chI cüa Thành phO, h thông truyên thanh 
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Ca si thu&ng xuyên dua tin, tuyên truyn kjp thñ v trin khai thrc hin Quy djnh 
1 1-QDi/TW cüa B ChInh trj, däc bit là truóc, trong và sau thai diem bI thu cap 
Ciy các cap thirc hin tiêp dan, dôi thoai và xü l nhtmg phàn ánh, kiên ngh, khiêu 
nai, to cáo cüa dan theo quy djnh cüa Dáng và pháp lut ci:ia Nhà nuOc nhm tao  s1r 
dông thun trong xã hi. 

4. Các báo, dài, bàn tin Thành phô 

Tang cumg các tin, bài tuyên truyn v k& qua dat  dixqc trong qua trInh trin 
khai thrc hin Quy dnh 11-QDi/TW cüa B ChInh trj và Kê hoach so 3 07-KH/TU 
ngày 3 1/3/2025 cüa Thành ñy ye vic tiêp cOng dan, dôi thoai thirc hin Quy djnh 
1 1-QDi/TW, ngày 18/02/20 19 ciia B ChInh trj "v trách nhim cz,a ngzthi dth'zg 
dáu cap iy trong vic tiêp dan, dói thoi trc tiêp vó'i dan và xi'r l) nhimg phán 
ánh, kiên nghj cla dan" cüa dông chI Uy viên B ChInh trj, BI thu Thành üy, 
Trithng Doân Dai  biêu Quoc hi thành phô Ha Ni nàm 2025 tOi can b, dàng viên 
vàNhân dan. 

Các báo, dài nhu: Dài Phát thanh và Truyn hlnh Ha Ni, Báo Ha Ni imri, 
Báo Kinh th do thj... xây dimg các chuyên trang, chuyên muc, tO chirc các buôi t9a 
dam trao dôi ye vic thi.rc hin Quy dnh 11 -QDi/TW cüa B ChInh tn, trên dia bàn 
Thành ph di mói các hInh thüc thông tin tuyên truyen, dc bit trén các nén tang 
mng xã hi. 

Trên day là k hoach trin khai cOng tác tuyen truyn thçrc hin Quy djnh 11-
QDi/TW, ngày 18/02/2019 cüa B ChInh tr "Ye trách nhim cia ngu'ài th'ng dáu 
c4v iy trong vic tiêv dan, dli thoçii trtc tieo vó'i dan và xi' l nhth'ig phán ánh, 
kiln ngl'ij cia dan" cüa dOng chI Uy viên BO ChInE trj, BI thu Thành üy, Tru&ng 
Doàn dai  biu Quc hi thành phô Ha Ni näm 2025, Ban Tuyên giáo và Dan 4n 
Thành üy d nghj các dan vj tO chüc triên khai các ni dung cong vic dam bào 
cht luçmg, tiên d d ra. 

Nai nhân:  
- Thuông trTc Thành üy, (dé' 
- Die Trurng ban TGDVTU,1 báo cáo) 
- Thuô'ng trrc, BTGDV qun, huyn, thj ñy, 
DU các CQ Dâng TP, DU UBND TP, (dê 
DU trirc thuc, MTTQ và các TCCT-XHTP, thyc hin 
- Sâ Van hóa và The thao, 
- Các Co quan báo chI, bàn tin TP, 
- P.BC-XB, P Doàn the & các Hi, 
- Luu TT-NCDLXH. 

Dào Xuãn Dung 
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