THANH UY HA NOI DANG CONG SAN VIET NAM
BAN TUYEN GIAO VA DAN VAN
%

, Ha Noi, ngay A6 thang 5 ndm 2025
sé Af -KH/BTGDVTU

KE HOACH
Tuyén truyén thuwe hién Quy dinh 11- QDl/TW ngay 18/02/2019
cia By Chinh tri ¢ Ve trach nhié¢m cua ngwoi dirng diu cap uy trong viée tiép
déin, doi thoai truc tiép véi dan va xiv Iy nhigng phan dnh, kién nghi ciia din”
ciia dong chi Uy vién B9 Chinh tri, Bi thw Thanh iy, Truéng Doan dai biéu
Qubc hdi thanh phd Ha Noi nim 2025

Thue hién K& hoach sé 307-KH/TU ngay 31/3/2025 ctia Thanh ty Ha Noi
vé tiép cong déan, dbi thoai thuc hién Quy dinh 11- QDl/TW ngay 18/02/2019 cua
B& Chinh tri “vé trdch nhiém cia nguoi dimg dau cdp uy trong viéc tiép dan, doi
thoai truc tiép véi ddn va xik Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cia dan” ctia dong chi
Uy vién B6 Chinh tri, Bi thw Thanh ty, Truéng Poan dai biéu Quéc hoi thanh phd
Ha Néi nim 2025, Ban Tuyén gi4do va Dan van Thanh ty xay dung K& hoach tuyén
truyén, quan tri¢t thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tuyén truyén, quén triét su rong, tao su théng nhét cao trong xa hoi vé
viée thuc hién Quy dinh 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri “vé trdch
nhiém cia nguoi dimg dau cdp 1y trong viéc tiép dan, doi thoai tryc tiép véi dan
va xi Iy nhitng phdn dénh, kién nghi cia dan”, K& hoach sd 307-KH/TU ngay
31/3/2025 cia Thanh Uy Ha Noi.

- Théng qua céc hoat dong tuyén truyén nhdm nang cao nhan thuc clia can
bo, dang vién, cong chirc, vién chirc va ngudi dén trong viée giai quyét cac kién
nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cédo cua cong dén, han ché t6i da céac vu viée kh1eu
kién dong ngudi, khiéu kién vuot cdp gép phdn hidu qua giai quyét cac van dé
phitc tap v& an ninh chinh tri, trit ty an toan x& hoi trén dia ban Thanh phd.

- Phat huy vai tro, hi€u qué cdng tac tuyén truyen trong viéc thye hién Quy
dinh 11-QBi/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri vé viéc tiép dan, déi thoai va
xtr ly nhimg phan anh, kién nghi cua dan. Cong tac thong tin, tuyén truyén can
dwoc trién khai sdu rong, thiét thuc, hinh thic da dang, phong pht, phu hop véi
timg nhém d6i twong, dia ban, nhét 13 & céc khu vue trong diém; thudng xuyén chi
dao, td chirc cac hoat dong nam bat va du bdo tinh hinh; dinh huong cho can bg,
dang vién va Nhan dan; lam t6t cong tac van dong Nhén déan, khdng dé cac phan tir
xau 161 kéo, kwh dong; huy dong cac co quan thong tin dai ching tham gia cong
tac tuyén truyén, tao sy dong thuan cta x& hoi trong qua trinh trién khai thuc hién,
qua d6 vira giai quyét duge nhiing van dé bire xtc trong Nhan dan, tao sy 6n dinh
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x4 hoi, vira Xy dung moi quan hé gan bd chat ché gitta Pang vdi Nhan dén, néu
cao Vi tri, vai trd va ciing co uy tin cia Dang.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CONG TAC TUYEN TRUYEN

1- P4y manh céng tic tuyén truyén, quan triét cac chi thi, nghi quyét, ké
hoach, chuong trinh cong tac cua Trung wong, cia Thanh Uy va céc van ban 1anh
dao, chi dao cua chp uy Pang cac cap vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu
nai, t6 cdo, nhét 1a K&t luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B6 Chinh tri “vé
tiép tuc tang cuong su linh dao cia Pdng doi véi cong tac tzep cong dan va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan Gnh’; Ké hoach s6 308- KH/TU ngay
10/4/2025 cta Ban Thudng vu Thanh Gy Ha N&i thyuc hién Két luin sb 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 ctia B Chinh tri; Chi thi 35- CT/TW ctia Bo Chinh tri ve
tang cuong su lénh dao cia Pang doi véi cong tde tiép cong dan va gidi quyet
khiéu nai, t6 cdo”, Quy dinh 11- QDbI/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri “pé
trach nhiém ciia nguoi dimg dau cap iy trong viée z‘zep dan, c‘z’oz thoai truec tiép véi
dan va xi Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cia dan”, - K& hoach sb 138 -KH/TU ngay
07/5/2019 cia Ban Thuong vu Thanh uy thuc h1en Quy dinh so 11-Qbi/TW va
Chi th1 s6 15-CT/TU ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé “Tang cuong su lanh dao
clia cdp 1y dang doi vdi cong tdc tiép dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo”

2- Téng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: Luét tiép
cong dan, Luat khiéu nai, Luat T cédo va cic vin ban huéng dan thi hanh; nang

cao nhén thire, trdch nhiém cua can b, dang vién, Nhan dan trong viéc chap hanh
chi thi, nghi quyét ctia Pang, chinh sach phép luat cua Nha nudce nham thuc hién
thdng loi cac nhiém vu chinh tri cta dia phuong, gép phan gift viing an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban Thanh phé.

3- D& cao vai trd clia ngudi dimg dau cép vy, td chirc dang, chinh quyén cac
cép, su vao cudc clia ca hé thng chinh tri trong cong téc xi ly don thu, tiép cong
dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ddi thoai v6i ngudi dan véi tinh than chu dong,
kip thoi, thdu déo, sdu sat, ty my ngay tir khi phét sinh vu viéc dé léng nghe tam tu,
nguyén vong cua nguoi dan, dac biét la dbi véi déi tuong yéu thé, gia dinh chinh
sach, ngudi c6 cdng...chu trong céc vu viée khiéu kién kéo dai con tdn dong anh
hudng dén nhiéu hd gia dinh, nhiéu dia phuong, vu viéc tiém 4n nguy co anh
huéng an ninh trat tu, cdc vu viéc sai pham vé dén bu giai phéng mét béng, dat
dich vu, vi pham xdy dung trén dit nong nghiep, béi xe vi pham, nghia trang, rac
thai, 14n chiém dit cong, vi pham quan ly dat dai, trat tu xay dung... lam 1 nguyén
nhan phat sinh bic xtc, giai dap thdu déo nhimg van dé ngudi dan con vudng méc.

4- Kip thoi thuc hién céac giai phap bn dinh tinh hinh, tap hop, ndm bét
khach quan, trung thuc cac luéng thong tin nhiéu chiéu, dién bién tu tudng, tam
trang xa hoi, dac biét 1a nhitng van dé gdy burc xuc, ndi com, nhiing van dé méi nay
sinh trong qua trinh thuc hién céc chu truong cia Pang, chinh sach phap luét cta
Nha nuéc dé sém dua ra nhiig du béo, khong dé hinh thanh, phét sinh “diém
néng” vé an ninh chinh tri va trat tu an toan xa héi.
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S- Théng tin dinh huéng du luén x& hoi trudc, trong va sau khi ddng chi Bi
thu cip iy céc cép t6 chic tiép cong dan dinh ky, dot xuét, d6i thoai thurc hién Quy
dinh 11-QDi/TW ctia B4 Chinh trj dé tao sy ddng thuan trong x& hdi. X4c dinh day
1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén.

6- Chu dong dAu tranh chéng &m muwu “dién bién hoa binh” cla céc thé luc
thu dich, cac quan diém sai trai, ludn diéu xuyén tac gy chia r&, mau thuin gifta
chmh quyén véi Nhan dan. Chu trong thong tin tich cuc, chinh théng trén béo chi,
truyen thong, 1nternet mang xa ho1 Phat h1en tuyén truyén nhan rong nhan té madi,
dién hinh tién tién, guong ngudi t6t viée tot.

7- Tuyén truyén c6 hiéu qua nhiing két qua dat duoc trong qué trinh trién
khai, thuc hién Quy dinh 11-QbBi/TW dén can bo, dang vién va Nhén dan dé tao su
dong thuan trong x& hoi d6i v6i cac chu truong phét trién kinh té - x& hdi, dam bao
an ninh quéc phong ctia Pang, Nha nudc trén dia ban Thanh phd.

8- Tuyén truyen véan dong cac tang 16p Nhén dan phat trién kinh té - x4 hoi
@& nang cao doi sdng vat chét va tinh than cho nguoi dan.

9- Tuyén truyén, trién khai thuc hién c6 hidu qua viéc thuc hién Quy dinh
238-Qb/TW ngay 30/9/2020 ctia Ban Bi thu Trung uong Dang (khéa XII) “vé ban
hanh Quy ché phéi hop giita ban tuyén gido cdc cdp voi co quan nha nudce cung
cdp trong viéc thuwe thi phdp ludt, trién khai phdt trién kinh té - xd hgi gidi quyét
cdc vén dé néi com, Nhén dén quan tdm” trén dia ban Thanh pho.

III. HINH THUC TRIEN KHAI
1. Hinh thire trién khai

T chtrc tuyén truyén, quan triét véi cac hinh thirc nhu sinh hoat cép 1y, sinh
hoat chuyén d&, sinh hoat thuong ky phit hop timg nhém dbi twong khac nhau;
tuyén truyén, quan triét qua cic hdi nghi bdo cdo vién, tuyén truyén vién cic cép;
dinh huéng thong tin qua cac budi giao ban du lusn x& hoi... qua d6 gitp lan téa
manh m& dén c4c tAng 16p Nhan dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Tuyén giao va Dan van Thanh iy

Ban hanh K& hoach tuyén truyén viéc thuc hién Quy dinh 11- QDi/TW ngay
18/02/2019 ctia B Chinh tri “vé trdch nhiém cia nguoi dimg dau cdp uy trong
viée tiép dan va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cia déan” cta ddng chi Uy vién
B6 Chinh tri, Bi thu Thanh ty, Truéng Poan dai biéu Quoc hdi thanh phé Ha Noi
nim 2025. Chi dao hé théng bio cdo vién, tuyén truyén vién, mang ludi cong tac
vién du luan x3 hdi toan thanh phd thuc hién t5t nhiém vu tuyén truyén, nim bat tu
twdng du luan x4 hoi trong ddi ngili can bod, dang vién va Nhan dan. Thuc hién t6t
cong tac thong tin dinh hudng du luan x& hoi; bién soan, déng tai tin bai tuyén
truyen trén ban tin “Thoéng tin ndi bd”, Trang thong tin dién tr Pang bd Thanh
phé, S6 tay dang vién dién tir Thanh phd.
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Tham muu Thanh ty tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua Quyét dinh sb 217- QD/TW
Quyet dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri (khéa XI), Quyét dinh
s0 6525-Qb/TU ngay 25/9/2015 va Quyét dinh sb 2200-QD/TU ngay 25/5/2017 va
Hudng dan s6 02-HD/TU ngay 09/8/2018 ctia Thanh uy Ha Noi. Tép trung chi dao
thuc hién nghiém tac viéc tiép thu gop v xay dung Péang, xdy dung chinh quyén cia
MTTQ Viét Nam, céc t6 chiic chinh trj - x4 hdi va Nhan dan; tiép tuc d6i méi noi
dung, phuong thirc t& chirc hoi nghi déi thoai dinh ky gitta ngudi ding dau cip ty
dang, chinh quyén véi MTTQ Viét Nam, céc td chiic chinh tri - x4 hoi va Nhan dan
theo Quyét dinh 2200-QD/TU cuia Thanh ty theo huéng mdé rdng dbi tuong, pham vi,
ndi dung trén moi linh vuc; kip thoi td chirc dbi thoai dot xuét dé giai quyét nhitng
vAn d& dan sinh, btic xtic trén dia ban, khong d¢é xay ra diém nong, tap trung dong
nguoi, gén v6i thue hién Quy dinh s 11- Qbi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri
quy dinh vé trach nhiém ctia ngudi ding dAu cAp uy trong viéce tiép dan, dbi thoai truc
tiép voi dan va xi Iy nhiing phan 4nh, kién nghi ctia dan.

Phéi hop v6i S& Vin héa va Thé thao chi dao, dinh hudng, tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching day du, kip thoi viéc trién khai thuc hién Quy dinh
11-QP1/TW cuia Ban Bi thu trén dia ban Thanh phé va cac ndi dung, thong tin vé budi
tiép dén, dbi thoai va xu ly nhitng phén anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua dan cua
ngudi dimg dau cip uy; chi dao cic co quan bdo chi Thanh phé xay dung noi dung
théng tin, tuyén truyén véi nhidu hinh thirc thich hop, dic biét 14 trén cac nén tang
mang xa hoi.

2. Ban Tuyén gidao va Din vin quéan, huyén, thi dy; Pang dy truc thudc
Thanh dy, Uy ban Mt trin T6 quéc Viét Nam thanh pho Ha Noi va cic to
chire chinh tri-xa hgi Thanh pho

Tham muu cap uy Dang, chinh quyén, MTTQ va cic td chirc chinh tri-xa hoi
td chirc tuyén truyén, pho bién, quan triét sdu rong trong can bd, dang vién, doan
vién, hoi vién va cic tAng 16p Nhan dan v6i nhiu hinh thirc phit hop nhu: Hdi nghi
bao cdo vién, giao ban du luan x4 hoi, toa dam, sinh hoat chi bg, doan thé; ban tin
“Thong tin ndi bd”, trén hé théng dai phat thanh va cac hinh thtc tuyén truyén
khac ph hop véi timg dia phuong, don vi; tuyén truyén, van déng cac ting 16p
Nhan dan tham gia tich cuc vao céc chuong trinh phét trién kinh té - x& hoi cua dia
phuong; ndm bét tinh hinh tu tudng cia can bd, dang vién va cic ting 16p Nhan
dan trong qué trinh trién khai thuc hién Quy dinh 11-QBi/TW ctia B4 Chinh trj, Ké
hoach sé 307-KH/TU ngay 31/3/2025 ctia Thanh ty vé viéc tiép cong dan, dbi
thoai thuc hién Quy dinh 11-Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri “vé trdch
nhiém ciia nguoi dimg ddu cdp iy trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan
va xu [y nhitng phan dnh, kién nghi cua ddn” cua déng chi Uy vién B6 Chinh tri,
Bi thu Thanh ty, Trudng Poan Pai biéu Quéc héi thanh phé Ha Nai nam 2025
trén dia ban Thanh phd.

3. S& Vin ho4 va Thé thao

Chi dao cac don vi trong hé thdng diy manh cong tic thong tin, tuyén truyén
v&i nhiéu hinh thic; chi dao co quan bao chi ciia Thanh pho, hé thong truyén thanh
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co s& thuong xuyén dua tin, tuyén truyén kip thoi vé trién khai thuc hién Quy dinh
11-QbY/TW cua Bo Chinh tri, déc biét la trude, trong va sau thoi diém bi thu cép
Uy cac cap thyc hién tiép dan, dbi thoai va xir Iy nhitng phéan 4nh, kién ngh1 khiéu
nai, t6 céo ctia dan theo quy dinh ctia Pang va phép luat ctia Nha nude nhim tao su
ddng thuén trong x4 hoi.

4. Cac bao, dai, ban tin Thanh pho

Tang cudng cac tin, bai tuyén truyén vé két qua dat duge trong qua trinh trién
khai thye hién Quy dinh 11-QDi/TW ctia B6 Chinh tri va K& hoach s§ 307-KH/TU
ngay 31/3/2025 ctia Thanh uy vé viée tiép cong dan, d6i thoai thuc hién Quy dinh
11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri “vé trdch nhiém cia nguoi dimg
dau cdap iy trong viée tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xik Iy nhiing phdn
dnh, kién nghi ciia ddn” cha dong chi Uy vién B Chinh tri, Bi thu Thanh ty,
Trudng Poan Pai biéu Qudc hdi thanh phd Ha Noi ndm 2025 t6i cén bd, dang vién
va Nhan déan.

Céc béo, dai nhu: Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nbi, Bao Ha N6i méi,
B4o Kinh té d6 thi... xdy dung cac chuyén trang, chuyén muc, td chite cac budi toa
dam trao d6i vé viéc thuc hién Quy dinh 11-QDi/TW ctia B Chinh tri trén dia ban
Thanh phd, d6i méi cac hinh thirc théng tin tuyén truyén, dic biét trén cdc nén tang
mang xa hoi.

Trén déy 1a ké hoach trién khai cong tac tuyén truyén thyc hién Quy dinh 11-
Qbi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri “Ve tréch nhiém ciia nguoi dimg dau
cdp 1y trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xi Iy nhitng phan dnh,
kién nghi cua dan” cia dong chi Uy vién BO Chinh tri, Bi thu Thanh uy, Truéng
Poan dai biéu Qudc hdi thanh phé Ha Noi ndm 2025, Ban Tuyén gido va Dan van
Thanh Gy d nghi céc don vi td chirc trién khai céc ndi dung céng viéc dam bao
chét luong, tién do dé ra.

Noi nhén:

- Thuong truc Thanh uy, (dé
- b/c Truong ban TGDVTU,]L bdo cdo)

- Thuong true, BTGDV quén, huyén, thi uy,

DU cac CQ bang TP, DU UBND TP, (dé

DU truc thudc, MTTQ va cac TCCT-XHTP, (thuc hién)
- S& Vin héa va Thé thao,

- Céac Co quan bao chi, ban tin TP,

- P.BC-XB, P Doan thé & cac Hdi, Piao Xuéin Diing
- Luvu TT-NCDLXH.
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