SO VAN HOA VA THE THAO TP HANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QL DI TiCH DANH THANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 133 /KH-BQLDT Ha Noi, ngay 07 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2025
cia Ban Quan ly di tich danh thang Ha Noi

Thuc hién Ké hoach sé 55/KH-SVHTT ngay 22/01/2025 cta S¢ Vian héa
va Thé thao vé cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025, Ban Quan ly di tich
danh thang Ha Noi xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) niam 2025
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh CCHC nham xay dyng nén hanh chinh dan chu, hién dai,
chuyén nghi¢p, ky Cuong, cong khai, minh bach gop phan thuc hién c6 hiéu qua
cong tac quan ly nha nudce vé van hoa trén dia ban Thanh phé; doi ngii vién chuc
ctia Ban c6 pham chat, ning luc, uy tin; cac phong chuyén moén tinh gon, hoat
dong hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat trién, phuc vu nhan dan va sy phat trién
dat nude.

- Nang cao murc d6 hai long ciia ngudi dan ddi véi linh vuc chuyén mon do
Ban cung cap, lay su hai long cua nguoi dan 1a muc ti€u phuc vu cia co quan.

2. Yéu ciu

- Céc phong chuyén mén thudc Ban nhéan thic day di, xac dinh cong tac
CCHC la nhi€m vy trong tam, dot pha, thuong xuyén.

- Xéc dinh r0 trach nhiém Thu trudéng don vi va Trudng cac phong chuyén
mOn trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- Ké thira va phat huy nhing kinh nghiém tot trong CCHC cua nhitng nam
trude, dong thoi chu dong nghién ctru, sang tao, quyet liét ap dung nhiing giai
phap méi dé CCHC 1a khau dot pha trong quan ly ctia Ban.

- Quén triét phuong chdm 5 d& “dé hiéu, dé nho, dé lam, dé dénh gid, dé
kiém tra, giam sdt” trong trién khai t6 chirc thuc hién nhi¢m vu.

II. NOI DUNG CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Tang cuong quan triét, day manh tuyén truyen vé cong tic CCHC, xay
dung chinh quyén dién tu, chuyén 601 s6; d6i moi ndi dung, md rong hinh thirc

tuyén truyén, cha trong tuyén truyén nhimng thanh tyu, sang kién, kinh nghiém,
cach lam hay trong cong taic CCHC, nhiing vi¢c lam cu thé, hiéu qua, mang lai
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loi ich thiét thuc cta chinh quyén Thanh phd voi nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép (st dung Uung dung iHaNoi, thanh todn khong dung tién mat, dich vu
cong truc tuyén...).

- Tang cudng trach nhiém giai trinh va trach nhiém ngudi ding dau trong
t1ep nhén, xir 1y cong viéc; cong khai, minh bach két qua xir Iy cac phan anh,
kién nghi cta ngudi dan, to chire theo quy dinh phép luat.

- Ra soat, diéu chinh, bd sung quy trinh giai quyét cong viée ndi bd trong
cO quan.

- Phin diu 100% cac van ban quy pham phap luat vé phong, chéng tham
nhiing; thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi dugc tuyén truyén, pho bién dén
vién chure, nguoi lao dong trong co quan.

2. Cai cach to chirc bd may
- Tiép tuc ra soat, sip xép to chirc b mdy theo tinh than chi dao cta Trung
vong, ddm bao by may “Tinh - Gon - Manh - Hi¢u nang - Hi¢u luc - Hi¢u qua”.

3. Cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, phé duyét dé 4an vi tri theo thAm quyén, dam
bao kip thoi va hiéu qua theo tinh than Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 va Nghi dinh s 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phi,
dam bao phu hop véi danh muc khung vi tri viéc 1am va theo thuc tién quan Iy
dé dé an vi tri viéc lam thuc sy phat huy ti da hiéu qua.

- Ctr vién chtrc tham gia cac 16p bdi dudng vé k¥ ning sd, k¥ ning giao tiép
trén khong gian mang do S& Vin hoa va Thé thao to chiic.

- Thuc hién nghiém viéc chuyén d6i vi tri cong tac d6i véi vién chirc theo
Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh pha, Quy dinh sé 07-
QP/TU ngay 17/11/2021 ctua Ban Thuong vu Thanh uy va Ké hoach sé
134/KH-UBND ngay 28/5/2022 cia UBND Thanh phd.

- Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai hang thang ddi véi vién chuc, ngudi
lao dong theo hudng thuc chét va hiéu qua; thuc hién nghiém tuc viéc danh gia,
xép loai hang thang d6i voi truong cac phong chuyén mén, nghiép vu, 1am rd
trach nhiém d6i vdi cac ton tai han ché caa phong, linh vuc phu trach.

- Thyc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gin véi
ting cudng quéan triét Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua Thanh uy vé
tang cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong
chinh tri thanh pho Ha Noi; tang cuong kiém tra cong vu, kiém tra dot xuat, tai
kiém tra; kién quyét, kip thoi thay thé nhiing vién chtrc khong dap u’ng yéu cau
nhiém vu dé cong viéc cham tién do, chat luong khong dam bao, vi pham dao
duc nghé nghiép, quy dinh ciia Pang, phap luat ciia Nha nuéc.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng vién chirc nam 2025; chu trong dao
tao, boi dudng ndi dung vé chuyen doi s6, k§ nang 50, k§ nang giao tiép, tra 10i
phan anh kién nghi cta nguoi dan, t6 chirc trén moi truong s, khong gian mang.
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- Tiép tuc thuc hién tot bd quy tic ng xir cta vién chirc, ngudi lao dong
thudc co quan.

4., Cai cach tai chinh cng

- Trién khai hiéu qua co ché, chinh sach trién khai thi hanh Luat Thu d6
theo chi dao, hudng dan cua cap trén.

- Thyc hién nghi€ém tac cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc v€ tai chinh, ngan sach; thuc hién tot viéc st dung c6 hi¢u qua tai san
cong, kinh phi tr ngén sach nha nude; cong khai minh bach trong cong tac quan

ly, st dung ngan sach, phong chdng tham nhimg, thuc hanh tiét kiém, chdng
lang phi.

5. X4y dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Ung dung CNTT vao d6i méi phuong thirc 1lam viéc, nang cao nang sudt,
hi¢u qua hoat dong ctia don vi; giam chi phi va thoi gian xtr 1y hé so cong viéce.

- Ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuin Québc gia TCVN
ISO 9001: 2015 trong giai quyét cong viéc ndi bg cua Ban.

I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trwéng don vi

- Chi dao, dinh hudng tuyén truyén, quan triét cong tic CCHC gén v6i cha
dé cong tac ndm cua Thanh phd “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, d6i méi va
phat trlen : chti trong thong tin tuyén truyén tién ich viéc st dung dich vu cong
truc tuyen

- Chi dao cong tac ung dung CNTT, cong tac ap dung HE théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong giai quyét
cong viéc ndi bo cua Ban.

- Chi dao cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu; cong tac danh gia
hang thang do61 véi vién chuec.

- Tiép tuc phé bién, tuyén truyén, quan triét cong tac CCHC dam bao it nhat
05 hinh thtic (t0 chirc hoi nghi tap huan, dang tai thong tin CCHC trén website
ctia don vi, tuyén truyén trén béo - dai phat thanh, to chtic cudc thi tim hleu toa

dam CCHC, qua cac trang mang xa hoi...) thong tin, tuyén truyen va tin xuat
tuyén truyén truc tuyén trén mang thudng xuyén lién tuc (it nhat 1 quy/lan).

2. Phong Hanh chinh - Téng hep

- Tham muu Lanh dao Ban céc ndi dung cong vi¢c:
+ K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cta Ban.
+ K& hoach kiém tra cong vu héng nam tai don vi.

+ Ung dung CNTT phuc vu quan ly diéu hanh, trong ap dung va td chuc
thue hién HE thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
gin véi quy trinh giai quyét cong viéc noi bo.
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+ Cai cach td6 chuc by may; cong tac béi dudng va nang cao chat
lugng doi ngl vién chuc; cong tac danh gia hang thang d6i voi vién chuc,
nguoi lao dong.

- Huéng dan cac phong tu kiém tra, chan chinh kip thoi cac thiéu sot, ton
tai trong thuc hi¢én nhi¢m vu cua vién chuc.

- Don dbc, hudng dan cac phong chuyén mén trién khai thue hién ké hoach nay.

- La dau mdi téng hop dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam (trudc ngay
16 cua thang 3, 6, 9, 11) téng hop bao cdo trinh Gidm dbc Ban bao cdo SO Van
hoa va Thé thao (qua Vian phong So) tinh hinh, két qua thyc hién cong tic CCHC.

3. Céac phong chuyén mén

Trén co s& cac ndi dung, nhi€ém vu cua Ké hoach nay, Trudng cac phong
chuyén mon t6 chirc trién khai thuc hién; dinh ky bao cdo két qua thuc hién vé
Phong Hanh chinh - Tong hop.

Trén day la K& hoach CCHC ndm 2025 cta Ban Quan 1y di tich danh thing
Ha No1, yéu cau Trudéng cac phong chuyén mén nghiém tac thuc hién./.

Noi nhin: GIAM DBOC
- S& Vian hoa va Thé thao (dé bao céo); Z

- Lanh dao Ban (chi dao thuc hién);

- Céac phong chuyén mon thudc Ban
(dé thuc hién);

- Luu: VT, HCTH. Lw

A

Nguyén Dodn Vin
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