UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:51  /KH-SVHTT Ha Ngi, ngay 20 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co' ché mét cira, mét
cwa lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 caa UBND
Thanh pho vé viéc ban hanh cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2025,

S¢ Vin hoa va Thé thao Ha Noi ban hanh ké hoach cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Bao dam viéc thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh déng bd, thong
nhat, hiéu qua, cé trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach caa b6 may hanh chinh, cai
thién moi trudng dau tu, kinh doanh trén dia ban thanh phé Ha Noi; xac dinh rd
trach nhiém cua So, cua phong, don vi, nguoi ¢6 tham quyén trong hoat dong
kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Noi dung Ké hoach bao dam déng b cac nhiém vu trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong
giai quyet thua tuc hanh chinh, trong d6 chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam sy phan cong, phdi hop theo chiic nang, nhiém vu cuaa ting
phong, don vi thudc sa; xac dinh cu thé, ré trach nhiém thuc hién, thoi han thuc
hién va du kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phéi hop caa cac phong, don vi, ca nhan, to chic
c6 lién quan trong trién khai thuc hién, dam bao nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

11.NOI DUNG

1. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau cac phong, ban, don vi thuoc So
trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cura, mot cira lién thdng trong giai quyet tha tuc hanh chinh.
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Trong d6 tap trung trach nhiém céng khai, minh bach trong viéc tiép can, giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, di thoai vé thu tuc
hanh chinh va viéc xtr Iy phan &nh kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép vé
quy dinh tha tuc hanh chinh.

- Pon vi chi tri: Van phong S, phong Té chuc - Phap ché
- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi cd TTHC
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam

2. Kiém soét chat ch& thu tuc hanh chinh trong du thao Quyét dinh cong
bé tha tuc hanh chinh do phong, don vi trinh Chu tich UBND Thanh phé cong
bé theo tham quyén; ting cuong céng khai, minh bach tha tuc hanh chinh. Tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi caa ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh phép luat.

- Pon vi cha tri: Van phong S&
- Pon vi phi hop: Cac phong, don vi ¢c6 TTHC
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam

3. Ra soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam cac loai gidy to
khong can thiét, tiét giam dén mac thap nhét chi phi tuan thu cho to chuc, ca
nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh; cai cach thua tuc hanh chinh theo hudng
tang cuong phan cap, uy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh cho cép co so,
quan huyén,... bao dam cac diéu kién tiép nhan thuc hién, nhiém vu dugc phan
cap, uy quyén theo quy dinh.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé
- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi cd TTHC
- Thoi gian thuc hién: Dinh ky theo quy dinh cia UBND Thanh phé

4. Ra soat, chuan héa céc thu tuc hanh chinh (TTHC) thugc tham quyén
quan ly cta nganh. Bao dam cac TTHC dugc cong khai theo quy dinh cua phap
luat va quy dinh cia Thanh phé.

- Pon vi chu tri: Van phong Sé
- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi c6 TTHC
- Thoi gian thuc hién: Hang thang trong nam

5. Thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua cap Thanh pho.

- Pon vi cha tri: Van phong So,
- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi cd TTHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam
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6. Tang cudng (ng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC;
khai théc, tai st dung théng tin, di liéu sé hoa.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé
- Bon vi phdi hop: Céac phong, don vi cd TTHC
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam

7. Kiém tra, tu kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; tap trung
kiém tra viéc giai quyet thu tuc hanh chinh tai phong, don vi c6 TTHC, long
ghép trong kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, trong kiém tra céng vu.

- Pon vi chi tri: Van phong S&, phong T6 chuc - Phap ché, Thanh tra So
- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi cd TTHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén, hang thang, quy va dot xuét theo
Ké hoach, chi dao ctia Ban Giam dbc¢ So

8. Nghién ctru, dé xuat cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién
trong cai cach TTHC va quy dinh co6 lién quan; nhan rong nhitng mé hinh mai,
cach lam hay trong cai cach TTHC trinh cap cé tham quyén quyét dinh.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé
- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi cd TTHC
- Thoi gian thuc hién: theo van ban trién khai caa UBND Thanh phé

9. Xay dung cac ké hoach trién khai dong b, c6 hiéu qua nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025.

- Pon vi cht tri: Van phong So, cac don vi duoc giao nhiém vu cu thé
- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi cd TTHC
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam

10. Bao dam chat luong tham dinh, danh gia tac dong cua tha tuc hanh
chinh duoc quy dinh trong du thao van ban quy pham phép luat thuoc tham
quyén ban hanh cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi.

- Pon vi chu tri: Van phong Sé

- Bon vi phdi hop: Céac phong, don vi cd TTHC

- Thoi gian thuc hién: Theo chi dao caa UBND Thanh phé
1. KINH PHI

Kinh phi té chirc thuc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soét thu tuc hanh
chinh ciia S6 Van hoa va Thé thao nam 2025 do ngéan sach nha nudc bo tri trong
du toan. Viéc str dung kinh phi dam bao tiet kiém, hiéu qua, dang quy dinh.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢

- La don vi tham muu, gitp Ban Giam ddc S¢ theo ddi, don ddc, hudng
dan viéc trién khai viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac phong,
don vi; dinh ky, dot xuat béo céo két qua thuc hién, két qua hoat dong kiém soét
tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop cac phong, don vi ¢c6 TTHC thuc hién ra soat, don gian
hoa tha tuc hanh chinh tirng nam theo yéu cau ctia UBND thanh pho.

- Chu tri, tham muu Ban Giam déc Sé trinh Cha tich UBND Thanh phé
cong bo danh muc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyet TTHC
thudc linh vuc quan ly cia So theo quy dinh.

- To chirc tap huan vé cong tac kiém soat TTHC cho cac phong chuyén
mon, don vi thuéc Sé ¢é tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién cong khai TTHC tai noi tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va Cong thong tin dién tr caa So theo quy dinh; Tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, giai quyét TTHC béo cao Ban
Giam ddc Sé chi dao cac phong, don vi lién quan theo quy dinh.

- Pinh ky béo céo két qua thuc hién; bao cao dot xuat hoat dong kiém soat tha
tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Trwéng cac phong chuyén mon, Thi trwéng don vi thugc Sé co thi
tuc hanh chinh

- Chu dong xay dung, trién khai nhiém vu thuc hién Ké hoach nay; dinh
ky, dot xuat bao cao ket qua thuc hién, két qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh vé Van phong S tong hop theo quy dinh.

- Phéi hop Van phong S& thuc hién nhiém vy kiém soat tha tuc hanh
chinh, cong b6 danh muc TTHC, xéy dung quy trinh ndi bo giai quyet TTHC, ra
soat TTHC theo huéng dan va yéu cau.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Phéi hop, huéng dan Vin phong So lap du toén va quyét toan kinh phi
cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh cia Sé theo diing quy dinh tai Thong tu s6
167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cia Bo Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan,
quan ly va sir dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soét tha tuc hanh
chinh, bao dam dung tién do dé ra; tham muu b tri kinh phi dam bao thuc hién
ké hoach.

4. Phong To chirc - Phap ché

- Tham muu trinh Ban Giam déc xay dung ké hoach kiém tra, cac noi
dung, hinh thirc kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong thac kiém tra, 1ong ghép
noi dung kiém tra cong tac tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh vao cac néi



dung kiém tra cua So.

- Tham muu thanh 14p Poan kiém tra chuyén vé cong tac kiém soét
TTHC; béo céo viéc tu kiém tra, kiém tra vé TTHC véi Ban Giam dbc So va
Thanh pho theo quy dinh.

5. Thanh tra S¢

- Tham muu trinh Ban Giam ddc S& ké hoach kiém tra, thanh tra theo
chirc nang nhiém vu nham chan chinh kip thoi cac sai pham, thieu sot thuoc
pham vi chirc nang ctia cac phong, ban, don vi thugc Sé.

- Chu tri c4c ndi dung trong cdng tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, giai quyét TTHC thuoc so, bao céo, dé
xuat Ban Giam ddc giai phap giai quyét theo tham quyeén;

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC nam
2025. Yéu cau cac phong, ban, don vi thuéc S¢ cé lién quan nghiém tic trién
khai, thuc hién dam bao tién do, yéu cau./._

Noinhgn: v+ GIAM POC
- UBND Thanh phé; -

- Phong Kiém so4t TTHC, VP.UBND; , b

- Trung tdm PVHCC Thanh phd; ( S Sﬁ VE\H HOA
- Ban Giam doc S¢ \*\VA THE TH2

- B/c Chanh Vian phong; N

- Céc phong, don vi c6 TTHC; Lo
- Luu VT, THamin Po Pinh Hong
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PHU LUC
NQI DUNG CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach so IKH-SVHTT ngay ~ /01/2025
cua So Van héa va Thée thao Ha Ngi)
TT N§i dung cong viéc Pon vi Don vi Thoi gian | Dw kién san
chit tri phdi hep | thuc hién pham
1 | Xay dung vin ban thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh
1.1 | Ké hoach kiém soat tha | Van phong | Cac phong, | Thang Ké hoach cua
tuc hanh chinh nam 2025 | S¢ don vi lién | 01/2025 S6 Van hoa va
trén dia ban Thanh phd Ha quan Thé thao Ha
NoI NoOI
1.2 | Ké hoach théng tin tuyén | Van phong | Cac phong, | Thang Ké hoach cua
truyén vé kiém soat tha | S¢ don vi lién | 01/2025 | S¢ Vin hoa va
tuc hanh chinh quan Thé thao Ha
NoOI
1.3 | Ké hoach kiém tra viéc | Van phong | Cac phong, | Thang Ké hoach cua
thuc hién kiém soat TTHC | S& don vi lien | 01/2025 | S& Vin héa va
quan; Thé thao Ha
Thanh tra, NOI
TC-PC
1.4 | Ké hoach ra soat, danh gia | Van phong | Cac phong, | Thang Ké hoach cua
TTHC trong tam nam |So don vi lién | 01/2025 Sé Van hoa va
2025 quan Thé thao Ha
NOI

2 | Tap huan nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, kién toan ddi ngii can bd,
cong chire dau mdi lam kiém soat thii tuc hanh chinh

2.1 | Tham dy tap huin nghiép | Van phong | Cac phong, | Nam 2025 |Ké hoach cua

vu kiém soét thu tuc hanh | So don vi co 'I?r?‘ Xéﬂ ‘hga,

hinh lién quan ¢ thao va Du

° oA lich;  UBND

Thanh pho;

Trung tam

Phuc vu hanh
chinh ~ cong
Thanh pho
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2.2 | Tham duy cac 16p tap huan | Van phong | Cac phong, | Nam 2025 | Ké hoach cua
vé huéng dan nghiép vu | So don vi ¢c0 B6 Vin hoa,
thuc hién co ché mot cira, lién quan Thé thao va Du
mot cua lién thong lich, UBND

Thanh  phé;
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
Thanh phd

2.3 | Tham du Iép tap huan vé | Van phong | Cac phong, | Nam 2025 | Ké hoach cua
huéng dan nghiép vu thuc | S don vi co Bo Vin hoa,
hién quy trinh ky thuat lién quan Thé thao va Du
trén cong dich vu cong lich; UBND
Quéc gia ( cac phan hé: Thanh  phé;
CSDLQG vé TTHC; hé Trung tam
théng tiép nhan va xu ly Phuc vu hanh
PAKN: hé théng béo céo chinh cong
dién tir vé KSTTHC). Thanh phd

2.2 | Kién toan ddi ngii can bo, | Van phong | Cac phong, | Theo vin | Quyét dinh cua
cong chuac lam dau mdi | So don vi c6|ban cua|Chu tich
kiém soat TTHC lién quan UBND UBND Thanh

Thanh phé | phd

3 | Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

3.1 | Du thao Quyét dinh cong | Van phong | Cac phong, | Nam 2025 | Quyét  dinh
b6 TTHC, danh muc|So don vi 0 cong bd danh
TTHC; Du thao quyét lién quan muc  TTHC
dinh phé duyét quy trinh chuan hoa
noi bo giai quyét TTHC
thuoc tham quyén cua So.

3.2 |Ra soat thuong xuyén | Vian phong | Ca&c phong, | Nam 2025 | Danh muc
TTHC So don vi co TTHC sau ra

lién quan soat; Bao cao
két qua ra soat

3.3 | Kiém soét chit luong du | Van phong | Cac phong, | Nam 2025 | Van ban trinh
thao Quyét dinh cong bé | So don vi c6 cong bd hoic

TTHC, danh muc TTHC;

vin ban kiém




du thao Quyét dinh phé lien quan soat chat luong
duyét quy trinh noi bo giai
quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua So

3.4 | Cong khai thu tuc hanh | Van phong | Cac phong, | Thuong TTHC  duogc
chinh tai noi tiép nhan va | S¢ don vi cO | xuyén niém yét, cong
tra két qua giai quyét tha lién quan khai theo quy

tuc hanh chinh va trang
thong tin dién tur cua So

dinh

4 | Tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, té chic vé tha tuc hanh
chinh
4.1 | Tiép nhan phan &nh, kién| Van phong | Cac phong, | Thuong | Vin ban tra 19i,
nghi cta cd nhan, t6 chuc | S& don vi c0 | xuyén bo c4o két qua
vé quy dinh hanh chinh, thu lién quan theo quy dinh
tuc hanh chinh thugc pham
vi tham quyén cia So
4.2 | Tiép nhan, xir ly kién nghi, | Van phong | Phong, don | Thuong | Vin ban tra 10i,
phan anh do Van phong | So lam dau |vi c6 Kién | xuyén bao céo két qua
Chinh phu chuyén vé thanh | méi  téng | nghi, phan theo quy dinh
phé hop anh c6
trach nhiém
xit Iy, giai
quyét, tra
loi, bdo céo
theo  quy
dinh
5 | Rasoat, danh gia thia tuc hanh chinh
5.1 | Ra soat, danh gia thu tuc | Van phong | Cac phong, | Nam 2025 | Quyét dinh phé
hanh chinh trong nam | So don vi c0 duyét phuong
2025 lién quan an don gian
héa tha tuc
hanh chinh
nam 2025
5.2 | Nghién ctru dé xuat giai | Van phong | Cac phong | Nam 2025 | Quy trinh thuc
phap, sang kién cai cach | So c6 TTHC, hien tha tuc




tha tuc hanh chinh; tiang don vi co TTHC; Bao
cuong lién théng thu tuc lién quan cdo sang kién,
hanh chinh. giai phap
5.3 | Tham muu to chic thyc | Van phong | CAc phong | Nam 2025 | Van ban  chi
hién viéc uy quyén tha tuc | S c6 TTHC, dao; Van ban
hanh chinh theo Quyét don vi c6 danh gia, tong
dinh va chi dao cua lién quan hop Vvé viéc uy
UBND thanh phé Ha Nai. quyén béo cao
UBND Thanh
phd.
5.4 | T&i cau trac quy trinh dé| Van phong | CAc phong | Nam 2025 | Thuong xuyén
cung cap dich vu cong |Sé c6 TTHC,
truc tuyén theo quy dinh. don vi c6
lién quan
6 | Kiém tra, tu kiém tra hoat déng kiém soat thii tuc hanh chinh
6.1 | Kiém tra, tu kiém tra viéc | Van phong | Cac phong, | Nam 2025 | Long ghép
thuc hién hoat dong kiém | S¢ don vi c6 trong ché do
soat thu tuc hanh chinh lién quan bo c4o két qua
trong do6 chu trong giai thuc hién kiém
quyét TTHC, thuc hién co soat  TTHC
ché mot cira, mot cira lién (theo dinh ky)
thong tai S¢
7 | Thuc hién trach nhiém nguodi ding diu co quan hanh chinh trong cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh
7.1 | Thuc hién nghiém ké| Vin phong | Cac phong, | Thuong | Tham dy
hoach 181/KH-UBND | S¢ don vi €O | xuyén nghiém tuc céac
ngay  25/9/2015 cua lién quan Hoi nghi doi
UBND Thanh phé thoai vé tha tuc
hanh chinh
Bdo céo két
qua thuc hién
8 | Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC thugc
tham quyén giai quyét caa Thanh phd
8.1 | Xay dung, trién khai thuc | Van phong | Cac phong, | Nam 2025 | Theo ndi dung
hién cac nhiém wvu vé|So don vi co ké hoach, chi



https://hethongvpdt.hanoi.gov.vn/quan_ly_van_ban/chi-tiet-van-ban/66867
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kiém soat thu tuc hanh lien quan dao ctia UBND
chinh, thuc hién co ché Thanh  phd,
Mot cira, Mot cua lién lanh dao
thong trong giai quyét thu UBND Thanh
tuc hanh chinh phd

8.2 | Xay dung quy trinh ndi bo | Van phong | CAc phong, | Thuong Phé duyét va
giai quyét thi tuc hanh | g don vi co|xuyen, ké| dua vao van
chinh (1) lignquan | hoech  cua ﬂ?anh;

. . o cip c6 tham | thucte
Xay du’ng quy trinh dién tu quyén.
giai quyét TTHC phuc vu
viéc cung cip dich wu
cong truc tuyén cia Thanh
phé (2).

8.3 | T6 chuc thyc hién viéc | Van phong | Cac phong, | Thuong Phé duyét va
danh gia viéc gidi quyet | ga don vi cO|xuyén, ké dua vao van
T:FHC Athef) co chéA mot lién quan hoach cua hanh thuc té
ctra, mot cura lién thong. 2 ,

cap c6
tham
quyén.

8.4 |Thuc hién viéc sé hoa két | Van phong | Cac phong, | Thuong | Thuong xuyén
qua giai quyét thu tuc|Sé don vi c0|xuyén, ké
hanh chinh con hiéu luc lién quan hoach cua
theo quy dinh tai Nghi cap c6
dinh s6 45/2020/ND-CP tham
cia Chinh phu vé thyc quyén.
hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu
trong nam 2025

8.5 | Tiép tuc ra soat, xac dinh | Van phong | Cac phong, | Thuong Danh muc,
danh muc, tai cau trac dua | S¢ don vi c0|xuyén, ké| TTHC duoc
cac TTHC du diéu kién lien quan | hoach cua | tai ciu tric du
thuc hién dich vu cdng cap  cO| didu kién thuc
truc tuyén, tich hop Ién tham hién dich vu
cong dich vu céng qudc quyén. cong truc
gia theo chi dao cua Trung tuyén,  tich

wong

hop 1én Cong
dich vu céng
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Quoc gia

9 | Ra soat, don gian hdéa TTHC ndi bd trong cac co quan hanh chinh nha nwéc
thanh phé Ha Nai giai doan 2022-2025

9.1 | Tiép tuc théng k&, ra soat, | Van phong | Cac phong, | Thuong Cac biéu mau
xay dung va hoan thién |So don vi c6|xuyén, ké| théng ké va du
biéu miu thong ké céc lisnquan | hoach cua| thaio  Quyét
TTHC noi bo thudc pham cap c6 | dinh phé
vi quan 1y nha nuéc cua thim duyét, cong b
UBND Thanh phé; don quyén. TTHC noi bo;
gian héa TTHC noi bo Quyét dinh vé
trinh cdp c6 tham quyén vigc uy quyen,
phé duyét (bao gdm ca phan cap (neu
viéc phan cép, uy quyén co).
giai quyét TTHC noi bo).

9.2 |Tiép tuc trién khai viéc ra | Van phong | Cac phong, | Thuong Quyét dinh
soat, thong ké, xay dung, | So don vi cO|xuyén, ké| phé  duyét
cong bé thu tuc hanh lién quan hoach cua | Quy trinh;
chinh noi bo theo tham cap  ¢6| Quyét dinh
quyén cha cic co quan tham vé viéc uy
thuoc Thanh phé; ra soét, quyén. quyén, phan

cat giam thoi gian, céc
budc trong quy trinh, quy
trinh lién thdng giai quyét
cong viéc dam bao hiéu
qua chat luong giai quyét
cbng viéc va quan ly nha
nudc theo quy dinh (bao
gom ca viéc phan cap uy
quyén theo quy dinh).

cap (néu co)
Quyét dinh phé
duyét phuong
an don gian
hoa quy trinh.
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