UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:306 /KH-UBND Ha Néi, ngay 72 thang 77 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thwe hién “Pé an danh gia tong thé mang lud6i xe buyt 1am co sé
deé xuat cac gidi phap nham di€u chinh, nang cao chat lwgng dich vu va san
lwgng van tai hanh khach cong cong trén dia ban Thanh pho”

Thuyc hién “Dé an danh gia tong thé mang ludi xe buyt 1am co s& dé xuat cac
giai phap nham diéu chinh, nang cao chat luong dich vu va san lugng van tai hanh
khach cong cong trén dia ban Thanh phd” ban hanh kém theo Quyét dinh sb
2066/QD-UBND ngay 16/4/2025 cia UBND Thanh phd (sau goi tit 1a Dé an),
Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cac giai phap nang cao chat luong dich vy,
san lugng van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban Thanh phd da
néu tai Pé an.

2. Phan cong rd trach nhiém va tién d6 thyuc hién 601 vGi S0, ban, nganh
Thanh phé, dia phuong va cac don vi lién quan trong viéc t6 chtrc trién khai cac
giai phap nang cao chat luong dich vu, san luong van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt tren dia ban Thanh ph6, dam bao thiét thyc, hiéu qua.

3. Yéu cau Thu truong cac S&, ban, nganh Thanh phd va ngudi dimg dau
cac dia phuong, don vi c6 lién quan phai nang cao vai tro, trach nhiém trong
viéc trién khai cac noi dung, nhiém vu duoc giao; phan bd diy du ngudn lyc va
phén cong thuc hién dam bao yéu cau vé tién d0; chiu trach nhiém truéc UBND
Thanh pho vé chat lugng, hi€u qua, tién d0 trién khai thyc hién ké hoach.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Giai phap vé xay du’ng, hoan thién co ché, chinh sich

- Xay dung Nghi quyet cua HDND Thanh phé “Stra d6i, bo sung diém c
khoan 4 Piéu 2 Nghi quyet s6 07/2019/NQ-HDND ngay 10/7/2019 cua Hoi
d6ng nhan dan thanh pho Ha Noi vé viéc uu tién phat trién hé thong van tai hanh
khach cong cong khdi luong 16n; khuyén khich dau tu xdy dung, khai thac bén
xe, bai d6 xe 6 t6 va cac phuong tién co gidi khac; 4p dung cong nghé cao trong
quan 1y, diéu hanh hé thong giao thong van tai”.

- Ra soat, hoan thién hé théng dinh muc, don gia cho van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt lam co s to chire dau thau hodc dat hang cung cap dich
vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban Thanh phé.

- Nghién ctru, xay dung chinh sach vé bo tri lan vu tién cho xe buyt; Uu
tién bo tri quy dat cho xay dung diém dau cudi, trung chuyén, dimg dd xe buyt.

2. Giai phap vé diéu chinh, hop Iy héa mang luéi tuyén

- Nghién curu, ra soat, t6 chic hop 1y hoa mang luéi cac tuyén xe buyt dé
ting tinh két ndi, trung chuyén hanh khach gitra hé théng van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt véi cac tuyén duong sat do thi;
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- Phéi hop vo1 UBND céc xa, phuong va cac don vi ¢6 lién quan, ra soat,
diéu chinh, m& rong vung phuc vu cua xe buyt dén cac khu vuc chua co xe buyt,
cac khu vuc ¢6 nhu ciu cao (cac khu do thi, trung tdm thuong mai, trudng hoc,
bénh vién, nha ga duong sit, bén Xe,...).

3. Giai phap vé phat trién mang luéi tuyén xe buyt

- Giai doan 2025-2030: Tap trung phat trlen cac tuyén xe buyt sir dung dién,
nang luong xanh ket nbi voi cac tuyén duong sit d6 thi (phat trién theo tién do
cac tuyen duodng sat d6 thi dua vao khai thac van hanh), cac khu vuc chua c6 xe
buyt, cac khu d6 thi méi, trung tdm hoi cho trién 1am quéc gia, bao tang.

- Giai doan 2031-2035: (1) Phat trién tuyén xe buyt két ndi truc tiép tir
trung tdm cla cic d6 thi vé tinh t&i cac diém trung chuyén ¢ khu vuc vanh dai
ctia d6 thi trung tdm. Trong cac khu db thi vé tinh, phat trién céc tuyén xe buyt
gom, cac tuyén két ndi do thi tGi cac diém danh lam théng canh, di tich lich su,
van hoa cua dia phuong; (2) Phat trién cac tuyén xe buyt trén nén cac tuyén buyt
nhanh BRT, dudng sét do thi theo quy hoach giao thong van tai, timg budc hinh
thanh nhu cdu s dung vén tai cong cdng cua ngudi dan. Khi cac tuyén buyt
nhanh BRT, duong sét d6 thi hinh thanh s& diéu chinh lai cc tuyén bujt theo
hudng tr¢ thanh tuyén buyt gom, giai toa hanh khach hoac két thuc hoat dong
(néu can thiét); (3) Phat trién cac tuyén buyt két ndi t6i cac khu d6 thi, trung tim
vui choi giai tri, cdc khu co quan méi hinh thanh theo quy hoach trong tuong lai
(Cac co quan trung wong tai khu Tay HO Tay, Cong vién Kim Quy, Nha hat
Ngoc Trai (H6 Tay),...v.v...)

- Nghién ctru, xdy dung phuong an diéu chinh hop 1y, ting cudng céc tuyén
buyt phuc vu ké hoach chuyén dbi phuong tién theo Chi thi s6 20/CT-TTg ngay
12/7/2025 cua Thu tuéng Chinh phu.

4. Giai phap vé ha tang xe buyt

a) Poi véi diém dirng xe buyt:

- Ra soat, hop 1y hoa lai toan bd cac diém dimg xe buyt vé khoang cach, su
phu hop vé vi tri dé hanh khach dé dang tiép can v6i mang ludi tuyén va dam bao
tinh lién thong mang (cy ly trung binh < 500m trong néi thanh va < 800m ngoai
thanh), b tri lai diém dimg xe buyt tiép can gan cac khu dan cu phu hop voi co
sO ha tang, t6 chirc giao thong va ké hoach phat trién mang luéi tuyén xe buyt.

- B6 tri diém dumg xe buyt theo hudng tich hop tiép can gan cac nha ga dudng
sat d6 thi, cac diém trong gitr phuong tién, bai dd xe, két ndi voi cac loai hinh van
tai cong cong khéc: xe taxi, xe dap cong cong,... dé da dang hoa hinh thic tiép can
ctia ngudi dan véi cac loai hinh phuong tién cong cong dam bao cy ly trung chuyén
giita cac loai hinh < 300m (thoi gian di bo trung chuyén dudi 5 phit).

- B6 sung hoan thién théng tin, ma hoa cic diém ding xe buyt phuc vu
cong tac quan ly va truy cap thong tin trén phan mém Busmap. Thiét ké va thi
cong dai tiép can va 6 ding cua xe buyt tai diém dimg theo dung tiéu chuan. Cai
tao, stra chira tao diéu kién tlep can di by cho hanh khach (sura chira, cai tao via
he, long dudng, son ké vach cho ngudi qua duong).

- T6 chirc cac diém dung kép dé phan tach cac tuyén buyt tai cac diém
dirng c6 hon 10 tuyén, han ché tinh trang qua tai va dong thoi tich hop két ndi
v6i cac loai hinh van tai hanh khach d6 thi khac dé da dang hoa phuong thirc



tiép cén xe buyt cua nguoi dan.

b) Poi véi diém dau cudi, diém trung chuyén:

- Ra soat, nghién clru dau tu cai tao hé théng diém dau cudi, diém trung
chuyén hién c6 va dau tu bd sung cac diém phat trién méi theo hudng dong bd
vé hinh anh, than thién va tién ich cho hanh khach, dap ung yéu cAu van minh d6
thi, ddm bao xe buyt tap két, van hanh an toan.

- Nghién ciru, phat trién cac diém két hop nhiéu loai hinh, két nbi da
phuong thirc dé co thé dd xe, di chuyén bang nhiéu phuong tién giao thong cong
cong khac nhau (Park & Ride) va b tri lai diém ding xe buyt doc hanh lang cac
tuyén duong sat d6 thi s6 2A, sb 3 va tuyén buyt nhanh BRT.

¢) Déi véi hé théng nha cho xe buyt:

- Trién khai Dy 4n dau tu xdy dung hé théng nha chd xe buyt trén dia ban
thanh phd Ha Noi giai doan 2026-2028 theo diing quy dinh, bao dam hiéu qua;

- Nghién ctru uu tién lya chon vi tri cdc nha cho dat tai cac khu du lich,
diém du lich hodc gan noi trung chuyén c6 déng khach du lich dé dap tng duoc
nhu cu di chuyén ctia du khach va nguoi dan. Lua chon phuong an thiét ké,
kién trac chung cua cic nha chd nén theo hudng xanh, than thién véi moi
truong, bao dam sang, xanh, sach, dep, van minh, hién dai. Trong dd, cac nha
cho dit tai cac khu, diém du lich trong diém ctua Thanh phd, cin nghién ctru lya
chon phuong an thiét ké, kién trac dic séc, gén véi gia tri van hoa, lich su, tu
nhién ctia khu vuc, tao diém nhén hap dan, an tuong d6i v4i du khach va nguoi
dan. Nghién ctru b6 ~sung ma QR code cho thong tin chi dan tai cac nha cho dé
thong tin vé cac tuyén xe buyt, tich hop ung dung Al va chatbox dé giai dap thac
mic, huéng dan 16 trinh, thoi gian di chuyén bang xe buyt,... phuc vu nhu cau di
chuyén, di lai cua du khach va nguoi dan dugce dé dang, thun ti¢n nhat.

5. Giai phap nhan dién thuwong hi¢u phuwong tién xe buyt Tha do

- Tham muu, d¢ xuat UBND Thanh ph6 ban hanh quy dinh sira doi, bo
sung Quyét dinh sO 34/2022/QD-UBND ngay 10/10/2022 cia UBND Thanh
phé quy dinh t6 chtic, quan 1y, khai thac hoat dong véan tai hanh khach cong
cong bang xe buyt trén dia ban Thanh pho Quyét dinh sb 5241/QD-UBND ngay
14/12/2021 vé “Bd tiéu chi quan ly chat luong dich vu van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt trén dia ban Thanh phd”, dam bao phu hop véi thuc tién va
cac quy dinh hién hanh, nang chit lugng dich vy, hiéu qua hoat dong cua tuyén
xe buyt, thu hut hanh khach str dung dich vu.

- Tham muu ban hanh quy dinh vé bd nhan dién thuong hi€u, hinh anh mau
son cho phuong tién xe buyt tai Tha d6 Ha Noi; quy dinh vé quang cdo trén xe
buyt (vi tri quang cdo, pham vi, dién tich dugc quang cdo, ndi dung, hinh anh
quang cao,...).

6. Giai phap vé nang cao chat lwong nguon nhéan hre

- Trién khai cong tac dao tao vé nghiép vu van tai, k¥ nang lai xe, an toan
giao thong bat budc ddi véi 1ai xe va nhan phuc vu trén xe sau khi tuyén dung.

- Xay dung va trién khai b quy tic ung xir chung, hudng dan xir 1y cac
tinh huéng trén xe ddi voi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

- Cac doanh nghi€p kinh doanh van tai can 1ap ké hoach lao dong dinh ky
hang nam va c6 ké hoach cho viéc dao tao, tuyén dung lao dong.
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7. Giai phap tng dung cong nghé trong cong tic quan 1y va diéu hanh

- Trién khai hé théng vé dién tir lién théng cho giao thong cong cdng trén
dia ban thanh ph6 Ha Noi.

- Tiép tuc hoan thién, phat trién hé thé)ng thong tin hanh khach, ban dd xe
buyt, phdn mém Busmap, quan 1y co s& ha ting van tai hanh khach cong cong.
Phat trién hé théng bang dién tr tai cac nha cho, diém dau cudi, diém trung
chuyén dé thong tin cho hanh khach vé thdi gian xe dén bén; lap dit camera tai
cac diém trung chuyén dé theo ddi, quan 1y, dam bao an ninh cho hanh khéch.

- Thuong xuyén duy tu, duy tri va nang cap hé thong giam sat hanh trinh
(GPS) va cac phan mém tng dung (Busmap, quan ly co so ha tang, ), huong
t6i viéc théng nhat mot phan mém quan 1y chung cua Thanh phd co day du

thong tin, dir liéu, thudn tién cho cong tic quan ly diéu hanh va st dung cua
hanh khach.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Dé an dugc dam bao tir ngudn von ngan sach Thanh
phé theo phan cip ngan sach nha nude hién hanh va cac ngudn huy dong hop
phap khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Chi tiét kinh _phi trong qua trinh trién khai thyc hién sé& theo phé duyét
clia cap c6 tham quyén d6i voi timg du 4n, timg hang muc va duge phan ky theo
ting nam, timg giai doan dam bao tinh kha thi va phu hop véi tinh hinh kinh té
xa hoi cua Thu do.

3. Trong qua trinh thuc hién, can ctr vao tirng giai doan, cac sd, ban, nganh,
dia phuong theo chirc ndng tung nganh, linh vyc va nhiém vu dugc giao, chu
dong xay dung dy an, l1ap dy toan kinh phi thyc hién; tham muu dé xuat nguon
von, trinh cdp c6 tham quyén phé duyét theo diing quy dinh phap luat vé ngan
sach, tai chinh, dau tu cong va cac quy dinh phap luat c¢6 lién quan.

4. Viéc quan ly, sir dung ngudn kinh phi thyc hién phai tuan thu nghiém cac
quy dinh hién hanh vé quan 1y tai chinh, dau tu céng va cac quy dinh c6 lién quan;
bao dam st dung diing muc dich, tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh bach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Céc S¢, ban, nganh Thanh phé can ctr chic nang, nhiém vu duge giao cod
trach nhiém t chirc trién khai thuc hién noi dung nhiém vu cua Ké hoach, dam
bao tinh déng bo, théng nhat, bam sat muc tiéu, yéu cau Dé 4n, cu thé: (Co bang
phan céng chi tiét theo phu luc kém theo)

1. Sé Xay dung: La co quan thudng truc tham muu cho UBND Thanh phé
chi dao, don déc, kiém tra, theo ddi va tong hop danh gia viéc thuc hién Dé an;
Chu tri, phé)i hop v6i cac SO, nganh lién quan nghién ctru, tham muu, dé xuét
UBND Thanh phé thyc hién cic nhiém vu trién khai cac dy an dau tu, co ché
chinh sach vé ha téng, phuong tién, img dung khoa hoc cong nghé¢, dinh mirc
kinh té k¥ thuat va don gia dich vu van tai hanh khach cong cong bing xe buyt
trén dia ban Thanh phé va cac nhiém vu khéc ¢6 lién quan.

2. S& Tai chinh: Trén co s& dé xuét cua cac sd, nganh va cac don vi lién
quan, SO Tai chinh tham muu bdo cdo UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phé
bb tri kinh phi thyc hién cic nhiém vu ctia Dé an theo quy dinh.

Chu tri, phdi hop véi cac S& nganh, don vi lién quan nghién ctru, tham muu
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dé xuat UBND Thanh phé thyc hién cac nhiém vu vé linh vuc ké hoach va dau tu;
phéi hop xay dung, diéu chinh dinh mirc kinh té k¥ thuat va don gia cho xe buyt.

3. S&' Quy hoach - Kién tric: Phdi hop véi So Xay dung, cac S6, nganh
Théanh phd lién quan khac, UBND phudng, xa gidi thiéu cac vi tri ¢6 thé bo tri lam
bai dd xe, diém trung chuyén, diém dau cudi cho xe buyt theo quy hoach di dugc
cap c6 tham quyén phé duyét.

4. S& Vin héa va Thé thao: Chu tri, phdi hop voi S¢ Xay dung tham muu
UBND Thanh phé ban hanh quy dinh vé quang cdo trén xe buyt (vi tri quang cdo,
pham vi, dién tich dugc quang cdo, nd1 dung, hinh anh quang cdo,..).

Phéi hop voi cac So, ban, nganh Thanh pho lién quan, cac co quan bao chi va
chi dao hé théng thong tin co sé tuyén truyén, van dong moi tang 16p nhan dan
hiéu, déng thuan va dam bao thyc hién muc tiéu ciia Dé an.

5. Cong an Thanh pho: Chu tri, phdi hop voi So Xay dung, dia _phuong lién
quan trong viéc to chirc phan ludng giao thong trén dia ban Thanh phé theo hudng
uu tién cho xe buyt hoat dong.

6. Uy ban nhin dan cdc xi, phwong: Phdi hop v6i S¢ Xay dung dé
nghién ciru phat trién mang ludi van tai hanh khach cong cong béng xe buyt tai
dia phuong. P& xuét b tri cac diém dau cudi, cac diém dung dd phu hop trén
dia ban. Tang cuong cong tac quan ly, xu ly nghiém viéc lan chiém diém ding
dd xe buyt, tuyén truyén cho ngudi dan trén dia ban tham gia sir dung dich vu
van tai hanh khach céng cong bang xe buyt.

7. Cac doanh nghiép cung cip dich vu van tii hanh khach cong cong
bang xe buyt trén dia ban Thanh phé: Nang cip, hoan thién cic phan mém hd
trg cho hanh khach str dung dich vu xe buyt; Chia s¢ thong tin, dir liéu voi he
thong phan mém Busmap, huong toi viéc thdng nhat mot phan mém quan 1y
chung ctia Thanh phé c6 dy du thong tin, dir liéu; Pau tu d6i méi doan phuong
tién nang luong di¢n, nang luong xanh theo ké hoach; Ung dung khoa hoc cong
nghé trong t6 chtrc quan 1y va diéu hanh; Ra soat, sap xép lai bd may quan 1y,
tang cuong hi¢u qua cong tdc quan ly, quan tri doanh nghiép.

UBND Thanh phd yéu cau Giam déc, Thu trudong cac So, ban, nganh
Thanh phd, UBND cac phuong, x3 va cac don vi lién quan khan truong, nghiém
tic trién khai thuc hién K& hoach. Trong qua trinh thuc hién, trudng hop c6 kho
khin, vudng mic, kip thoi bao cdo, dé xuat vé S& Xay dung dé tong hop, bao
c40 UBND Thanh ph kip thoi chi dao, giai quyét./.

Notnhan: - TM. UY BAN NHAN DAN

- Bo Xay dung;

- Thuong tryc: Thanh ty, HDND TP; KT. CHU TICH A

- Chit tich UBND Thanh phd; PHO CHU TICH V
- Cac PCT UBND Thanh phé; ; :

- Céc S, ban, nganh Thanh phé;
- UBND céc xa, phuong;
- Tong Cong ty Van tai Ha Noi;
- Cac doanh nghlep cung ung dlCh vu VTHKCC
bang xe buyt c6 tro gia trén dia ban Thanh phd;
- VPUBNDTP: CVP, PCVP V.T.Anh,
Cac phong: TH, KT, DT; St .
- Luu: VT, DT. Nguyén Manh Quyén




PHU LUC:
PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN
Trién khai thue hién “Pé 4n danh gia tong thé mang lwdi xe buyt 1am co s¢ dé xuat cac gidi phap nhiam diéu chinh, ning cao
chit lwgng dich vu va san lweng vén tai hanh khach cong cong trén dia ban Thanh pho”

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay / /2025 ciia UBND Thanh phé Ha Néi)

Thoi gian
STT Nhi¢gm vy Pon vi chii tri Don vi phéi hop hoan Ghi chu
thanh
| Vé xdy dung, hoan thién co ché, chinh sich
Ra soat va hoan thién hé théng dinh murc, don gia cho van tai hanh - Cac S¢: Tai chinh, No1 vu. Niim
1 khach cong cong bang xe buyt lam co s6 td chire dau thau hodc dit | S¢ Xay dung | - Cac co quan, don vi ¢6 lién
2025-2026
hang cung cap dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt quan.
Xay dung Nghi quyét ciia Hoi dong nhéan dan Thanh phd “Stra doi,
bd sung diém ¢ khoan 4 Piéu 2 Nghi quyét sb 07/2019/NQ-HDND - Cac So: Tai chinh, Khoa hoc
ngay 10/7/2019 cua Hoi giong nhan dan thanh phd Ha Noi vé viée va Cong nghé¢, Nong nghiép D3 hoan
2 uu tién phat trién h¢ thong véan tai hanh khach cong cong khoi | So Xay dung | va Moi truong, Tu phap. thanh
luong 16n; khuyén khich dau tu xay dung, khai thac bén xe, bai do - Cac co quan, don vi ¢6 lién
xe 0 td va cac phuong tién co giodi khac; ap dung cong nghé cao quan.
trong quan 1y, diéu hanh hé thdng giao thong vin tai”.
- Cac So¢: Tai chinh, Khoa hoc
va Cong nghé, Nong nghiép
3 Xay dyng chinh sach vé bé tri lan vu tién cho xe buyt, uu ti€n quy 36 X4y dun va Moi truong, Quy hoach Nam
dat cho xay dung diém dau cudi, trung chuyén, dirng d6 xe buyt. YAME | Kién trac, Tu phap. 2025-2026
- Cac co quan, don vi co lién
quan.
II | V@ diéu chinh, hop 1y héa mang lwéi tuyén
I\’Ighiéﬁl 01'1;1}, t6 chirc h(_)’[? ly ‘héa mang 11{(’)’i tuAyénAxe blAlyt dé tajlng o UBND céc xd, phuong va cic Nhiéfn vu
1 tinh két noi, trung chuyén hanh khach gitta hé thong van tai hanh | S& Xay dung L ia thuong
. o o D e X \ L a1 co quan, don vi c6 lién quan. .
khéach cong cong bang xe buyt voi tuyén dudng sat do thi. xuyén




STT

Nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thoi gian
hoan
thanh

Ghi chu

Phoi hop v6i UBND céc xa, phuong, cac don vi ¢d lién quan, ra
soat, diéu chinh, m& rong vung phuc vu ctia xe buyt dén cac khu
vuc chua c6 xe buyt, cdc khu vuc cé nhu clu cao (cac khu @6 thi,
trung tdm thuong mai, trudong hoc, bénh vién, nha ga, bén Xe,..).

So Xay dung

UBND céc xa, phuong va cac
co quan, don vi c6 lién quan.

Nhiém vu
thuong
xuyén

I1I

Vé phat trién mang lwéi tuyén xe buyt

Giai doan 2025-2030: Tép trung phat tr1en cac tuyén ‘buyt sir dung
dién, nang lugng xanh ket noi voi cac tuyén duong sat do thi (phat
trién theo tién do cac tuyen duodng sat do thi dwa vao khai thac van
hanh), cac khu do thi méi, trung tdm hoi cho trién 13m qudc gia,
bao tang.

Giai doan 2031-2035: (1) Phat trién tuyén xe buyt két ndi truc tiép
tir trung tAm cla cac d6 thi vé tinh toi cac diém trung chuyén & khu
vuc vanh dai cua do6 thi trung tdm. Trong cac khu d6 thi v¢ tinh,
phat trién cac tuyén xe buyt gom, cic tuyén két ndi do thi toi cac
diém danh lam thang canh, di tich lich st, vin hoa cta dia phuong;
(2) Phat trién cac tuyén xe buyt trén nén cac tuyén buyt nhanh
BRT, duong sat d6 thi trong quy hoach, tirng budc hinh thanh nhu
cau sir dung vén tai cong cong cua nguoi dan. Khi cac tuyén buyt
nhanh BRT, duong sat d6 thi hinh thanh s& diéu chinh lai cic tuyén
theo hudng tré thanh tuyén gom, giai téa cho cac tuyén chinh; (3)
Phat trién cac tuyén buyt két ndi toi cac khu db thi, trung tim vui
choi gidi tri, cidc khu co quan mai dugce hinh thanh trong quy hoach
(cac co quan trung wong tai khu Tay H6 Tay va M@ Tri, Cong vién
Kim Quy, Nha hat Ngoc Trai (Hb Tay)

So Xay dung

UBND céc xa, phuong va cac
co quan, don vi co lién quan.

Nhiém vu
thuong
xuyén

Nghién ctu, xay dung phuong an diéu chinh hop 1y, ting cuong
cac tuyen buyt phuc vu ké hoach chuyén ddi phwong tién theo Chi
thi s0 20/CT-TTg ngay 12/7/2025 cua Thu tuéng Chinh phu.

S¢ Xay dung

UBND céc xa, phuong va cac
co quan, don vi ¢o lién quan..

Quy
V/2025

v

Vé ha ting xe buyt

Déi voi diém ding xe buyt:

So Xay dung

UBND céc xa, phudng va cac
co quan, don vi co lién quan.

Nam
2025-2026




STT

Nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thoi gian
hoan
thanh

Ghi chu

Ra soat, hop 1y hoa lai toan bd cac diém ding xe buyt vé khoang
cach, su phu hop vé vi tri dé hanh khach dé dang tiép can voi mang
ludi tuyén va dam bao tinh lién thong mang (cu ly trung binh <
500m trong ndi thanh va < 800m ngoai thanh), b tri lai diém dimg
xe buyt tiép can gan cac khu dan cu pht hop véi co so ha tang, to
chtrc giao thong va ké hoach phat trién mang ludi tuyén xe buyt.

BO tri diém dimg xe buyt theo hudng tich hop tiép can gin cac nha
ga duong sit d6 thi, cac diém trong gitt phwong tién ca nhan, két
nbi voi cac loai hinh van tai cong cong khac: xe taxi, bii xe dap
cong cong,...dé da dang hoa hinh thirc tiép cin ciia ngudi dan véi
phuong tién cong cong dam bao cu ly trung chuyén giita cac loai
hinh < 300m (thoi gian di bd trung chuyén dudi 5 pht).

B6 sung hoan thién thong tin, ma hoa cac diém dimg xe buyt phuc
vu cong tac quan 1y va truy cap thong tin trén phan mém dit liéu co
so ha tang buyt. Thiét ké va thi cong dai tiép can va 6 dimg cua xe
buyt tai diém dung theo dlng ti€u chuén. Cai tao, stra chita tao diéu
kién tiép can di bd cho hanh khach (sta chira, cai tao via he, long
du:(‘)'ng, son ké vach cho nguoi qua duong).

T6 chiic cac diém ding kep dé phan tach cac tuyén buyt tai cac
diém dimng c6 hon 10 tuyén dé han ché tinh trang qué tai va dong
thoi tich hop két ndi voi cac loai hinh van tai hanh khach d6 thi
khac dé da dang hoa phuong thirc tiép can xe buyt cia ngudi dan.

Doi voi diem dau cuoi, diém trung chuyén:

S¢ Xay dung

UBND céc xa, phuong va cac
co quan, don vi c6 lién quan.

Nam
2025-2026

Pau tu cai tao toan b hé théng diém dau cudi, diém trung chuyén
hién ¢6 va dau tu bo sung cac diém phat trién moi theo huéng dong
bd vé hinh anh, than thién va tién ich cho hanh khach, dap tng yéu
cdu vin minh d6 thi, ddm bao xe buyt tép két, van hanh an toan.

Phat trién cac diém Park & Ride va b tri lai diém dimg xe buyt
doc hanh lang cac tuyén duong sit do thi sb 2A, sb 3 va tuyén
BRT.




STT

Nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thoi gian
hoan
thanh

Ghi chu

Dbi véi hé thong nha chd xe buyt:

Trién khai ¢6 hiéu qua Du an Pau tu xay dung hé thong nha chd xe
buyt trén dia ban thanh pho Ha N1 giai doan 2026-2028

So Xay dung

UBND cac xa, phuong va cac
co quan, don vi c¢ lién quan.

Nam
2026-2028

Nghién ctru uu tién lya chon vi tri cdc nha cho dat tai cac khu du
lich, diém du lich hodc gn noi trung chuyén c6 déng khach du lich
dé dap ing duoc nhu cau di chuyén cua du khach va ngudi dan. Lua
chon phuong an thiét ké, kién trac chung ciia cac nha chd nén theo
hudéng xanh, than thién véi moi truong, bado dam sang, xanh, sach,
dep, van minh, hién dai. Trong do, cac nha cho dat tai cac khu, diém
du lich trong diém cua Thanh pho can nghién ciru lya chon phuong
an thiét ké, kién tric dic sic, gan voi gia tri van hoa, lich su, ty
nhién cua khu vuc, tao diém nhin hip dan, an tugng d6i véi du
khach va ngudi dan. Nghién ctru bd sung ma QR code cho thong tin
chi dan tai cac nha chd dé thong tin vé cac tuyén xe buyt, tich hop
tmg dung Al va chatbox dé giai dap thic méc, hudng dan 10 trinh,
thoi gian di chuyén béng xe buyt,... phuc vu nhu cau di chuyén, di
lai cia du khach va ngudi dan duoc dé dang, thuan tién nhéat.

So Xay dung

UBND cac xa, phuong va cac
co quan, don vi ¢o lién quan.

Nam
2025-2026

Vé nhan dién thwong hiéu phwong tién xe buyt Tha do

Tham muu, ban hanh quy dinh stra d6i, bo sung Quyét dinh so
34/2022/QD-UBND ngay 10/10/2022 cia UBND Thanh phd quy
dinh t6 chirc, quan ly, khai thac hoat dong van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt trén dja ban Thanh phd, Quyét dinh sb
5241/QD-UBND ngay 14/12/2021 vé “Bo tiéu chi quan 1y chét
lugng dich vu van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia
ban Thanh ph$”, dam bao phu hop véi thyc tidn va cac quy dinh
hién hanh, ning chat luong dich vu, hiéu qua hoat dong cua tuyén
xe buyt, thu hut hanh khach sur dung dich vu.

S¢ Xay dung

Céc co quan, don vi c6 lién
quan.

Nam
2025-2026




Thoi gian

STT Nhiém vu Pon vj chii tri Pon vi phoi hop hoan Ghi chu
thanh
Tham muu, ban hanh quy dinh vé bd nhan dién thuong hi¢u, hinh
5 ét}h mau son cho phuong tién xe buyt tai Thu d6 Ha Noi; quy dinh S6 X4y dun Céc co quan, don vi ¢6 lién Nam
v€ quang cdo trén xe buyt (vi tri quang cdo, pham vi, dién tich y aung quan. 2025-2026
dugc quang cdo, ndi dung, hinh dnh quang cdo,..).
VI | V& ning cao chit lwgng nguon nhén lye
Trién khai cong tac dao tao vé nghiép vu van tai, k§ nang lai xe, an Cac doanh - S& Xay dung. Nhiém vu
1 toan giao thong bat budc ddi v6i 1ai xe va nhan phuc vu trén xe sau nghi¢p kinh - Cac co quan, don vi ¢o lién thuong
khi tuyén dung. doanh vén tdi | quan. xuyeén
Xay dung va trién khai bd quy tic Gmg xir chung, huéng dan xir ly Cacwdoaph ) S(? Xdy dyng. . ten Nhl@{l’l Vi
2 R I o SR oA n nghiép kinh - Céac co quan, don vi ¢6 lién thuong
cac tinh hudng trén xe doi voi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe. N R
doanh vén tdi | quan. xuyén
Céac doanh nghiép kinh doanh van tai can lap ké hoach lao dong Cac doanh - S¢ Xay dung. Nhiém vu
3 dinh ky hang nim va c6 ké hoach cho viéc dao tao, tuyén dung lao nghiép kinh - Céac co quan, don vi ¢6 lién thuong
dong. doanh van tai | quan. xuyén
VII | Ung dung khoa hoc cong nghé trong quan Iy va van hanh
i ) - Cac So: Tai chinh, Khoa hoc
Trién khai hé thong vé dién tir li€én thong cho giao thong cong con . va Cong nghé. <
1| txén dia ban thanh pho Ha N6 sEnE ST soXaydung | 0 don v co lien | Nam 2025
quan.
Tiép tuc hoan thién, phat trién hé théng thong tin hanh khéch, ban
dd xe buyt, phan mém Busmap, quan 1y co sé ha ting van tai hanh - Cac S¢: Tai chinh, Khoa hoc
5 kh;ich q()ng q@ng. vPhait trién hé tl}éng bang dién tir tai cac nha chc‘{, 36 X4y dun va Cong nghé. Nam
diém dau cuoi, diém trung chuyén dé thong tin cho hanh khach vé YAME | Cécco quan, don vi ¢6 lién 2025-2026
thoi gian xe dén bén; lip dit camera tai cac diém trung chuyén dé quan.
dam bdo an ninh cho hanh khach.
Thuong xuyén duy tu, duy tri va nang cap hé thong giam sat hanh _ Céc Sé: Tai chinh, Khoa hoc -
trinh (GPS) va cac phan mém tng dung (Busmap, quan ly co s ha NP n Nhi¢m vu
- va Cong nghé. .
3 tang,...), hudng t6i viée thdng nhat moét phin mém quan 1y chung | S¢ Xay dung - Chc co quan, don vi ¢6 lién thuong
ctia Thanh phd c6 day du thong tin, dit liéu, thudn tién cho cong tac ’ : xuyeén

quan 1y diéu hanh va st dung cua hanh khach.cac

quan.
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