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KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2026

Thue hién Quyét dinh s6 600/QD-UBND ngay 09/02/2026 vé viéc ban hanh
Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc nim 2026 ctia thanh phé Ha Noi;
can cit Ké hoach s 75/KH-UBND ngay 27/02/2026 cia UBND Thanh phd vé
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2026;

S& Vin hoéa va Thé thao Ha Noi ban hanh K& hoach trién khai thuc hién véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc,
trach nhiém, k¥ nang td chure thuc hién CCHC cua doi ngl can by, cong chire, vién
chtic trong qua trinh thuc thi cong vu; dong thoi, nang cao sy ddng thuan va ¥ thic
trach nhiém cta nguoi dan, t6 chic trong viéc tham gia va gidm sat qué trinh
CCHC cua Thanh phd.

b) Tang cuong cong tac phdi hop, cung cap thong tin cho cic co quan bao
chi Thanh phd, co quan bao chi Trung wong va dia phwong phdi hop dé dam bao
thong tin vé két qua CCHC duoc truyén tai dy du, chinh xac, kip thoi va dén dung
dbi tuong.

2. Yéu cau

a) Pay manh chuyén d6i s6 trong cong tac tuyén truyén, bam st cic vin ban
chi dao cua Trung wong, Thanh phd va cac huong dan chuyén nganh, dam bao tinh
chinh x4c, thudng xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thic, sat vdi ddi twong va gin
vo1 cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nam 2026 cua Thanh pho

b) Phan cong nhiém vu 1d rang theo nguyén tic 5 rd: “rd nguoi, 1d viée, o
trach nhiém, r0 san phém, r0 thot gian hoan thanh”, ddm bao su phéi hop chit ché,
hi€u qua gitta cac phong, ban, don vi thudc So. Trién khai, t6 chic thuc hién tai
100% céc phong, ban, don vi thudc So, déng thoi chu dong léng ghép véi cac ndi
dung tuyén truyén, pho bién cac chii truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia
Nha nudc; nang cao y thuc trach nhi¢m, dao dirc cong vu cua doi ngili can bd, cong
chtrc, vién chirc, gop phan xay dung nén hanh chinh trong sach, ving manh va
phong chdng tham nhiing, tiéu cuc.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN THU'C HIEN
1. Noi dung
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Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC tap trung vao nhitng ndi dung trong
tam sau:

a) Cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc
va cac van ban ctia Thanh pho vé CCHC.

b) Vai tro, trdch nhi€ém cua cac cap uy dang, doan thé, cia nguoi dung dau
co quan hanh chinh cac cap, nguoi dung dau cac to chirc chinh tri - xa héi, cac don
vi sy nghiép cong 1ap do1 véi vige trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

¢) Tuyén truyén, phd bién sdu rong vé tim quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi ciia Tha d6; tuyén truyén tinh
hinh trién khai, tién do, két qua thuc hién Chuong trinh CCHC nha nudc giai doan
2021-2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
phu, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tudéng Chinh phu vé ddy manh
thie hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030, Quyét dinh
s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thi twéng Chinh phi ban hanh Ké hoach
CCHC nha nuéc trong tam giai doan 2026-2030, Ké hoach CCHC niam 2026 ctia
UBND Thanh phd, trong d6 trong tim vao cac ndi dung sau:

- Xay dung, hoan thién thé ché chinh sach dic thu phat trién Thu d6 theo
Nghi quyét cua Trung wong, Nghi quyét Dai hoi bang b6 Thanh phé 1an thir XVIIL
Két qua ra soat, giai phap hoan thién phéap luat dé thio g& kho khin, vudng méc do
quy dinh phap luat ciia Trung wong va Thanh phd, trong tdm 1a cac linh vuc: Pau
tu, Tai chinh - Ngan sach, Quy hoach, DAt dai, Moi truong, Xay dung, Giao thong,
Khoa hoc va Cong nghé, Vin hoa va Thé thao.

- Vi€ thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va thyc hién
co ché mot cura, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, trong do, tép trung
tuyén truyén, phd bién vé ndi dung TTHC, viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép, tinh hinh thuc hién H¢ thong thong tin giai quyét TTHC, van hanh
Cong dich vu cong, thanh toan tryc tuyén, s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC;
viéc d6i thoai vé TTHC, giai quyét TTHC va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi
dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hi¢n cac chu truong, chinh sach, quy
dinh vé d6i méi, sip xep, kién toan hé thong t6 chirc va nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac co quan, to chuc trong hé théng chinh tri; két qua hoat dong cua chinh
quyén dia phuong hai cap. Viéc thye hién phan cap, uy quyén dac biét cho cap xa
nhim bao dam hé théng chinh quyén cic cap ciia Thanh phd hoat dong chu dong,
thong sudt, hiéu qua.

- Tinh hinh, két qua va hiéu qua thuc hién ndi dung cai cach ché d6 cong vu,
nhit 13 cac quy dinh, chinh saich moi duge Trung wong, Thanh phd ban hanh, trong
d6, quy dinh méi vé phan cip, quan 1y can bd tir danh gia, quy hoach, dao tao dén
b6 nhiém, diéu dong va xtr Iy ky luat; co ché, chinh sach thu hit, trong dung ngudi
c6 tai nang cua thanh phd Ha Noi; cong tac hoan thién hé théng cac vin ban quy
pham phép luat cia Thanh phé vé can b, cong churc, vién chirc; viée thuc hién cac
quy dinh vé vi tri viéc 1am va co cau lai doi ngii can b, cong chirc, vién chirc trong
hé théng chinh tri. Viéc thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cia déi ngii can b9,
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cong churc, vién chirc trong thuc thi cong vu gan voi thye hién Nghi quyét s 80-
NQ/TW ngay 07/01/2026 ctia B§ Chinh tri v€ phat trién van héa Viét Nam.

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung xay dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén s6, ddy manh tng dung céng nghé thong tin, trong tam 1a trién khai
c¢6 hiéu qua Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 cia UBND Thanh phd vé
thue hién Ké hoach hanh dong s6 20-KH/BCD ngay 19/01/2026 cta Ban Chi dao
57 Thanh ty thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao va chuyén doi sb
trén dia ban thanh ph6 Ha Noi nim 2026. Tuyén truyén Vé ha tang dir liéu, nén tang
s6 dung chung ciia Thanh pho hé théng KPI, cong cu sb va tri tu¢ nhan tao (Al)
trong quan tri, diéu hanh; nén tang d6 thi thong minh, ban sao s6 va diéu hanh theo
dir li¢u thoi gian thuc; iHanoi; cac “bai toan 16n” vé khoa hoc, cong nghe, ddi moi,
sang tao ctia Thanh phd. Tién do, két qua va hiéu qua xay dung, van hanh va khai
thac thong tin, dit lidu trén cac Co so dir liéu qudc gia, chuyén nganh trong quén 1y,
diéu hanh va trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh trién khai va két qua, tic dong cia Chi s6 CCHC cua Ha Noi, cac
S&, nganh, UBND cap x4, Chi s6 hai long ctia nguoi dan d6i voi sy phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc; cac K& hoach, nhiém vu CCHC cua Ha Noi duoc Trung
uong giao.

d) Tinh hinh trién khai, két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua co quan, don
vi, dia phuong.

d) Cac mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tét trong
CCHC ¢ Thanh pho, co quan, don vi, dia phuong.

e) S¢ Van hoa va Thé thao Ha Noi cha dong phdi hop véi cac so, ban, nganh
va dia phuong trong viéc tuyén truyén, van dong thyuc hién viéc khic phuc 05 diém
nghén 16n cta thanh phdé Ha Noi; lan toa cac moé hinh méi, hiéu qua, guong “Dan
van khéo” tiéu biéu; dong thdi phé phan cac hanh vi vi pham va phat hién, dau
tranh, phan bac cac thong tin sai su thét, xuyén tac hodc gay hoang mang du ludn,
anh hudng dén viéc khac phuc 05 diém nghén ctia Thanh phd, bao gom: Un tic giao
thong, 6 nhiém moi trudng (dic biét 1a khong khi), ngap ing, vi pham trat ty xay
dung/do thi va an toan thuc phém.

2. Hinh thirc
2.1. Tuyén truyén ndi bd

- Thoéng qua hinh thirc t6 chtic cac 16p tap hudn, boi dudng, quan triét noi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vy CCHC nha nudc trong linh vuc vin hoa va thé
thao cho ddi ngii can by, cong chuc, vién chic; 10ng ghép nod1 dung CCHC trong
cac hdi nghi tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat, trién 1am, trung bay chuyén
dé, noi chuyén chuyén dé; ting cuong cac tin, bai/ chuyén muc trén Ban tin Van
héa Ha Noi cia S& Vian hoa va Thé thao Ha Noi.

- Van dong do1 ngii can bo, cong chire, vién chuae hudong tng, tham gia Cude
thi Tim kiém y tudng, gidi phdp CCHC thanh pho Ha N¢i lan thtr III - ndm 2026.

2.2. Tuyén truyén trén bao chi, h¢ thong thong tin co sé
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- Cung cip thong tin dé cac co quan bao chi Thanh phé co quan bao chi
Trung wong, dia phuong phdi hop thuc hién cic tuyén tin, bai, phong su tuyén
truyén cac ndi dung vé CCHC nha nudc trong linh vuc vin hoa va thé thao dya trén
cac két qua bao cdo, s6 liéu Thanh phé cung cap.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua CCHC nha nudc trong
linh vic van hoa va thé thao, gui cac co quan bao chi, h¢ thong thong tin co s¢ dé
thuc hién cong tac tuyén truyén. Pay manh phdi hop tuyén truyén trén Cong/Trang
thong tin dién tr xa, phuong.

2.3. Tuyén truyén trén cac trang thong tin dién tir, mang xa hi

- Dang tai thong tin CCHC trén Cong thong tin dién tir cua S¢ Van hoa va
Thé thao Ha Ndi (https://sovhtt.hanoi.gov.vn/) t6i thiéu 02 tin/thang;

- PBang tai thong tin trén mang xa hdi Facebook va tai khoan Zalo “S¢ Van
hoa va Thé thao thanh pho Ha Noi1” va mang xa hoi Lotus.

2.4. Tuyén truyén c¢é dong truc quan

Tuyén truyén cd dong truc quan vé CCHC nha nudc trong linh vuc vin hoa
va thé thao, trong tdm la viéc thyc hién “Quy tic rng xur ctia can by cong churc,
vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan thudc thanh phé Ha No6i”, “Quy tac
g xr noi cong cong trén dia ban thanh phd Ha No6i”, gwong ngudi tt — viée tdt,
cong chtrc tham muu gioi cac sang kién trong CCHC, ch1'1 trong xay dung hinh 4nh
nguoi can by, cong chirc, vién chirc Thu do tan tuy - chuyén nghiép - than thién, két
qua cai thién mdi truong dau tu - kinh doanh trén dia ban Thanh phd, tir d6 khuyén
khich d6i mdi sang tao, khoi nghi¢p, phat trién doanh nghiép.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

La co quan thuong truc vé CCHC cua So, ¢ trach nhiém:

- Giup Ban Giam doc So theo doi, don ddc, giam sat va phoi hop kiém tra
viéc thyc hién Ké hoach nay, ddm bao hi€u qud, bam sat chu dé cua nam.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén, don vi c6 TTHC trién khai thuc hién
nhiém vu ra soat, chuan hoéa danh muc TTHC linh vyc van héa va thé thao; ti€p
nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc déi voi quy dinh vé TTHC.

- Tong hop bao céo dinh ky va dot xuét theo yéu cau ctia Ban Chi dao.

- Chu tri, tham muu, hudng dan kinh phi thyc hién theo ngudn ngan sach nha

nudc cap cho S¢ trong du toan chi thuong xuyén hang ndm va cac nguon hop phap
khac (néu co).

2. Phong Théng tin — Bao chi — Xuit bén

Cung cép thong tin, huéng dan cic co quan bao chi Thanh phé, co quan bao
chi Trung wong va dia phuong phéi hop tuyén truyen cac ndi dung CCHC nha nuédc
trong linh vyc van hoa va thé thao; chi dao hé thong théng tin co s¢ diy manh
tuyén truyen CCHC nha nudc cua cac xa, phuong; dac biét la ddi voi cac chu
truong, quy dinh méi vé CCHC nha nudc trong linh vuc van hoa, thé thao va
truyén thong.


https://sovhtt.hanoi.gov.vn/

3. Phong Truyén thong s6

Téng hop lan téa ndi dung va cac hoat dong CCHC nha nuéc trong linh vuc
van hoa va thé thao trén cac trang thong tin dién tir tong hop va mang xa hoi.

4. Phong T6 chirc — Phap ché

T4 chtre tap hudn, bdi dudng, quan triét ndi dung CCHC nha nude trong linh
vuc vin héa va thé thao va vin ban quy pham phap luit cho can bd, cong chic,
vién chuc; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi, chuong trinh dao tao
hang nam.

5. Cac phong, don vi thugc Sé&

- Can cu chﬁ’c nang, nhiém vy, chu dong bao cao dinh ky 6 thang, 1 nam
(hoac dot )guét) vé CCHC nha nudc trong Hn,h vuc van hoa va thé thao, giri Van
phong S& tong hop, bdo cdo UBND Thanh phd.

- Phéi hop dang tai, cap nhat thong tin vé cac hoat dong CCHC thudc linh
vuc chuyén mon cua phong, don vi thudc Sé trén Cong Thong tin dién tir ciia S6.

6. Trung tim Thong tin - Trién 1am Ha Noi

- bBang tai, cap nhat thong tin vé CCHC, kiém soat TTHC trén Céng Thong
tin dién tr cua S¢ va Fanpage “S¢ Van hoa va Thé thao thanh pho Ha Noi” trén
mang xa hgi Facebook.

- Cha ddéng tham muu, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai tuyén
truyén c¢6 dong truc quan vé CCHC nha nudc trong linh vyc van hoa va thé thao
theo nhiém vu Thanh pho giao bang céc hinh thirc da dang trong nam 2026.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach dugc b tri tir ngu@)n ngan sach nha nudc cép
cho S¢ trong du todn chi thuong xuyén hang nam va cac nguén hgp phép khac
(néu c9).

Trén day la ‘Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2026. BE nghi Thu truong cac phong, ban, don vi nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noinhgn:;v GIAM DPOC
- UBND Thanh pho; (dé b/c)

- Ban Giam ddc S&;

- Céc phong, ban, don vi thudc So;
- Luu: VT, TTBCXB (Huyén Vy).
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