UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 63  /KH-UBND Ha Néi, ngay /3 thang 02nam 2026
KE HOACH

Trién khai T6 Hanh chinh cong xung kich hd tro nguoi c6 cong,
gia dinh chinh sach, nguoi yéu thé, cac trwong hop bat kha khang trong
tiép can va thwe hién thii tuc hanh chinh theo phwong chim
“Pén truwdc nhu ciu — Tién phong phuc vu”

Thuc hién muc tiéu ting cudng hd trg td chirc, ca nhan trong viéc tiép can va
st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a ngudi cd cong, gia dinh
chinh sach, nguoi yéu thé va cac truong hop bat kha khang; gop phan ning cao
mure d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép gin véi yéu cau van hanh hiéu qua
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap; dong thoi bao dam viéc cung cap dich vu
hanh chinh cong duoc trién khai cha dong, kip thoi, thuan tién, khong phu thudc
dia gidi hanh chinh.

UBND thanh phé Ha Noi ban hanh K& hoach trién khai T6 Hanh chinh cong
xung kich hd tro ngudi co cong, gia dinh chinh sach, nguoi yéu thé va cac trudng
hop bat kha khang trong tlep can va thue hién thu tuc hanh chinh theo phuong
cham “Pén truwéc nhu cau — Tién phong phuc vu” trén dia ban thanh phd Ha
Noi, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thanh 1ap T6 Hanh chinh céng xung kich tai cac x3, phuong nhim dam
béo cac d6i tuong uu tién la nguoi c6 cong, gia dinh chinh sach, nguoi cao tuoi,
nguoi khuyét tat, nguoi yéu thé va cac truong hop bat kha khang duoc tiép can
dich vu cong kip thoi, thuén tién, khong phu thudc dia gioi hanh chinh, gop phan
nang cao muc do hai 1ong cia ngudi dan, dua dich vu cong dén trude nhu cau cua
nguoi dan.

- Phat huy tinh chu dong, linh hoat cua hé théng Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng va cac Chi nhanh trong hd trg ngudi dan tai co sé; timg budc hinh
thanh mang luéi hd tro hanh chinh da ting, gan véi cong dong.

- Lan toa tinh than phuc vu ctia nén hanh chinh hién dai theo phuong cham
“Pén triwedc nhu cau — Tién phong phuc vu”.

2. Yéu ciu

- T6 chirc trién khai thong nhat, ddng bo bao dam dang ddi twong, dung nhu
cau, dung quy dinh cta phép ludt; tranh trung lip, hinh thuc.

- Tuan tha nghiém cac quy dinh vé bao mat thong tin ca nhan, an toan dir
liéu, ky luat hanh chinh.
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- Bao dérp su phan cong, phéi hop theo chirc nang, nhiém vu cﬁ,a tung dq’n vi;
xac dinh cu thé, 10 trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.
- Huy dong, str dung hi¢u qua ngudn lyc hién c6; khuyén khich xa hoi hoéa,
phoi hop véi cac t6 chirc, doan thé, doanh nghiép cong nghé.
II. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC TRIEN KHAI
1. Pdi twong ap dung
- Nguoi c6 cong véi cach mang, gia dinh chinh sach.
- Nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi yéu thé, ho nghéo, can nghéo.
- Céc truong hop bat kha khang khong c6 diéu kién tryc tiép thyc hién thu
tuc hanh chinh tai cac Piém Phuc vu hanh chinh cong.
2. Pham vi
- Triép khgi tai cac )\(5, p~huc‘mg trén dia ban thanh phé Ha No61; vu tién dia
ban c¢6 nhiéu do1 tuong can ho trg, khu vuc xa trung tam, khu dan cu dong dan.
- T6 Hanh chinh cong xung kich hoat dong theo dia ban phu trach cua cac
Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
3. Hinh thure
- T6 Hanh chinh cong xung kich hoat dong hd tro ddi voi ngudi co cong,
gia dinh chinh sach, r}gudi yéu thé c¢6 nhu cau tai nha hodc tai tru sé nha van hoa,
nha sinh hoat cong dong,... trong khu dan cu.
- HO tro theo lich phu hop khi cong dan thude ddi tuong hd trg ¢6 nhu cu.
- Trién khai T6 Hanh chinh cong xung kich trén nguyén tac phdi hop chat
ché gitra Chi nhanh — UBND xa/phuong — t6 dan pho/thén — cac don vi lién quan.
Béao dam “dung doéi tuong — dung nhu cau — dung quy dinh”.
4. Phwong thirc thue hién
~a) Huong dan va cung 9§p thong tin vé TTHC theo quy dinh vé quy trinh,
biéu mau, I¢ phi phai ndp (néu co) va thoi gian giai quyét TTHC.
b) Hudng dan va hd tro ké khai ho so TTHC va chuan bi ndp ho so TTHC
truc tuyén:
- HS trg nguoi dan 1a déi tuong nguoi co cong, gia dinh chinh sach, nguoi
yéu thé va cac truong hop bat kha khang hoan thién ho so TTHC theo quy dinh;
- Huéng dan va hd trg st dung cac nén tang s6 nhu iHanoi, VNelD, Cong
Dich vu cong Quéc gia dé ndp hd so, theo ddi tién d6 va nhan két qua truc tuyén;

- Tlep nhan ho so, tai liéu ban gidy (theo quy dinh phéap luat chuyén nganh)
luan chuyen dén Chi nhanh, Piém phuc vu hanh chinh céng, co quan giai quyét
TTHC dé xur 1y theo quy dinh.

III. NQI DUNG TRIEN KHAI

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd 13 co quan dau mdi, cha tri
tham muu va phdi hop vdi cac s6, ban, nganh Thanh pho UBND céc xa, phuong va
cac don vi lién quan t6 chtrc trién khai hoat dong ciia T6 Hanh chinh cong xung kich.

1. Thanh phan va nguyén tic hoat dong cuia T6 Hanh chinh cong xung kich
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé, cac Chi nhanh truc thudc
thanh 1ap cac To xung kich téi timg thon/To dan phd theo dia ban phu trach, trén
cO SO théng nhét v6i UBND céc x4, phuong dam bao diéu kién hoat dong; chiu
trach nhiém toan dién vé chat lugng hoat dong, hiéu qua hd tro ngudi dan va viéc
tudn thii quy dinh trong qua4 trinh trién khai:

1.1. Thanh phén co ciu

- T6 truong, To phéd: Lanh dao Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
Thanh phd.

- Thanh vién:

+ 02 Cong churc/nhan vién thudc Piém hd tro dich vu cong s6 theo dia ban;

+ 01 Nhan su Buu chinh cong ich thuéc Chi nhanh Trung tim (néu co).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé, cac Chi nhanh truc thuoc
chu dong phdi hop voi UBND cac xd/phuong moi tham gia T6 Hanh chinh cong
xung kich:

+ Cén b0 phu trach linh vuc Van hoa — Xa hoi, Tu phap — Ho tich theo dia
ban phu trach;

+ T6 trudng to dan phd/ trudng thén noi dia ban t6 chirc thuc hién;

+ Tinh nguyén vién, Poan thanh nién tai dia ban trién khai (néu c9).

1.2. Nguyén tic hoat dong

Cian ctr ké hoach trién khai va nhu cau thuc té cia nguoi dan trén dia ban,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd, cac Chi nhanh truc thudc phan
cong To Hanh chinh cong xung kich va cac luc luong lién quan theo tirng budi hd
trg, bao dam dang nguoi, dung viéc, hi¢u qua va ding quy dinh.

2. Chitc niing, nhiém vu ciia T6 Hanh chinh cong xung kich

2.1. Chirc nang

T6 Hanh chinh cong xung kich la luc lugng hd trg co dong, truc tiép trién
khai cac hoat dong hd tro ngudi co cong, gia dinh chinh sach, nguoi yéu thé va
cac truong hop bat kha khang trong viéc tiép can va thyc hién TTHC tai co s6;
dam bao dua dich vu cong dén tan noi cu tra, gop phan nang cao su hai long va
thic day chuyén doi sb toan dién.

2.2. Nhiém vu

- Truc tiép hudng dan, hd tro nguoi dan thyc hién tha tuc hanh chinh; tu van,
giai thich day du quy trinh, thanh phan hd so tai nha cta cong dan cé ding ky
hodc tai tryu s& nha van hoa, nha sinh hoat cong déng trong khu dan cu theo lich,
bdo dam thuan tién, hi€u qua trong qua trinh thyuc hién.

- Hb tro ké khai, nop ho so truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat; phbi
hop chuyén phat két qua theo nhu cau.

- Tu van phéap 1y co ban, nhat 13 cac tha tuc phirc tap, kéo dai, trong tam linh
vuc dat dai, ho tich, an sinh xa hoi.

- Téng hop cac kho khan, vudng mac - phat sinh; bao cao Chi nhanh dé kip
thoi xir Iy hodc tham muu cép c6 tham quyén.
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3. Vé tong hop danh gia hoat dong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd chu tri to chire so két danh
gia chét luong hoat dong hudéng dan, hd trg cia To6 Hanh chinh cong xung kich
sau 03 thang trién khai; T6 chirc tong hop két qua danh gia va dé xuat giai phap
cai thién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi

- La co quan cha tri tham muu UBND Thanh phd chi dao, to chirc trién khai
thong nhat Ké hoach nay trén pham vi toan Thanh phd; huéng dan, d6n doc, kiém
tra viéc thuc hién tai cac don vi li€n quan.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan, xay dung va ban hanh cic quy
trinh hoat dong cu thé dé trién khai mot cach théng nhat, chuyén nghiép. Cac quy
trinh nay phai dugc xay dung bam sat tinh hinh thuc té ctia Ha Noi, dam bao tinh
linh hoat, kha thi va hi¢u qua.

- Thuc hién phdi hop v6i UBND x4, phuong trong viéc ra soat, téng hop nhu
cau hd tro ciia ngudi cd cong, gia dinh chinh sach, nguoi yeu thé va cac truong
hop bat kha khang; xay dung ké hoach, lich trién khai cu thé theo tung dia ban,
tirng nhom dbi tuong.

- La ddu mbi cung cap thong tin lién quan dén viéc trién khai T6 Hanh chinh
cong xung kich dén cac co quan truyén thong nham tuyén truyén phu hop dé
ngudi dan, doanh nghiép hiéu vé myc dich, ¥ nghia cia hoat dong.

- T6 chirc Hb tro truc tuyén tir xa qua Téng dai AI 19001009; Tong dai dién
thoai 1022 nhanh 7; Ung dung céng dan s6 iHanoi.

- Tong hop va cong b cong khai duong day nong va t6 chire tiép nhan thong
tin vé nhu cau can hudng dan, ho tro thuc hién TTHC ctia ngudi c6 cong, gia dinh
chinh sach, nguoi yéu thé.

- Nghién ctru viéc img dung cong nghé thong tin, cac nén tang mang xa hoi
va cac h¢ théng thong tin khac dé ph01 hop véi dia phuong trong viéc cong bd
lich t6 chirc hoat dong ho tro cua Tb Hanh chinh cong xung kich tai cac dia ban
dan cu, bao dam moi d6i tuong (dac bi¢t ngudi co6 cong, gia dinh chinh sach,
nguoi yéu thé) dugce tiép can kip thoi.

- Chu tri ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac diéu phdi, theo doi,
tong hop dir liéu hoat dong cua cac T6 Hanh chinh cong xung kich; bao dam két
noi, chia s¢ thong tin kip tho1i, chinh xéc.

- Binh ky va dot xuit té chuc so két, danh gia chit lwong hoat dong cua
T6 Hanh chinh cong xung kich; tong hop két qua, bio cao UBND Thanh pho;
dé xuat giai phap diéu chinh, nang cao hiéu qua va phuong 4n nhan rong mo
hinh theo quy dinh.

- Nghién ctru, xem xét, tham muu cip c6 thAm quyén phuong an hd tro thu
lao, cong tac phi va cac diéu kién bao dam can thiét cho luc lugng tham gia T6
Hanh chinh cong xung kich, phu hgp véi quy dinh hién hanh va kha nang can
dbi ngan sach.



2. Sé Noi vu

- Phoi hop voi Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd trong viéc hudng
dan, t6 chirc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé ngudi c6 cong voi cach mang,
chinh séch trg gitip xa hdi, chinh sach d01 v6i ngudi cao tudi va cac dbi tuong yéu
thé khac co lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phéi hop cung cdp, cap nhat thong tin, dit liéu vé dbi twong ngudi c6 cong,
ddi tuong bao trg xa hoi dé phuc vu cong tac ra soat, xac dinh nhu cau hd tro ctia TO
Hanh chinh cong xung kich tai co sé.

- Tham gia hudng dan chuyén mon, nghiép vu dbi voi cac thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc ndi vy, an sinh xa hoi khi trién khai T6 Hanh chinh cong xung kich;
kip thoi giai dép, thio g& khé khin, vudng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién.

3.S6Y té

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh phé va UBND
cac xa, phuong trong viéc huong dan, hd tro thuc hién céc thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc'y té, dic biét 1a cc thu tuc lién quan dén bao hiém y té, kham chita
bénh, cham sbéc suc khde cho ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va cac dbi tuong
yéu thé.

- Phéi hop cung cép thong tin, huéng dan chuyén méon ddi vai cac thu tuc
hanh chinh y té c6 yéu cau dic thu vé hd so, diéu kién strc khoe; tao diéu kién
thuan lo1 dé T6 Hanh chinh cong xung kich hd tro nguoi dan thuc hién thu tuc
ding quy dinh.

- Chi dao cac don vi truc thudc phéi hop khi can thiét trong qua trinh trién
khai hd tro tai co s&, bao dam viéc hd tro thu tuc hanh chinh y té an toan, phu hop
v6i nhu cau cua nguoi dan.

4 Cac S&, ban, nganh thanh phé Ha Noi

- Céan ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong phéi hop v6i Trung tam
Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phd va UBND x4, phuong trong viéc t6 chiic va
thuc hién Ké hoach nay, bao dadm dung quy dinh, hi¢u quéa va phu hgp voi1 tinh
hinh thyc té.

- Cung cép day du thong tin, tai liéu chuyén nganh va phdi hop tuyén truyén
vé T6 Hanh chinh c6ng xung kich t6i ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban duoc
trién khai.

5. UBND xa, phuong

- Phéi hop véi Trung tim va cac don vi c6 lién quan trong viéc ra soat, 1ap
danh sach ddi twong can hd tro; bé tri dia diém, diéu kién can thiét d& T6 Hanh
chinh coéng xung kich trién khai hoat dong trén dia ban.

- Ra soat, tong hop danh sach cac d6i tuong c6 nhu cau thue TTHC nhung
gap kho khan trong viéc tiép can hoac di chuyén, dac bi€t 1a nguoi ¢o6 cong va ddi
tugng bao trg xa hoi, lam can ctr dé t6 chirc hd tro T6 Hanh chinh cong xung kich.

- Phan cong can bo chuyén mon phéi hop tham gia T6 Hanh chinh cong xung
kich; tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén tai co s& dé nguoi dan thude ddi
tugng duoc hd trg nam bat, dang ky va tham gia.
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- Trién khai cic hinh thirc thong tin, tuyén truyén pht hop vé muc dich, ¥
nghia ctia K& hoach nay. Tang cuong truyén thong, thong tin vé thoi gian, dia diém
va ndi dung hoat dong hd tro ctia T6 Hanh chinh cong xung kich dé nguoi dan
thudc d6i tugng duoc hd trg nam bat, dang ky va tiép can day du, kip thoi.

- Thuc hién ché do bao céo theo yéu cAu vé tinh hinh, két qua hd tro ngudi
dan trén dia ban thong qua Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phé.

V. KINH PHi THUC HIEN

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cht dong st dung va can dbi trong
pham vi du toan ngan sach hiang nim di dugc UBND Thanh phé giao dé trién
khai thyc hién cac ndi dung cua Ké hoach; UBND céc x4, phuong can ctr tinh
hinh thyc té, bé tri kinh phi t6 chure thuc hién cic nhiém vy tai Ké hoach nay.

- Viéc quan 1y, sir dung kinh phi bao dam tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh
phap luat.

- Trudng hop khong can dbi duoc kinh phi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd; UBND cac x4, phudng tong hop, bdo cao S¢ Tai chinh dé dé
xuat UBND Thanh phd bé sung, diéu chinh kip thoi nham dam bao t6 chirc thyc
hién hi¢u qua.

Trén day 1a K& hoach Trién khai T6 Hanh chinh cong xung kich hd trg ngudi
c6 cong, gia dinh chinh sach, ngudi yéu thé trong tiép can va thuc hién thu tuc
hanh chinh theo phuwong chdm “Pén truéc nhu cau — Tién phong phuc vu” trén
dia ban thanh phé Ha N61, UBND Thanh phé dé nghi céc s&, ban, nganh, co quan,
don vi ¢6 lién quan va UBND céc x4, phudng nghiém tuc trién khai thyc hién.

Trong qua trinh to chure thyc hién, néu c6 van dé vudng mac, phat sinh céc
co quan, don vi kip thoi tong hop, bao cdo UBND Thanh phé (qua Trung tim
Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phd) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhn: q TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (d€ bao céo); ) KT. CHU TICH
- Thuong tryc: Thanh uy, HDND Thanh pho;

- Chit tich UBND Thanh phé; : ,PHO CHU TIC

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phd; I =/t
- Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh ph;~ | {2
- UBND céc xa, phuong; A~ \ £\

- VP UBND TP: CVP, cac PCVP,
cac phong: NC, KT, TH, bMPT;

- Luu: VT. Tru’(mg Viét Diing



Phu luc

CAC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI TO HANH CHiNH CONG XUNG KiCH HO TRQ NGUOI CO

CONG, GIA PINH CHINH SACH, NGUOI YEU THE TRONG TIEP CAN VA THU'C HIEN THU TUC
HANH CHINH THEO PHUONG CHAM “PEN TRUGC NHU CAU - TIEN PHONG PHUC VU”
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

thang ndm 2026 ciia UBND Thanh pho)

¢ v s . A Thoi gian
TT Noi dung Don vichu tri | Don vi phf)Al hop thwe hoan San phim
tham muu hi¢n X
; thanh
Xay dung dy thao trinh UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach i . .
Trién khai T6 Hanh chinh cong xung kich hd tro ngudi co Trung tdm Phuc SU’A, bz?n, nganh "ljhan~h )
1.1 | cong, gia dinh chinh sach, ngudi yéu thé trong tiép cAn va thuc | vy hanh chinh p};lo va [.JBND cac xa, Trude K& hoach
hi¢n thi tyc hanh chinh theo phuong cham “Pén trudc nhu cong Thanh phé | PMUOne, cac coquan 28/02/2026
cau — Tién phong phuc vu” nganh doc
, . . N . . T am Ph So, ban, nganh Thanh | Ngay sau
1 T6 chirc trién kh‘al va hAu(')'ng d‘én thyc hién Ké hoach sau khi V?llr}llga ﬁlncl:hinlfllc phé va UBND cic x4, Khi K& Vin ban huéng
*“ | dugc UBND Thanh ph6 ban hanh cone Thanh phé phuong; cac co quan | hoach dugc | dan trién khai
& P nganh doc ban hanh
Phéi hop v&i UBND xd/phudng thanh 1ap cac TS Hanh chinh | Chi nhanh Trung | 86, ban, nganh Thanh | Trong thoi
1.3 | cong xung kich tai cac thon, td dan phd theo dia ban phy trach | fam Phuc vu pho va UBND cic xa, gian thi &t dinh
. hanh chinh c6 hudne: ¢4 didm (02 Quyét din
cua cac Chi nhanh Trung tim Phuc vy hanh chinh céng anh chinh cong | phuong, cac co quan iém (
Thanh pho nganh doc thang)
T6 chirc so két, danh gid két qua trién khai thi diém T6 Hanh | Trung tam Phuc Sg ban, nganh Thanh | o
1.4 c?inh Cf‘)n‘g xung kich; d& xuat phuong an di€u chinh, nhan | vy hanh chinh p hO va UBI’\ID cac XE, thang trién Bio co
rong mo hinh cong Thanh pho phuons, cac co qua khai

nganh doc
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