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THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 41 /KH-UBND Ha Néi, ngay 28 thang 07 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luit vé tlep cong dn, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd Ha Noi nim 2026

Thuc hién Luét phd bién, gido duc phéap luat s6 14/2012/QH13, Chuong trinh
hanh dong s6 07/CTr-UBND ngay 17/7/2025 ciia UBND thanh phd Ha Noi thuc
hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ciia B6 Chinh tri vé doi méi cong
tac xay dung va thi hanh phap luat dap ung yéu cau phat trién dat nude trong ky
nguyén m&i, K& hoach s6 378/KH-UBND ngay 29/12/2025 ciia UBND Thanh phd
vé pho bién, gido dyc phap luat, hoa giai ¢ co s, chuan tiép can phap luét trén dia
ban thanh pho Ha Noi ndm 2026, UBND thanh phd Ha Noéi ban hanh ké hoach tuyén
truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
thanh phd Ha Néi nam 2026, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyen pho bién, gido duc cac ndi dung, quy dinh cua Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat stra d6i, b6 sung mot sb diéu ctia Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cao va cac van ban hudéng dan thi hanh, img dung
khoa hoc cong nghé va chuyén doi so trong tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o dén d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc ctia thanh phé Ha Noi.

Nang cao k¥ ning xir 1y tinh huéng khi tiép cong dan ctia ngudi 1am cong tac
tiép dan; nhan thirc, hiéu biét va kinh nghiém cua can bg, céng chirc, vién chirc lam
cong tac tham muu cho Giam dbc cac So, thu truong cac co quan, don vi thugc
Thanh phd, Chu tich UBND x3, phuong xt 1y, giai quyét don khiéu nai, t céo theo
ding quy dinh cua phap luat.

Pé cao trach nhiém cta nguoi dimg dau cac cdp, cac nganh cta Thanh phd
trong viéc t6 chirc, thuc hién viéc ti€p cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cao nham
dam bao quyén va lgi ich hop phap cua cong dan,

Phat huy tinh than chi dong hoc tap, nghién ctru, tim hiéu, thi hanh phap luat

cua doi ngii can by, cong chire, vién chirc cua Thanh phé trong thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

2. Yéu cau

Viée trién khai tuyén truyén, pho bién, gido duc phai dam béo thiét thyc, higu
qua, bam sat no1 dung, yéu cau cua Trung wong, Thanh uy, HODND va UBND Thanh
phd vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
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ndi dung tuyén truyén, pho blen gido dyc phai co trong tam, trong diém, phu hop
v6i dbi tuong dugce tuyén truyén, phd bién.

Da dang hoda hinh thic pho bién, gido duc dé phu hop véi cac co quan, don vi va
linh vyc, nhiém vu cong tac, dong thoi ¢y manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong
cong tac tuyén truyen pho bién phép luat, dam bao hiéu qua, tiét kiém khéng tring
1ap, phu hop véi tién d6 xay dung cac vin ban quy pham phap luét.

Cac ndi dung, hoat dong dé ra phai dam bdo tinh kha thi, c6 trong tam, trong
diém, phan cong 16 trach nhiém chu tri, phdi hop; chu trong viée 16ng ghép, két
hop dé su dung nguon Iuc tiét kiém, hiéu qua; thao g& kip thoi nhimg kho khan,
vuong mac tir thuc tién cua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

1. T chirc tuyén truyén, pho bién thong qua vin ban va thong qua céc
cudc hop

N6i dung tuyén truyén, pho bién: Luat Tiép cong dan ndm 2013, Luat Khiéu nai
nam 2011, Ludt T cdo nam 2018, Luat s6 136/2025/QH15 stra ddi bo, bd sung mot
sO diéu cuia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cac van ban huong
dan thi hanh; ing dung khoa hoc cong ngh¢ va chuyen doi s6 trong tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thu tuc hanh chinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t c4o, Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan ndi dung t6 co theo quy dinh.

Hinh thirc: quan triét, trién khai thyc hién thong qua vin ban va cudc hop.
Pon vi thuc hién: cac S, ban, nganh thuéc UBND Thanh phé; UBND x4, phudng.
Péi tuong tuyén truyén, phd bién: can b, cong chirc, vién chirc ciia Thanh phd.

2. T6 chirc tuyén truyén, phé bién qua phwong tién thong tin dai ching,
cong/trang thong tin dién tir ctia cac cac Sé, ban, nganh cia Thanh pho, mang
Iwéi thong tin co’ s& ciia xa, phwong va to hoa giai co s6.

Noi dung tuyén truyén, pho bién: cc van ban chi dao cua Trung wong, Thanh
ty, Hoi dong nhan dan va UBND Thanh phé quan triét, chi dao vé cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh pho Ha Noi; tuyén truyen phd
bién quyén, nghia vy cua cong dan khi thue hién khiéu nai, t6 cao; huong dan ngudi
danve tham quyen giai quyet khiéu nai, t6 cao khi thuc hién chinh quyén dia phuong
02 cép; pho bién cac dién hinh tién tién, md hinh hay trong cong tac tlep cong dan,
d6i thoai, giai quyét khiéu nai, to cdo hiéu qua tai co 50; tuyén truyén vé quyén khiéu
nai, to cdo lién quan dén bau ctr, quy trinh giai quyét don lién quan dén bau ctr dai
biéu Quéc hoi khoa XVI va dai bicu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-
2031, hu’O’ng dan nguoi dan su dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, to céo
qudc gia” dé tra ctru lich tiép cong dan cta co quan, don vi, dia phwong minh quan
tam, xem thong tin chi tiét (thoi gian, dia diém, 1anh dao tiép, ndi dung tiép), ding
ky lich hen hodc giri dé nghi duoc tiép (néu hé théng cho phép).



Dang tai tin, bai, phong su trén cac bao, dai cua Thanh phd, cong/trang thong
tin di¢n tr cia cac co quan, don vi; tuyén truyén qua Gng dung cong ngh¢ s6
iHaNoi; tuyén truyén qua mang ludi thong tin co 80 cua cac xd, phuong (HE théng
truyén thanh, trang thong tin dién tir cia UBND cap x4, bang dién tir cong cong...);

Tang cuong tuyén truyen qua cac T6 hoa giai co sO de giai quyet mau thuan ngay
tir khi méi phat sinh han ché don khiéu nai, td cdo vuot cap.

_Tuyén truyen qua mang xa hoi: sir dung tmg dung Zalo chinh thirc cua cac chinh
quyén co s& dé phd bién cac ndi dung vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

Pon vi thuc hién: cac S&, ban nganh cia Thanh pho, UBND xa, phuong.

Péi tugng tuyén truyén, phd bién: cac t6 chic va nhan dan trén dia ban thanh phé
Ha Noi.

3. To chitc tuyén truyén, phé bién qua tip huén truc tiép, toa dam, huéng din,
lam vi€c truec tiép tai cac don vi.

a) T6 chirc tdp hudn chuyén sdu phdp ludt vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
10 cdo.

Nbi dung tap hudn: Hé thong phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va cach thire xit Iy tinh hudng trong thuc tién.

Hinh thirc thyc hién: T6 chirc hoi nghi tap huén tryc tlep, hoi nghi toa dam; cung
cap, thong tin tai liu; qua cong tac huong dan, lam vi€e truc tiép voi cac don vi c6 16ng
ghép tiép nhan, thao g& cac kho khan, vuong mac; qua cong tac kiém tra viéc thyuc hién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Pon vi thuc hién: Thanh tra Thanh pho.

Pbi tugng tap huan: Giam ddc cac S, thi truong co quan, don vi thudc
UBND Thanh pho Chu tich UBND x4&, phuong; cac can bg, cong chire truc tiép
lam cong tac tiép cong dan, tham muu xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cac
S&, ban, nganh thuéc UBND Thanh phd va UBND x4, phuong; cac can bo, cong
chtrc ciia Thanh tra Thanh phd.

b) To chu’c Hoi nghi glO’l thiéu va huéng dan sir dung “Nén tang qudn 1y cong tdc
khiéu nai, t6 cdo quéc gia”.

Noi dung G10’1 thiéu va huéng dan sir dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai,
td cao qudc gia”; ung dung khoa hoc thong tin va chuyén doi so trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo

Hinh thirc: T6 chirc hoi nghi gidi thiu, huong dan va cung cap, thong tin tai licu
vé quan 1y, str dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, t6 cio quoc gia”.

Co quan thuc hién: Thanh tra Thanh pho

Poi tuong: Pai dién Lanh dao HDND Thanh phé, Uy ban Mt tran to quéc
Thanh phd, Uy ban Kiém tra Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh ty, Vin phong
UBND Thanh phé; Cac S¢, ban, nganh thuoc Thanh phd; Pang uy, HDND va
UBND, Uy ban Mt trin t6 quc Viét Nam cac x4, phuong; dai dién Lanh dao cac
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can bo, cong chire tryc tiép 1am cong tac tiép cong dan, tham muu xur 1y, giai quyét
khiéu nai, t6 céo cta cac co quan, don vi cua Thanh phé.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong UBND Thanh phd

Thong tin kip thoi cac van ban chi dao cua Thanh ty, Nghi quyét HDND
Thanh phd, Quyét dinh cia UBND Théanh phd; tham muu UBND Thanh phé ban
hanh cac vin ban trién khai thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va cac van ban huong dan thi hanh; phéi hop véi S& Tu phép, cac
co quan truyen thong cua Trung uong va Thanh phd thuc hién cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat.

2.So Tw phap

Chu tri, phi hop véi cac co quan lién quan t6 chtrc tp huan phép luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao cho d6i ngii bao cao vién phap luat cua Thanh
phd; ph01 hop v6i Thanh tra Thanh pho bién soan tai liéu pho bién, gido duc phap
luat vé tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t0 cao; tang cu’o*ng tuyén truyen pho
bién gido duc phap luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén Trang thong
tin dién tir Tuyén truyén phd bién phap luat ctia Thanh phd.

Theo doi, huéng dan, kiém tra cong tac pho bién, gido duc phap luat trén dia
ban thanh phé Ha Noi; hudng din, don doc, kiém tra cac co quan chuyén mon truc
thudc Uy ban nhan dan Thanh phd, cic co quan, to chirc c6 lién quan va Uy ban
x4, phuong trong viéc thue hién tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

3. Thanh tra Thanh phd

La ddu mdi tham muu gitp UBND Théanh phé chi dao, hudng dén, trién khai
thuc hién nhiém vu dugc giao theo K& hoach nay; chu tri phéi hop véi cac Sé, nganh,
doan thé, UBND x4, phuong trong trién khai thuc hién cac nhiém vy duge giao.

Quan tri “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, t6 cdo quéc gia” cia Thanh phd, tiép
tuc huéng din cac co quan, don vi thudc Thanh phd st dung nén tang theo quy dinh.

Téng hop, bao cao UBND Thanh phd két qua thuc hién Ké hoach va dé xuét giai
phap thao g& vudng méc, kho khan trong qua trinh thuc hién.

3. S¢ Khoa hgc va cong ngh¢

Chu tri, huong dan cac co quan, don vi thyc hién tmg dung cong ngh¢ thong
tin va chuyén do6i s6 d6i véi mang ludi thong tin co' so gop phan tich cuc vao cong
tac da dang héa hinh thtrc tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat.

4. S& Tai chinh

Trén co s& dé xuat cua cac SO, ban, nganh Thanh phd, UBND x3, phuong
tham muu téng hop, bio cdo UBND Thanh phé trinh HDND Thanh ph bé tri
ngudn kinh phi dé trién khai thuc hién ké hoach phu hop vé6i kha nang can déi cua
ngan sach Thanh phd va quy dinh hién hanh.

5. Cac S, don vi thuéc UBND Thanh phé

Xay dung ké hoach trién khai thuc hién, léng ghép voi viée thuc hién céc
chuong trinh, ké hoach khac c6 lién quan cta co quan, don vi minh dé dam bao



tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dat
hi¢u qua thiét thyc.

6. Uy ban nhan dan x4, phwong

Xay dung ké hoach trién khai thue hién tuyén truyén, pho bién phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo phu hop v6i dia ban va d6i tuong; chi
dao h¢ thong thong tin co s& td chirc tuyén truyén rong rai trong cong ddng; b tri
kinh phi trién khai thuc hién K& hoach dam béo chat luong, hi¢u qua.

7. Uy ban Mit tran T6 quoc Thanh pho va cac té chirc chinh tri - xa hi

Thong qua hoat dong cua t6 chirc minh thuc hién cong tac tuyén truyén, phd
bién phap luat ve ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo dén cac thanh vién,
doan vién, hd1 vién va nhan dan.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi dam bao thuc hién K& hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban thanh phé Ha Noi dugc bd tri tir nguon ngan sach nha nudc
theo phan cip hién hanh cho cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
ctia Thanh phd.

Céc S&, ban, nganh Thanh phé, UBND xa, phuong can gir nhiém vu thuc hién
tai K& hoach nay va quy dinh phap luat vé giao nhiém vy dé xay dung du toan va
to chuc thyc hién.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé Ha Noi nim 2026, UBND Thanh
phd dé nghi cac S&, ban, nganh Thanh phd, UBND x4, phuong trién khai thyc hién.

Trong qua t}rinh td chure thuc hién, néu cd Vu’ér}g pi'c‘ic, phat sinh céc O quan,
don vi kip thoi tong hop, bao cao UBND Thanh ph6 dé xem xét, giai quyet./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; [’
- Thuong truc Thanh ty; | dé bao cao KT, CHU TICH

- Thuong truc HDND TP;

- P/c Chu tich UBND Thanh phé

- Cac B/c Phé Chu tich UBND TP;

- Cac S¢, ban, nganh TP,

- UBND céc xa, phuong;

- VPUB; CVP, PCVP, cac phong CM;
BTCD; TTTTDTTP; 2

- Luwu: VT, TTTP. “===" Nguyén Xuin Luru

o PHO CHU TICH;?
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