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Hanh ddng trién khai Pé an “Po thi Ha N§i thong minh”

Ngay 27/01/2026, HDND Thanh phé ban hanh Nghi quyét so
525/NQ-HDND thong qua cac bao céo, dé an dé thyc hién Quy hoach tong thé
Thii d6 véi tam nhin 100 nam va sira d6i Luat Thu d6. Ngay 13/02/2026, UBND
Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 750/QD-UBND vé Dé an d6 thi Ha Noi thong
minh (sau ddy viét tat la Pé dn). Dé t6 chirc trién khai Dé an bao dam dong bo,
thdng nhat, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach hanh dong nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

(1) Trién khai, cu thé héa cac noi dung Pé an d6 thi Ha Noi thong minh trén
thuc té theo dung 16 trinh, giai doan; hudng ti muc tiéu xay dung Thi d6 “Vin
hién - Van minh - Hién dai - Hanh phtc”. Phan d4u dua Ha Noi trd thanh d6 thi
thong minh hang dau chau A - Thai Binh Duong véi phién ban kiéu miu Viét
Nam, mang ban sdc riéng cua Thang Long - Ha Noi, hién dai va bén ving, léy
nguoi dan/doanh nghiép lam trung tim, 1 cha thé hudng thy, 14 cha thé truc tiép
tham gia quan 1y, van hanh va khai thac gia trj kinh té tir 46 thi théng minh.

(2) Xac 1ap mé hinh d6 thi thong minh vé&i dit liéu lam nén tang, 1dy diéu
hanh thong minh lam phuong thirc quan tr1 do thi hién dai, hi¢u qud, phu hop véi
quy mo va vai tro dic biét cua Thu do; 1a bién phap, giai phap cin co giai quyét
05 diém nghén cling nhu cic van dé cip bach ciia Thanh phd, dap tmg yéu cau
xay dung, phat trién Thanh phd trong tinh hinh méi.

(3) Thong nhat nhan thirc, dinh huéng hanh dong va to chirc trién khai cac
nhiém vu, giai phap phat trién d6 thi thong minh. Tao nén tang, co sé phéap 1y cho
viéc phdi hop lién nganh, lién cip va ca hé théng chinh tri; huy dong tdi da cac
ngudn lyc xa hoi tham gia xay dung, phat trién d6 thi Ha Noi thong minh.

(4) Pdng bo, thdng nhét cac nhiém vu, giai phap vé ung dung khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sd cua cac S¢, nganh Thanh phd dé
phuc vu hi€u qua nhiém vu xay dung, phat trién do thi Ha Noi thong minh.



(5) Tung budc xay dung, hoan thanh kién tric tong thé mo hinh dich do thi
Ha Noi thong minh, bao dam sy phat trién dong bo ctia 04 16p co ban 13 Ha tang
- Dit liéu - Nén tang - Dich vu véi 11 phan 16p d6 thi. Khic phuyc triét dé tinh trang
d4u tu manh mun, cat ct dit liéu va van hanh roi rac gifra cdc nganh, cac cép.

1.2. Muc tiéu cu thé

(1) Phan dau dat co ban theo B6 tiéu chi d6 thi théng minh bén vimg cta Bo
Xay dung, phan diu dén nam 2030 thanh phd Ha Noi thudc Top 50 bang xép hang
d6 thi thong minh uy tin toan cau.

(2) Van hanh quan tri do thi dua trén dit li¢u, nén tang s6 va dich vu cong
24/7; tao nén mong dir liéu d6 thi thdng nhat, chia sé dit liéu trong toan ving Thu
d6, hinh thanh kién tric s6 va cong cu diéu hanh thong minh.

(3) Xay dung mé hinh diéu hanh tap trung, théng nhat, dua trén Trung tim
diéu hanh d6 thi thong minh (ZOC) Thanh phd, két nbi cac I0C phuong/xa va cac
nén tang chuyén nganh. Thanh phé timg budc tmg dung tri tué nhan tao vao phan
tich, du bao va ho tro ra quyét dinh trong cac linh vyc trong diém nhu giao thong,
moi truong, an ninh, quy hoach va quan ly tai nguyén do thi, phong chay chita
chay. Viéc diéu hanh do thi dugc gian véi co ché giam sat, danh gia hiéu qua theo
thoi gian thuc va lay muac d6 hai 10ng ctia ngudi dan 1am thude do quan trong.

(4) V& quy hoach, Quy hoach céu triic d6 thi theo mé hinh Chum db thi da
cuc - da trung tdm, Da tﬁng — da 16p, thanh phé Vin hién, ban sic, sang tao, phat
trién sang, xanh, sach dep, thich ing v&i bién ddi khi hau; khong chi tap trung vao
t6 chirc khong gian, ma con bao dam tich hop cac yéu t6 ha tang so6, dir liéu do thi
va kha nang van hanh thong minh. Cac du 4n ha ting giao thong, khong gian canh
quan, khu do thi méi, khu cong nghiép va cac khu chic ning trong diém cua
Thanh ph phai dugc quy hoach theo hudng “théng minh ngay tir ddu”, san sang
cho viéc két ndi, giam sat, khai thac dir liéu va diéu hanh tap trung trong sudt vong
doi dy an. 100% quy hoach chi tiét sé héa 3D, tich hop GIS; dit liéu quy hoach
minh bach, truy cap d& dang, phuc vu ca chinh quyén va nha dau tu; két ndi quy
hoach - din cu - ha tang - méi trudng ngay tir dau; 70 - 80% ha tang k¥ thuat giam
sat — diéu khién tir xa; 95% tuyén duong chinh c6 camera Al, cam bién giao thong;
100% diém quan tric mdi truong sd héa, canh bao ngap — thién tai thong minh.

(5) Vé dich vu db thi, Ha Noi huong td1 cung cép dich vu cong va tién ich
do6 thi chu dong, ca nhan hoa, giam tdi da thi tuc hanh chinh, tang trdi nghiém sb
cho ngudi dan va doanh nghiép. 100% dich vu cong cung cap toan trinh, phan anh
hién truong truc tuyén; tng dung cong dan Thi do sé (iHanoi) dong vai tro 13
“cira ngd s0”, noi ngudi dan tiép can dich vu cong, phan anh hién truong, tiép
nhén canh bao va tham gia gidm sat van hanh do6 thi thong minh.



(6) V& nén tang co s dir liéu d6 thi va ha tang sb: Hinh thanh Data
Lake/Lakehouse - kho dit liéu db thi tich hop cta tat ca S&, nganh; 70% dit liéu
van hanh do thi dugc thu thap thoi gian thuce (frong tam la giao thong, moi truong,
an ninh, nang luong, nudc).

2. Yéu cau

2.1. Phai bam sat quan diém, nguyén tic, muc tiéu, dinh huéng, 16 trinh
phat trién do thi thong minh theo Dé an; phu hop v6i quy hoach tong thé Thu do
tam nhin 100 nim; bao dam tinh théng nhat, déng bo trong td chure thuc hién.

2.2. Céc noi dung Ké hoach phai duoc kip thdi diéu chinh bo sung bao dam
pht hop dong bo, thong nhat vdi cac Ké hoach vé tmg dung khoa hoc cong nghgé,
d6i méi va chuyén do6i s6 cia Pang, Chinh phu va thanh phé Ha Noi.

2.3. Trién khai c6 trong tim, trong diém, theo 19 trinh phu hop, “di tat don
dau” xu thé phét trién do thi thong minh ciia quéc té va khu vuc nhung phai bao
dam 6n dinh, ban sic Ha Noi va bén viing, nhat 1 v&i cac giai phap cong nghé,
tranh lang phi, lac hau; két hop hai hoa gifta myc ti€u trudc mét va muc tiéu dai
han; tranh dau tu dan trai, manh man.

2.4. Bao dam su lanh dao, chi dao tap trung, théng nhét ctia Thanh uy,
UBND Thanh phd théng qua phat huy vai trd ciia Hoi ddng diéu phdi phat trién
d6 thi thong minh; phat huy vai tro chu tri, diéu phdi, giam sét trung tdm cta Cong
an Thanh phé - don vi chu tri D& an. DPong thoi, huy dong su tham gia déng bo
cua cac Sé, ban, nganh, chinh quyén co sO va cac thanh phﬁn kinh té - x hoi. Viéc
trién khai phai c6 19 trinh phu hop, c6 trong tam, trong diém; bao dam lién thong,
lién nganh, lién cip, gan két chat ché voi chuyén do6i s6, Pé an 06 va mo hinh
chinh quyén dia phuong hai cap.

2.5. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang, bdo vé dir liéu c4 nhan
va bi mat nha nudc; tuan thu céc tiéu chuan, quy chuan ky thuat va quy dinh
phap luat hién hanh.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Hoan thién co ché, chinh sach, co sé phap 1y phuc vu xiy dung, phat
trién d6 thi Ha Ngi thong minh

1.1. Quan triét, trién khai, tuan thi nghiém tic vin ban, quy dinh cta Trung
wong, Chinh phu, B6 nganh vé xay dung, phat trién do thi thong minh. Trién khai
hiéu qua céc co ché, chinh sach dic thu cua Tha do, dic biét 1a Nghi quyét sb
258/2025/QH ngay 11/12/2025 vé thi diém mat sb co ché, chinh sach dic thu dé
thuc hién cac du an 16n, quan trong trén dia ban Thu do.



1.2. Hoi dong diéu phdi phat trién d6 thi thong minh Thanh phd giir vai tro
diéu phdi, diéu hanh cac nhiém vu, giai phap, Dé an, du an lién quan dén viéc xay
dung, phat trién d6 thi thong minh.

1.3. B6 nhiém Kién triic su trudng ctia Dé an Do thi Ha Noi thong minh, co
vai tro, vi tri 1a ddu mdi tw van cho UBND Thanh phd, Hoi dong diéu phdi phat
trién do thi thong minh Thanh phé vé cach thirc, phuong phap to chirc, trién khai
cac nhiém vy, giai phap, du an xay dung, phat trién do thi thong minh.

1.4. Tham muu stra d6i Lut Tha d6 va Quy hoach tong thé Tha d6 1am co
s0, dinh hudng dé xay dung, phét trién d6 thi Ha Noi thong minh.

1.5. Ra soat, danh gia thuc trang do thi theo céc tiéu chuén, quy chuan, tiéu
chi vé d6 thi thong minh hién hanh; dong thoi, nghién ctru xay dung B9 tiéu chi do
thi thong minh dic thu cta thanh phd Ha Noi trén co s¢ hudng dan cia Bo Xay
dung!, Bo khoa hoc va Cong nghé? va cac B nganh lién quan. Pong thoi ¢6 sy tham
chiéu vdi céc tiéu chuan quc té (ISO 37120, ISO 37122, ITU U4SSC...), dap tmg
céc chi tiéu, chi sd dic thu ctia Ha Noi cung cac van ban chi dao cua Quéc hoi1, Chinh
phi1 ¢6 lién quan dén viéc phat trién kinh té, xa hoi ctia Thi d6.

1.6. Hoan thién chinh sach dau tu theo hinh thic ddi tc cong tu (PPP) theo
dung quy dinh phap luat, trong d6 Nha nude tao co ché phéap 1y thong thoang, quan
Iy chdt ché san phdm dau ra theo tiéu chi, tiéu chuan cua cic Du an dé thu hut
nguon lue tir khu vye tu nhan, gidm ganh ning tai chinh cho Nha nudc trong dau
tu két cdu ha tang ciing nhu dich vu cong (linh viee doi héi nhu cdu véon rat Ién);
tan dung duoc uu thé, kién thac va kinh nghiém cua cac nha dau tu tu nhan dé
cung cép cac san phém, dich vu tot, chat luong cao cho xa hdi va thuc hién chuyén
giao cac phat minh, cong nghé méi, k¥ ning quan tri tién tién.

1.7. Trién khai co ché sandbox thir nghiém cong nghé d6 thi thong minh,
cho phép doanh nghiép thtr nghiém céc giai phdp madi nhu giao thong Al, camera
AL IoT canh bao ngap lut - 6 nhiém, dich vu dit liéu d6 thi, dinh danh ) nang
cao, thanh toan thong minh. .. va nhan rong toan Thanh phd. Hoan thién cac chinh
sach khai thac gia tri kinh t& mai tir md hinh do thi thong minh.

1.8. Ra soat, diéu chinh, lugc bo quy trinh nd1 by, quy trinh hanh chinh
rudm ra, khong can thiét can trd viéc quan 1y, van hanh d6 thi théng minh ciing
nhu gay khé khan cho ngudi dan va doanh nghiép.

! Théng tu sb 03/2026/TT-BXD ngay 28/01/2026 vé Hudng dan mot s6 diéu ciia Nghi dinh vé phat trién
d6 thi thong minh va cac van ban c6 lién quan

2 Cong van sé 7182/BKHCN-TDC ngay 29/11/2025 vé viéc ban hanh danh muc tiéu chuin, quy chuin
k¥ thuat vé ICT phuc vu phat trién d6 thi thong minh. Quyét dinh s6 1713/QD-BKHCN ngay 11/3/2026 cua Bo
truong B KHCN vé viéc ban hanh Khung kién trac cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) phat trién d6 thi
thong minh qudc gia — phién ban 2.0.



1.9. Thuc day hop tac véi cac tap doan cong nghé 16n va trién khai cac md
hinh hop tac qudc té trong phat trién ha tang d6 thi thong minh. Xay dung co ché
dai ngd, thu hut chuyén gia dau nganh, chuyén gia quc té phu hop voi diéu kién
thuc té ctia Tha dé.

1.10. C6 chinh sach hop 1y hd tro nguoi dan chuyén doi phuong tién dong
co d6t trong sang phuong tién chay dién.

2. Chuén héa dir liéu dé xay dung Kho dit liéu diing chung phuc vu diéu
hanh Thanh pho theo dit liéu thoi gian thue

2.1. Thuc hién théng nhat vé chuan hoa dit liéu, bao g(‘Bm lugc do dir lidu
d6 thi, tiéu chuan siéu dir liéu, co ché gan dinh danh dit liéu va co ché phan loai
dir liéu theo mirc d6 nhay cam. Bao dam dir liéu cuia cac SO, nganh Thanh phd va
phuong/xa két ndi tap trung vao Kho dir liéu d6 thi (Urban Data Lake) va chia sé
qua Nén tang tich hop — chia sé di liéu Thanh phé (truc LGSP). Dit liéu dugc duy
tri, phat trién, khai thac theo sy van hanh cta Thanh phd dung phuong cham
“Plng - Pu - Sach - Song - Thong nhit - Dung chung” va dugc coi trong véi tinh
than “dir liéu 1a tai san”. Quan tr1 dit li¢u d6 thi theo nguyén tac “mot 1an tao 1ap
- mot chu thé chiju trach nhiém - dung chung toan Thanh phé”, “dir 1iéu 1a tai san
chién luge, 1a mach mau cta nén kinh té”.

2.2. Trién khai D¢ 4n thanh lap Trung tim giam sat, diéu hanh do thi théng
minh (ZOC) thanh phé Ha Noi theo ding pham vi, chirc ning, nhiém vu di xac
dinh. Thuc hién hi€u qua mot sb noi dung trong tam:

(1) Phat trién, mo rong quy mo, chirc niang ciia Trung tim IOC Thanh pho,
dap ng yéu cau chi dao, diéu hanh Thanh phé; bao dam tich hop cac hé thong
giam sat, diéu hanh chuyén nganh vao IOC Thanh phd, tranh dau tu tring lip.

(2) Xay dung quy trinh van hanh IOC bao dam "lam dén dau van hanh
dugc dén do"; gén trach nhiém cap nhat dir li¢u vé 10C Vi co quan chu quan
dir liéu theo thoi gian thyc. Tao thanh hé théng dong bd theo md hinh: 10C
Thanh phd (I0C trung tam) t&i phuong/xa (I0C co sé), trong d6, IOC phudng/xa
duogc to chirc theo md hinh gon nhe, ding chung nén tang ciia Thanh phd, khong
dau tu dan trai.

(3) Dit liéu chung toan Thanh phd phai duoc quan 1y, phan tich, du bao
phuc vu viéc duara diéu hanh ra quyét dinh; tién t6i ty dong hoa toan bd qua trinh
diéu hanh Thanh phd.

(4) Két ndi, chia sé¢ dong bd dit liéu v6i Trung tAm diéu hanh Trung tdm
giam sat An ninh mang ctia Thanh phd.



2.3. Xay dung, phat trién Trung tdm dit liéu Thanh phd va Trung tam tinh
toan théng minh bao dam viéc két ndi, lién thong va phan tich tinh toan dir liéu
tich hop AI dé tu dong, xir 1y diéu hanh dir licu.

2.4. Trién khai co ché dit liéu mé (Open Data kém API mé), cong bo ting
budc cac bo dir 1iéu an toan (khong nhay cam, khong phai dir liéu ca nhdn) cho
doanh nghiép, co quan, td chuc nghién cuu, st dung. Qua do, cho phép doanh
nghiép va startup tham gia cung cip cac dich vu thong minh cho nguoi dan.

3. XAy dung va phat trién ha ting dé thi

3.1. Phat trién thanh ph6 bam sat Quy hoach tong thé Thu d6 tAm nhin 100
nam. Ra soat, diéu chinh ha téng giao thong, khu do thi, bai do xe... tai cac “vung
16i” ndi d6 bao dam dong bod voi su phat trién ctia d6 thi Ha Noi thong minh. Trién
khai hé théng thong tin dia 1y (GIS) thong nhat trong quy hoach Thanh phd.

3.2. Phat trién “d6 thi nén”, cao tﬁng tai khu vuc trung tdm, gidm mat do
xay dung va phat trién khong gian ngam (véi lién két mé hinh TOD, ga tau dién
ngdm, phdt trién cac khéng gian céng cong, thuwong mai dich vu, tién ich céng
cong, ha tang ky thudt ngam, da tang, két hop chira nwée, thodt nude, chong ngdp
uing), tiét kiém khong gian mat dat wu tién cho khong gian xanh, cong cong, bao
t6n, xay dung, phat huy cac khong gian canh quan ty nhién, rimg, hanh lang xanh,
vanh dai xanh, ném xanh, song, hd, dam béo méi truong bén viing.

3.3. Pinh huéng kiém soat khai thac phat trién khong gian tim thap
(<1000m), khong gian tAm cao, tao du dia dé tmg dung khoa hoc cong nghé hién
dai, tri tué nhan tao, phat trién d6 thi thong minh trong giao thong luu khong, phat
trién dich vu trong khong gian, sir dung khong gian, thiét bi bay, hd trg quan 1y
an ninh, an toan, phong chay chita chdy - ctru hd ctru nan, phuc vu san xuit nong
nghiép cong ngh¢ cao va du lich.

3.4. Can d6i phat trién hai hoa giira d6 thi va nong thon, tao 1ap cac dong luc
tang truong méi cho Thu do, ving dong bang Séng Hong va dat nudc trong bdi
canh hoi nhap qudc té.

3.5. Céc dy 4n ha tang giao thong, khong gian canh quan, khu d6 thi moi,
khu cong nghiép va cac khu chirc ning trong diém cua Thanh phd phai dugc quy
hoach theo hudéng “thong minh ngay tir dau”; sin sang cho viéc két ndi, giam sat,
khai thac dit liéu va diéu hanh tap trung trong sudt vong doi du an.

3.6. Phat trién hé thong ha ting va phuong tién giao théng cong cong xanh,
than thién véi moi truong. Trude mat uu tién ngay trong khu vuc vanh dai 1 theo
16 trinh cdm xe xang ctia Thanh phd. Pong thoi, ¢6 19 trinh mé rong trén toan Thanh
phé phut hop véi thyc té.



4. XAy dung va phat trién ha tang s6 va nén tang dung chung

4.1. Xay dung phat trién mang 5G/6G, ha ting cam bién va IoT d6 thi, mang
bang rong, camera Al, diém truy cap Wi-Fi mién phi cong cong, Data Center va
cac nén tang sd dung chung.

4.2. Hinh thanh nén tang IoT Thanh phd nham két ni, quan 1y tap trung cac
hé théng cam bién, camera, thiét bi do dac, quan tric. .. trong cac linh vuc giao
thong, moéi truong, nang luong, chiéu sang, cép thoat nudc, an ninh trat tu va cac
linh vire d6 thi khac. Ddng thoi, t6 chuc tich hop va quan 1y thdng nhét cac 16p dir
liéu nén (dén cw, dat dai, ha tdng ky thudt, méi truong...), dit liéu chuyén nganh va
dir liéu mo; tao co sd cho viée giam sat, phan tich, du bao va ra quyét dinh thong
minh cling bao ddm kha nang chia sé, lién thong va khai thac dir li¢u.

4.3. Phat trién nén tang cong nghé 161, gdm: nén tang Al, Big Data, Digital
Twin tich hgp GIS, IoT Platform, City SOC, RMS, Al Platform va nén ting Cong
dan Thu d6 so.

4.4. Bao kha ning md rong va nang cap cia ha ting sb voi kién tric mo, API
mo, dién toan dam may gbc (cloud-native) va phin mém vdi cac ciu tric doc 1ap
(microservices), khong dé hé thong bj khoa cong nghé hodc lac hdu nhanh.

4.5. Phat trién iHanoi trd thanh siéu Gng dung, tng dung nén tang dé tich
hop, ding chung cac nén tang khéc; 1a tng dung dung chung thong nhét trén toan
Thanh phd. Qua iHanoi ngudi dan c6 thé tiép can, giai quyét tit ca cac nhu ciu,
nguyén vong chinh dang va truc tiép két ndi téi chinh quyén Thanh phd, chinh
quyén phuong/xa ciing nhu duoc Thanh phd cung cap tat ca cac thong tin hiru ich
can thiét, thanh toén dién ti. ..

5. Chinh sach huy ddng va sir dung ngudn luc tai chinh

5.1. Sir dung ngudn lyc tai chinh linh hoat, da dang, két hop hai hoa gitta ngan
sach nha nudc va cac ngudn lyc xa hoi dé bao dam viéc trién khai do thi thong minh
duogc bén vimg, hiéu qua va khong gay ap luc qua 16n 1én ngan sach Thanh phé.

5.2. Uu tién dau tu ngan sach Thanh phd cho cic hang muc nén tang cdt 15i
mang tinh cong ich va lau dai nhu Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh (10C),
Trung tAm an ninh mang Thanh phé (SOC), Kho dit liéu d6 thi tap trung (Urban
Data Lake), Trung tam D1t liéu (Data Center) va Trung tdm tinh toan thong minh
(AIDC), cac nén tang Al dung chung va hé théng ban sao sb d6 thi (Digital Twin).

5.3. Khuyén khich manh mé hinh thtrc x3 hoi hoa, PPP va thu hit dau tu tu
nhén ddi véi cac hang muc c6 kha nang thuong mai héa hodc cung cép dich vu truc
tiép cho ngudi dan, bao gém: hé théng camera AL IoT, cot da ning thong minh
(smart poles), bai dd xe thong minh, hé théng ITS giao thong, cac dich vu db thi



thong minh tai khu dan cu va céc tién ich nhu quan trac moi truong, an ninh toa
nha, chi€u sang thong minh...

5.4. Tan dung t6i da cac ngudn vén hop phap cho cac linh vuc nhu moi
truong, chéng ngap, giao thong bén ving, nang luong tai tao, giam phat thai, thich
g bién d6i khi hau va chuyén dbi ha ting k¥ thuat theo hudng théng minh.

5.5. Pay manh ap dung mé hinh thué dich vu cong nghé théng tin thay cho
dau tu mot 1an ddi voi cac dich vu cong nghé co vong doi ngan hoic can nang cap
thuong xuyén nhu nén tang phan mém, hé théng phén tich AL luu trir ddm may,
dich vu gidm sat an ninh mang, hay van hanh IoT. Bao dam tinh linh hoat, tiét kiém
chi phi va cap nhat cong ngh¢ nhanh chéng.

5.6. Hinh thanh hé sinh thai d6i méi sang tao, Quy Pdi méi sang tao Thanh phd,
tao ngudn luc dé thuc day startup, nghién ctru tng dung cong nghé do thi, thir nghiém
sandbox va cac mo hinh kinh doanh méi trong mo hinh do6 thi Ha Ngi thong minh.

5.7. Tung budc hinh thanh cac ngudn thu hop phap tir van hanh db thi théng
minh, trén co s& tuan thi phap ludt hién hanh, bao gém: cung cép dich vu sb db thi;
khai thac ha ting sd dung chung; cung cap dir liéu md c6 gia tri gia ting; va cac
dich vu ti¢n ich thong minh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. Bao dam an ninh mang

6.1. Xay dung Trung tdm giam sat an ninh mang Thanh phé (SOC) d¢ thiét
1ap hé thong an toan thong tin da 16p; dong vai trd giam sat an ninh mang 24/7 cho
toan bd h¢ sinh thai do thi thong minh, khép kin tir bdo mat ha tﬁng dén bao mat
ung dung, bao mat dir li¢u do thi va dir liéu nguoi dung.

6.2. Cac ngudn dit lidu d6 thi md cung cdp cho co quan, to chiic, doanh
nghiép va nguoi dan phuc vu khai thac cac gia tri kinh té phai tuan thd, bao dam
Luat bao vé dir liéu ca nhan 2025 va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP vé quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh luat bao vé dit liéu c4 nhan.

6.3. Viéc st dung tri tu¢ nhan tao phuc vu d6 thi thong minh phai bao dam
tuan thu Luat Tri tu¢ nhan tao (47) va cac van ban phép luat khac cé lién quan.

6.4. Bao dam viéc truy cap, st dung dit liéu dugc phan quyén, phan cép theo
chtre ning, nhiém vu, thim quyén ctia cac SO, nganh; bao dam cac quy dinh vé bao
v¢ bi mat Nha nudc.

6.5. Céac hé thong thong tin ctia Thanh phd phai duoc phé duyét ho so cp
do an toan thong tin theo dung quy dinh phap luat.



7. Kiém tra, giam sat, danh gi, cAp nhat mé hinh d6 thi thong minh va
kiém soat rii ro

7.1. Viéc giam sat, danh gia, kiém tra va cap nhat mo hinh do thi thong
minh phai bam sat Bo chi tiéu d6 thi thong minh ctia Thanh phd va xu hudng phat
trién khoa hoc, cong ngh¢, nhu cau thuc tién cua Thanh phé. Trén co s& do, dinh
ky cap nhat mo hinh va cong nghé 03 thang/1 1an.

7.2. Thiét ké hé théng giam sat toan dién, minh bach va c6 sy tham gia truc
tiép ctia nguoi dan. Hé thdng giam sat duogc t chirc theo mo hinh 05 16p (16p chi
dao, 10p t6 chitc, I6p cong nghé, 16p dir liéu va I6p vdn hanh - danh gid), bao dam
kiém soat xuyén sudt tir chi dao dén van hanh va danh gia cudi cung. Liy dénh
gia cia nguoi dan lam thude do sy hiéu qua cua cac dich vu @6 thi thong minh,
tao nén tang danh gia chat lvong phuc vu cta cac S&, nganh Thanh phd.

7.3. Xay dung dashboard cong khai, hién thi truc quan dudi dang ban do,
biéu dd va sd liéu theo thoi gian thuc vé tién do cac du an, chét luong dich vu do
thi, trang thai van hanh cua cac h¢ théng thong minh trén iHanoi. Nguodi dan co
thé dé dang theo ddi cac chi sd quan trong ctia d6 thi nhu: chat lugng méi truong
khong khi, tinh trang giao thong, mirc d6 an toan thuc pham, tinh hinh an ninh trat
tu theo khu vuec.

7.4. Co co ché dé ngudi dan danh gia mire do hai 10ng ddi véi cac dich vu
cong, tién ich d6 thi, viéc giai quyét cic yéu cau chinh dang ctia ngudi dan dé tir
d6 nguoi dan co thé kién nghi, ¥ tuong sang kién dé gop phan van hanh hiéu qua
do6 thi thong minh. Tao nén tang dé xay dung mot chinh quyén do thi minh bach,
hién dai va c6 kha nang phan ting nhanh vé6i cac van dé dan sinh - xa hoi.

7.5. Viéc nhan dién va kiém soat rii ro trong xay dung, phat trién do thi
thong minh dugc thuc hién theo cac ndi dung da dugc chi ra trong Pé 4n db thi
Ha Noi thong minh va duge didu chinh theo thyc tién pht hop véi sy phat trién
ctia Thanh phd.

8. Phit trién dao tao nhan luc

8.1. Phat trién nhan luc quan ly, van hanh do6 thi thong minh véi ndi dung
pht hop. Cu thé 1a:

(1) B6i v6i nhom 1anh dao (Thanh phd, S6, nganh, phirong/xd) dao tao tap
trung vao cac ndi dung:

- Tu duy lanh dao s6 va méd hinh quan tri d6 thi thong minh, gitp lanh dao
hiéu rd vai tro cua dit liéu, tri tué nhan tao, 0T, ban sao sb trong diéu hanh do thi.

- Phuong phap ra quyét dinh dua trén dir liéu (data-driven governance),
bao gdm khai thac dir liéu Trung tdm IOC, dashboard diéu hanh, phan tich xu
hudng va du bao do thi.
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- T6 chirc va diéu phdi lién nganh trong méi trudng sd, thay doi cach phdi
hop truyén thdng sang phuong phap hop nhat dir liéu - thong tin - quy trinh.

- Quan tri rui ro do6 thi dya trén Al va dir 1iéu, nhéan thuc vé an toan thong
tin, bao v¢ dit li¢u cd nhan va an ninh mang do6 thi.

- Nghién ctru cac mé hinh qudc t& vé d6 thi thong minh (nhiw Seoul,
Singapore, Tokyo, Bdc Kinh...) dé niang cao tim nhin va kha ning dinh huéng
chién lugce cho Ha Noi.

(2) Béi v6i nhom chuyén gia, can bo ki thuat tap trung vao cac ndi dung:

- Kién thirc chuyén sau vé Al Big Data, phan tich dir li€u, quén tri [oT, van
hanh camera Al hé théng cam bién, va cac nén tang do6 thi thong minh.

- Véan hanh IOC Thanh phé va IOC cap phuong/xi, bao gdm tiép nhan,
giam sat, xir Iy canh bao, quan 1y su ¢b va phan tich di liéu thoi gian thyc.

- K¥ nang quan tri dir liéu do thi, lam sach dir li¢u, chuan hoa dir liéu, tich
hop dit liéu 1én Urban Data Lake va van hanh hé théng APL

- Van hanh ban sao sb (Digital Twin): md phong quy hoach, du bao giao
thong, ngdp ung, mo hinh nang lugng, mo hinh moi truong.

- An toan thong tin do6 thi, van hanh SOC, giam sat SIEM/SOAR va cac
quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu.

- Thuc hanh trén cac tinh huéng do thi thue té b'flng dir 11€u that tir camera,
IoT, iHanoi va nén tang van hanh.

(3) Thuong xuyén dao tao doi ngii can bd cong chirc, vién chirc... phd cap
kién thtrc co ban dé truc tiép tham gia vao qua trinh xdy dung, phat trién d6 thi
thong minh.

8.2. Ning cao nhan thirc cho ngwoi dan Thu do

(1) Tuyén truyén cho ngudi dan hiéu rd gia tri cia mo hinh d6 thi Ha Noi
thong minh véi sy phat trién kinh té - x3 hdi cua Thanh phé; nhan thirc r0 vi tri
chu thé trung tim cua ngudi dan dé chu dong tham qua quan 1y, van hanh do6 thi
Ha Noi thong minh. Qua dé, xay dung théi quen str dung dich vu s, khuyén khich
ngudi dan tham gia phan 4nh, kién nghi va dong hanh cing chinh quyén, nang
cao sy hiéu qua, minh bach trong moi hoat dong ctua chinh quyén.

(2) Trién khai chuwong trinh truyén théng - dao tao cong dong dé ning cao
nhan thuc va ky nang st dung dich vu do thi thong minh véi cac ndi dung

- Pao tao k¥ ning sb co ban: sir dung dich vu cong truc tuyén, dinh danh
dién tir, tng dung cong dan s6 Ha Noi, phan anh hi¢n truong, tra ctru thong tin d6
thi (giao thong, moi truong, an ninh...).
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- Huéng dan ngudi dan st dung cic tién ich @6 thi thong minh. Nang cao
hiéu biét vé an toan thong tin ca nhan, bado mat thiét bi sb, tranh 16 dit liéu ca nhan.

- Phat trién vin hoa cong dan sb trong cong dong, phat huy gia trj truyén
thdng ngan nam van hién cia nguoi Trang An.

I1I. TO CHU'C THUC HIEN
1. Co ché thyc hién

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 08/9/2025 ciia
UBND Thanh phd vé trién khai cac nhiém vy, giai phap phat trién do thi thong
minh trén dia ban thanh phé Ha Nbi dén nim 2030:

1.1. Viéc t6 chirc thuc hién Dé an xay dung Thanh phé Ha N6i thong minh
duoc xac dinh 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt, lau dai, c6 y nghia quyét dinh
dbi voi viee d6i mdi phuong thirc quan tri do thi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
1y nha nudc, chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Pay 1a quyét tam
chinh tri cao nhat cia Thanh tiy, UBND Thanh phd va toan hé thong chinh tri
cung Nhan dan Thu d6 dé xay duyng Thanh phd “Vian hién - Van minh - Hién dai
- Hanh phuc”.

Qua trinh thyc hién phai bam sat chu trrong, dinh huéng, chi dao cua Trung
uong, Qué)c hoi, Chinh phu, Thanh ay, HDND Thanh phé; nghién ctiru van dung
tdi da cac co ché chinh sach dic thu trong cac nganh, linh vyc ¢o6 lién quan; co
ché chinh sach wu tién cia Ha Noi (nhw Nghi quyét 258/2025/0HI15 ngay
11/12/2025 ciia Quoc hoi), dac biét 1a cac dy an dau tu tap trung giai quyét cac
diém nghén ciia Thanh phd. Pong thoi, nghién ciru 4p dung hinh thire chi dinh
thau dung quy dinh nham giam gia thanh, tranh lang phi, tiéu cuc, dam bao chat
luong cao nhat.

1.2. Hoi dong diéu phdi c6 trach nhiém diéu phdi tong thé viéc phat trién
d6 thi thong minh, giam sat tién d6 thuc hién va dinh ky hoic dot xuat bao céo
UBND Thanh phé vé cac van dé lién quan. Theo do1, don dbc thuc hién cac nhiém
vu vé phat trién d6 thi thong minh cta cac so, ban, nganh Thanh phd theo diing
chtrc ning, nhiém vu duoc giao (theo Quyét dinh sé 6369/0D-UBND ngay
22/12/2025).

1.3. Cong an Thanh phd 13 co quan thuong tryc gitp UBND Thanh phd,
Hoi dong diéu phdi phat trién d6 thi théng minh Thanh phd xay dung ké hoach
tong thé trién khai Pé an theo timg giai doan; diéu phdi cac sd, ban, nganh va
UBND cap x4 trong qua trinh trién khai; chu tri quan 1y, tich hop, khai thac va
bao vé cac hé thong dir liéu db thi, nén tang diéu hanh théng minh; tham muu xur
1y cac van dé phat sinh lién quan dén an ninh, trat ty, an toan thong tin va an ninh
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mang trong qué trinh thyc hi¢n Pé an. Tham muu Hoi déng diéu phéi giao ban
dinh ky hang tuan, hang thang dé kiém dém cong viéc, dam bao tién do, hiu qua.

1.4. Cac Bé an, nhiém vu, giai phap tmg dung khoa hoc cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén doi s ctia cac SO, nganh Thanh phd (dd ban hanh, dang
xdy dung, sé trién khai) phai co sy danh gia cu thé, xac dinh vai tro 1a Dé 4n
thanh phan thudc Dé an d6 thi Ha Noi thong minh (néu can thiét thi bdo cdo
UBND Thanh phé qua Héi dong diéu phéi dé phé duyét) hoic bao dam tich hop
duogc véi cac nhiém vy, gidi phap xay dung d6 thi thong minh.

1.5. Cac ndi dung trong Ké hoach nay co thé diéu chinh theo tinh hinh
thyc tién, 10 trinh c4c giai doan trién khai Dé an hodc theo cac vian ban chi dao
moi cua Chinh phu, B9, ban, nganh Trung wong. Trong d6, nam 2026, can ci
chtrc nang, nhiém vu, thim quyén, cac don vi can tap trung, wu tién bién phép,
giai phéap giai quyét 05 diém nghén ctia Thanh phd; bam sat K& hoach hanh dong
s6 20-KH/BCP57 ngay 19/01/2026 cta Thanh ty vé thuc hién Nghi quyét sb
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé trén dia ban thanh phd Ha Noi nim
2026; Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 ctia UBND Thanh phd vé thuc
hién K& hoach hanh dong sé 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cua Ban Chi dao
57 Thanh ty thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén doi sb
trén dia ban thanh phé Ha No61 nam 2026. Léy két qua thuc hién nam 2026 lam
nén tang dé xay dung, phat trién do thi Ha Noi thong minh trong cac nam tiép
theo. Tr nam 2027-2030, cac nhi€ém vu phat trién do thi thong minh s€ dugc léng
ghép, diéu chinh, bo sung tai cac Ké hoach vé phat trién khoa hoc cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén d6i s6 hang nam cta Thanh pho.

1.6. V& ngudn kinh phi thuc hién Ké hoach, cac don vi cin ¢ nhiém vu
duoc giao chi dong bé tri ngudn kinh phi thyc hién hodc dé xuat ngudn kinh phi
bao dam ding quy dinh phap luat; du kién tong ngudn vén dau tu trong nim
2026 va cac nam tiép theo bao cao UBND Thanh phd dé du phong, bé tri vén
dam béo viéc trién khai thuc hién khong bi gian doan. Truong hop can thiét, cac
don vi chii dong d& xuét to chirc trién khai theo co ché dau tu cong khan cép theo
Nghi quyét s6 258/2025/QH ngay 11/12/2025 vé thi diém mot sé co ché, chinh
sach dic thu dé thue hién cac du an 16n, quan trong trén dia ban Thu do. Céc Ké
hoach dau tu cong, ké hoach tai chinh va chuong trinh cong tic hang nim cua
cac S, nganh Thanh phd phai can ctr vao Ké hoach trién khai Dé an d6 thi Ha
Noi thong minh, ké hoach vé phat trién khoa hoc cong nghé, d6i mdi sang tao,
chuyén d6i s6 hang nam dé bao dam tinh dong bg, thong nhat.
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1.7. Céc S, nganh Thanh phé

(1) Thyc hién cac nhi€m vy trong tam tai Ké hoach nay va K& hoach hanh
dong s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cta Thanh ty vé thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bd Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé trén dia ban thanh phd Ha Noi nim
2026; Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 26/01/2026 ctia UBND Thanh phd vé thuc
hién K& hoach hanh dong sé 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cua Ban Chi dao
57 Thanh ty thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao va chuyén doi sb
trén dia ban thanh phé Ha N61 nam 2026 va cac nhiém vu theo B0 tiéu chi do thi
thong minh ctia Bo x4y dung. Cht trong trién khai va phan ddu hoan thanh sém,
vuot tién do cac nhiém vu phai thyc hién trong nam 2026.

(2) Phan céng lanh dao, chuyén vién tham gia Hoi ddng diéu phéi, T6 gitp
viéc Hoi dong diéu phdi theo Quyét dinh d3 dwgc UBND Thanh phd ban hanh.
Luu ¥, phai lya chon nhitng nguoi c6 trinh do, kinh nghiém, tinh than trach
nhiém cao dé thyuc hién tdt nhiém vu va c6 co ché chinh sach hop ly dé tao diéu
kién hoan thanh t6t nhiém vu.

1.8. UBND cip xa

(1) Phéi hop cac S&, nganh Thanh phé thuc hién cac nhiém vu tai Pé 4n
va K& hoach nay; trién khai cac mo hinh thi diém, co ché thir nghiém co kiém
soat vé d6 thi thong minh tai dia ban; téng hop, danh gia két qua thyuc hién, dé
xuét diéu chinh, nhan rong mo hinh hiéu qua. Ddng thoi, trién khai cac bién phap
giai quyét 05 diém nghén trén dia ban quan 1y.

(2) Chu dong nghién ciru hoic phdi hop co quan, sé nganh Thanh phd
thuc hién cac nhi¢ém vu dugce giao va dé xuét viéc phat trién d6 thi thong minh
trén dia ban phu hop vé6i dinh hudng, muc tiéu va 16 trinh chung ctia Thanh phd;
chi dao viéc xay dung, duy tri ha tﬁng k¥ thuat, ha tﬁng $6, co s¢ dir liéu dung
chung tai dia ban; trién khai cung cép cac dich vu cong, dich vu do thi thong minh
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Phén cong nhiém vu cu thé

Cac nhém nhi¢m vy, giai phap dugce xac dinh kem theo Ké hoach nay nham
cu thé hoa va td chire thuc hién cac muc tiéu chung, myc ti€u cu thé ciia D& an d6
thi Ha Noi thong minh bao dam tinh déng bo, kha thi va hiéu qua trong t6 chirc
thuc hién (co cdac phu luc kem theo).

3. Ché @) thong tin bao cdo

3.1. Pinh ky hang thang, quy, nam cac don vi bao céo két qua thyc hién Ké
hoach nay vé UBND Thanh phd (qua CATP) trudc ngay 15 cta ky bao céo.
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3.2. Qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudng mic, cac don vi béo cio
UBND Thanh phd (qua Céng an Thanh phé) dé dugce hudng dan giai quyét.

Can ctr nd1 dung, nhiém vu dugc phan cong tai Dé an “Po thi Ha Noi thong
minh” (ban hanh kém theo Quyét dinh 750/0P-UBND ngay 13/02/2026); céac tiéu
chuan, tiéu chi vé do thi thong minh? va Ké hoach nay, cac so, ban, nganh, UBND
cac x3, phuong xay dung Ké hoach, vin ban t6 chirc trién khai thuc hién phu hop,
giri vé UBND Thanh phé (qua Céng an Thanh phé - Phong Tham muu) trudc
ngay 30/3/2026 dé tong hop, theo ddi. _gamir’

Noi nhén: = TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Chi dao 57 Trung wong; CHU TICH
- B6 Xay dung; P :

- B6 Khoa hoc va Cong nghg;

- Van phong Trung vong Pang;
- Van phong Chinh phu;
- Thudng tryc Thanh iy, HDND Thanh phd; |
- Van phong Thanh ty; \
(dé bao cao)

- Céc d/c Pho Chu tich UBND Thanh phd;
- Céc s6, ban, nganh Thanh phd;

(dé thuc hién)

- Luu: VT, CATP-PTM.

3 Thong tu s6 03/2026/TT-BXD ngay 28/01/2026 vé Huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh vé phat trién
d6 thi thong minh va cac van ban c6 lién quan. Cong vin s 7182/BKHCN-TDC ngay 29/11/2025 vé viéc ban
hanh danh muc tiéu chuin, quy chuén k¥ thuat v& ICT phuc vu phat trién do thi thong minh. Quyét dinh sb
1713/QB-BKHCN ngay 11/3/2026 cua B truong Bo KHCN vé viée ban hanh Khung kién tric cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT) phat trién d6 thi thong minh qudc gia — phién ban 2.0.
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