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	THÀNH ỦY HÀ NỘI
*
Số          -BC/TU
(Dự thảo)

	[bookmark: _GoBack]  ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM

 Hà Nội, ngày       tháng 6 năm 2026



BÁO CÁO
Sơ kết 01 năm vận hành bộ máy của hệ thống chính trị
và chính quyền địa phương 2 cấp trên địa bàn thành phố Hà Nội
-----

Thực hiện Kết luận số 16-KL/TW, ngày 31/3/2026 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư và Công văn số 08-CV/BCĐ, ngày 19/5/2026 của Ban Chỉ đạo sơ kết 01 năm vận hành bộ máy của hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp của Ban Chấp hành Trung ương, Ban Thường vụ Thành ủy báo cáo kết quả 01 năm vận hành bộ máy của hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp trên địa bàn thành phố Hà Nội. Cụ thể như sau:
I. ĐẶC ĐIỂM, TÌNH HÌNH
1. Đặc điểm, tình hình
Hà Nội là Thủ đô, trung tâm chính trị - hành chính quốc gia; đồng thời là trung tâm lớn về kinh tế, văn hóa, giáo dục, khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và hội nhập quốc tế; giữ vai trò đầu tàu phát triển của vùng Đồng bằng sông Hồng và là một trong những cực tăng trưởng quan trọng của cả nước. Với vị thế đặc biệt đó, Hà Nội vừa là địa phương trực tiếp triển khai nhiều chủ trương, cơ chế, chính sách lớn của Trung ương, vừa là nơi kiểm nghiệm thực tiễn, góp phần hoàn thiện mô hình tổ chức bộ máy, cơ chế quản trị và chính sách phát triển để nghiên cứu nhân rộng trên phạm vi toàn quốc.
Thực hiện chủ trương sắp xếp đơn vị hành chính và tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp, Thành phố đã hoàn thành việc sắp xếp từ 526 xã, phường, thị trấn xuống còn 126 xã, phường (giảm 76%); kết thúc hoạt động của 30 quận, huyện, thị xã; chuyển từ mô hình quản trị địa phương 03 cấp sang 2 cấp. Sau sắp xếp, Thành phố còn 126 xã, phường và 5.463 thôn, tổ dân phố; diện tích trên 3.334,70 km²; dân số 8,8 triệu người. Đảng bộ Thành phố hiện có 132 đảng bộ trực thuộc Thành ủy; 4.650 tổ chức cơ sở đảng; 14.173 chi bộ trực thuộc và hơn 508 nghìn đảng viên, chiếm khoảng 9% tổng số đảng viên toàn quốc. Toàn Thành phố có gần 130 nghìn cán bộ, công chức, viên chức. Đây là địa phương có quy mô tổ chức đảng, số lượng đảng viên, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và khối lượng công việc lớn nhất cả nước.
Đặc điểm đặc thù nổi bật của Hà Nội là việc triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp diễn ra đồng thời với quá trình thực hiện những nhiệm vụ chiến lược có ý nghĩa quyết định đối với tương lai phát triển của Thủ đô. Thành phố tập trung triển khai đồng bộ Luật Thủ đô (sửa đổi), Quy hoạch tổng thể Thủ đô Hà Nội tầm nhìn 100 năm; đồng thời xác định mô hình phát triển mới theo cấu trúc “03 trụ cột, 05 động lực phát triển, 04 không gian phát triển”, lấy khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, tài chính hiện đại và nguồn nhân lực chất lượng cao làm nền tảng phát triển; triển khai các dự án hạ tầng chiến lược quốc gia và của Thành phố với khối lượng giải phóng mặt bằng lớn nhất từ trước tới nay. Đây là điều kiện đặc biệt mà hầu hết các địa phương không gặp phải trong quá trình vận hành mô hình mới.
Đặc biệt, việc sắp xếp tổ chức bộ máy và kiện toàn đội ngũ lãnh đạo, quản lý được thực hiện đồng thời với việc vận hành mô hình mới. Tuy nhiên, dưới sự lãnh đạo trực tiếp, toàn diện của Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư và sự đoàn kết, thống nhất trong Ban Chấp hành Đảng bộ Thành phố, Ban Thường vụ Thành ủy, các quan điểm chỉ đạo, mục tiêu phát triển, nhiệm vụ trọng tâm và các chương trình chiến lược của Thành phố luôn được giữ vững và triển khai xuyên suốt. Thay đổi về tổ chức bộ máy và nhân sự nhưng không thay đổi định hướng phát triển; không gián đoạn trong lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành; không làm chậm tiến độ các nhiệm vụ chính trị, các chương trình, dự án trọng điểm và các mục tiêu phát triển dài hạn của Thủ đô.
Sau 01 năm vận hành, mô hình chính quyền địa phương 2 cấp bước đầu phát huy hiệu quả; bộ máy cơ bản hoạt động ổn định, thông suốt; giảm tầng nấc trung gian; tăng tính chủ động của cơ sở; nhiều nhiệm vụ được giải quyết trực tiếp tại xã, phường; chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp từng bước được nâng lên; phân cấp, phân quyền, cải cách hành chính và chuyển đổi số được đẩy mạnh hơn. Tuy nhiên, chất lượng đội ngũ cán bộ giữa các địa bàn còn chưa đồng đều; năng lực quản trị địa bàn và năng lực số của một bộ phận cán bộ còn hạn chế; hạ tầng dữ liệu, phần mềm chuyên ngành và một số điều kiện bảo đảm cho phân cấp, phân quyền chưa thật sự đồng bộ.
Thực tiễn Hà Nội cho thấy việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp không chỉ là sắp xếp lại tổ chức bộ máy mà là quá trình tái cấu trúc đồng thời mô hình chính quyền, mô hình quản trị và mô hình phát triển của Thủ đô. Kết quả bước đầu của Hà Nội có ý nghĩa thực tiễn quan trọng đối với quá trình tiếp tục hoàn thiện mô hình tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp trên phạm vi cả nước.
	2. Thuận lợi, khó khăn
2.1. Thuận lợi
	- Hà Nội là Thủ đô, trung tâm chính trị - hành chính quốc gia, nơi tập trung các cơ quan lãnh đạo cao nhất của Đảng, Nhà nước, thường xuyên nhận được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo trực tiếp của Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư, Quốc hội và Chính phủ; đồng thời là địa phương được giao thực hiện nhiều cơ chế, chính sách đặc thù và nhiệm vụ tiên phong, tạo điều kiện thuận lợi trong triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp.
	- Luật Thủ đô (sửa đổi), Quy hoạch Thủ đô tổng thể tầm nhìn 100 năm, cùng các chủ trương lớn của Trung ương đã mở ra không gian phát triển mới, tạo cơ sở chính trị, pháp lý quan trọng để Thành phố đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, đổi mới quản trị, phát huy tính chủ động của cơ sở và khai thác hiệu quả các nguồn lực phát triển.
	- Hà Nội có quy mô kinh tế lớn, nguồn lực tương đối dồi dào, trình độ dân trí và chất lượng nguồn nhân lực thuộc nhóm dẫn đầu cả nước; hệ thống hạ tầng kỹ thuật, hạ tầng số, cơ sở dữ liệu và năng lực quản trị từng bước được hoàn thiện; Đảng bộ Thành phố là Đảng bộ lớn nhất cả nước với hơn 508 nghìn đảng viên; đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có trình độ, kinh nghiệm thực tiễn và tinh thần trách nhiệm cao, Nhân dân đồng thuận, ủng hộ chủ trương đổi mới tổ chức bộ máy và xây dựng mô hình chính quyền địa phương 2 cấp.
2.2. Khó khăn, thách thức
	- Hà Nội là địa phương có quy mô dân số, tổ chức đảng, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và khối lượng công việc lớn nhất cả nước; đồng thời là đô thị đặc biệt với yêu cầu quản trị tổng hợp, đa ngành, đa lĩnh vực và mức độ phức tạp cao nhất. Việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trên quy mô gần 10 triệu dân, hơn 508 nghìn đảng viên và 126 xã, phường là thách thức chưa có tiền lệ.
	- Khác với nhiều địa phương, Hà Nội triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trong điều kiện đồng thời thực hiện nhiều nhiệm vụ chiến lược có ý nghĩa quyết định đối với sự phát triển dài hạn của Thủ đô và đất nước; vừa tổ chức lại bộ máy, vừa triển khai Luật Thủ đô, Quy hoạch Thủ đô, các chủ trương lớn về khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số; vừa tập trung thực hiện các dự án hạ tầng chiến lược, công trình trọng điểm quốc gia và của Thành phố với khối lượng giải phóng mặt bằng lớn nhất từ trước đến nay.
	- Sự chênh lệch rất lớn giữa các xã, phường về quy mô dân số, diện tích, mật độ dân cư, mức độ đô thị hóa, điều kiện phát triển kinh tế - xã hội và khối lượng công việc đặt ra yêu cầu rất cao đối với việc tổ chức bộ máy, bố trí cán bộ, phân bổ nguồn lực, thực hiện phân cấp, phân quyền và xây dựng mô hình quản trị phù hợp với từng loại địa bàn.
	- Quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy, kiện toàn đội ngũ cán bộ và vận hành mô hình mới được thực hiện trong điều kiện yêu cầu nhiệm vụ ngày càng cao; nhiều nhiệm vụ được chuyển giao trực tiếp cho cấp xã trong khi năng lực quản trị địa bàn, năng lực số, chất lượng đội ngũ và điều kiện bảo đảm thực hiện giữa các địa phương còn chưa đồng đều; hạ tầng dữ liệu và một số hệ thống phần mềm chuyên ngành chưa thật sự đồng bộ.
	- Là địa bàn trung tâm chính trị của cả nước, Hà Nội thường xuyên phải bảo đảm tuyệt đối an ninh, an toàn các hoạt động của lãnh đạo Đảng, Nhà nước, các đoàn khách quốc tế và các sự kiện chính trị, đối ngoại quan trọng; đồng thời giải quyết nhiều vấn đề phức tạp về quản lý đô thị, đất đai, trật tự xây dựng, môi trường, an sinh xã hội và khiếu nại, tố cáo. Đây là áp lực đặc thù mà ít địa phương phải đối mặt trong quá trình vận hành mô hình mới.

 	II. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO, TỔ CHỨC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
1. Công tác thông tin, tuyên truyền, định hướng dư luận về việc hoàn thiện, vận hành mô hình tổ chức mới của hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp; công tác chính trị, tư tưởng cho đội ngũ cán bộ, đảng viên, nhân dân sau khi hợp nhất, sắp xếp tổ chức bộ máy, đơn vị hành chính
	Công tác quán triệt, thông tin, tuyên truyền, định hướng dư luận về sắp xếp tổ chức bộ máy và vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp được Ban Thường vụ Thành ủy, HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ Việt Nam Thành phố lãnh đạo, chỉ đạo triển khai khẩn trương, đồng bộ, thống nhất từ Thành phố đến cơ sở. Thành phố xác định đây là nhiệm vụ đi trước một bước, giữ vai trò quan trọng trong việc tạo sự thống nhất nhận thức và hành động trong toàn hệ thống chính trị, bảo đảm quá trình chuyển đổi mô hình diễn ra ổn định, thông suốt và hiệu quả.
	Thành phố đã tổ chức quán triệt, phổ biến kịp thời các nghị quyết, kết luận, chỉ đạo của Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư và các văn bản của Thành ủy, Ban Thường vụ Thành ủy bằng nhiều hình thức linh hoạt, kết hợp trực tiếp, trực tuyến và trực tiếp kết hợp trực tuyến từ Thành phố đến cơ sở[footnoteRef:1]. Toàn Thành phố tổ chức 12 hội nghị quán triệt với 44.703 lượt cán bộ, đảng viên tham dự; tổ chức 62 lớp tập huấn với 30.766 lượt cán bộ tham gia. 100% cấp ủy, cơ quan, đơn vị và 126 xã, phường tổ chức sinh hoạt chuyên đề, tập huấn, phổ biến quy trình vận hành mô hình mới, bảo đảm 100% cán bộ chủ chốt, đảng viên được tiếp cận đầy đủ các chủ trương, chỉ đạo của Trung ương và Thành phố[footnoteRef:2]. Nội dung quán triệt tập trung làm rõ yêu cầu đổi mới mô hình quản trị, phân cấp, phân quyền, chuyển đổi số, trách nhiệm người đứng đầu và yêu cầu chuyển từ tư duy “thực hiện hành chính” sang “quản trị địa bàn”, từ quản lý theo cấp trung gian sang quản trị trực tiếp trong điều kiện không còn tổ chức chính quyền cấp huyện. [1:  Kết luận số 174-KL/TW ngày 04/7/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về một số nhiệm vụ tiếp tục xây dựng tổ chức, hoạt động của đơn vị hành chính 2 cấp bảo đảm thông suốt, hiệu quả; Kết luận 176-KL/TW ngày 04/7/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về thực hiện nội dung, nhiệm vụ trọng tâm trong hoạt động của tổ chức cơ sở đảng thời gian tới; Kết luận số 177-KL/TW ngày 11/7/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tiếp tục xây dựng tổ chức, hoạt động của đơn vị hành chính 2 cấp bảo đảm thông suốt, hiệu quả; Kết luận số 178-KL/TW ngày 17/7/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tiếp tục triển khai các nhiệm vụ bảo đảm tổ chức bộ máy của đơn vị hành chính 2 cấp hoạt động thông suốt, hiệu quả; Kết luận số 179-KL/TW ngày 25/7/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tiếp tục triển khai các nhiệm vụ hoàn thiện tổ chức bộ máy và hoạt động của mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; Kết luận số 183-KL/TW ngày 01/8/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tích cực triển khai vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, chuyển mạnh cấp cơ sở sang chủ động nắm, điều hành kinh tế - xã hội, quốc phòng an ninh; Kết luận số 186-KL/TW ngày 29/8/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tình hình, kết quả hoạt động của bộ máy hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp; Kết luận số 187-KL/TW ngày 29/8/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về định hướng số lượng cấp phó của cơ quan, tổ chức trong hệ thống chính trị; Kết luận số 195-KL/TW ngày 26/9/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tình hình, kết quả hoạt động của bộ máy hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp; Kết luận số 202-KL/TW ngày 31/10/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tình hình, kết quả hoạt động của bộ máy hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp; Kết luận số 210-KL/TW ngày 12/11/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tiếp tục xây dựng, hoàn thiện tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị trong thời gian tới; Kết luận số 221-KL/TW, ngày 28/11/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tình hình, kết quả hoạt động của bộ máy hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp; Kế hoạch số 130/KH-BCĐTKNQ18, ngày 21/9/2025 của Ban Chỉ đạo về tổng kết thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW của Chính phủ sắp xếp đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp nhà nước, tổ chức bên trong hệ thống hành chính nhà nước.]  [2:  Cấp xã tổ chức 2.016 tổ chức hội nghị quán triệt; tổ chức 6.300 lớp tập huấn.] 

	Công tác thông tin, tuyên truyền được triển khai đồng bộ trên hệ thống báo chí, cổng thông tin điện tử, hệ thống truyền thanh cơ sở, các nền tảng số và mạng xã hội[footnoteRef:3]. Các cơ quan báo chí Thành phố đã đăng tải, phát sóng trên 10.000 tin, bài, phóng sự, chuyên đề tuyên truyền; riêng giai đoạn đầu vận hành mô hình mới có trên 2.000 tin, bài chuyên sâu. Thành phố đồng thời đẩy mạnh truyền thông trên nền tảng iHanoi, infographic, video ngắn và các nền tảng tương tác số; từng bước chuyển từ tuyên truyền hành chính truyền thống sang truyền thông số, tương tác trực tiếp theo từng nhóm đối tượng, góp phần nâng cao hiệu quả tiếp cận thông tin và tạo đồng thuận xã hội. [3:  Thành phố ban hành 36 văn bản chỉ đạo báo chí; tổ chức 12 hội nghị giao ban báo chí và ban hành 52 văn bản định hướng tuyên truyền chuyên đề, định kỳ, bảo đảm thông tin chính thống, kịp thời, thống nhất trong toàn hệ thống chính trị và xã hội.] 

Công tác nắm tình hình, định hướng dư luận xã hội được thực hiện thường xuyên, liên tục thông qua hệ thống báo cáo viên, cộng tác viên dư luận xã hội, các kênh tương tác số, hoạt động tiếp xúc, đối thoại và nắm tình hình tại cơ sở. Thành phố chủ động cung cấp thông tin, giải thích, định hướng đối với những vấn đề được cán bộ, đảng viên và Nhân dân quan tâm liên quan đến sắp xếp đơn vị hành chính, tổ chức bộ máy, bố trí cán bộ, cung cấp dịch vụ công và vận hành mô hình mới; qua đó hạn chế thông tin sai lệch, tạo sự đồng thuận trong xã hội.
	Công tác chính trị tư tưởng được triển khai đồng bộ gắn với công tác dân vận và giải quyết các vấn đề phát sinh từ cơ sở. Hệ thống iHanoi đã tiếp nhận và xử lý trên 85.710 phản ánh, kiến nghị của người dân và doanh nghiệp; nhiều vụ việc được giải quyết ngay từ cơ sở, góp phần nâng cao hiệu quả tương tác giữa chính quyền với Nhân dân và tăng tính công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý, điều hành. Hoạt động dân vận tiếp tục được đổi mới theo hướng sát dân, bám địa bàn, trực tiếp tham gia giải quyết các vấn đề phát sinh; phong trào thi đua “Dân vận khéo” phát triển sâu rộng với 11.935 mô hình năm 2025 và 18.249 mô hình năm 2026, nhiều mô hình tập trung giải quyết hiệu quả các vấn đề về giải phóng mặt bằng, quản lý đô thị, cải cách hành chính và chuyển đổi số ở cơ sở.
	Thông qua công tác quán triệt, tuyên truyền, định hướng dư luận và công tác chính trị tư tưởng, nhận thức trong toàn hệ thống chính trị được thống nhất từ Thành phố đến cơ sở về mục tiêu, yêu cầu, nguyên tắc và phương thức vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; cơ bản khắc phục tâm lý băn khoăn, lo lắng trong giai đoạn đầu chuyển đổi; giữ vững sự đoàn kết, thống nhất trong hệ thống chính trị, ổn định tư tưởng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức sau sắp xếp. Đồng thời góp phần chuyển đổi tư duy quản trị trong đội ngũ cán bộ từ “quản lý theo cấp hành chính” sang “quản trị địa bàn, phục vụ người dân và doanh nghiệp”.
	Kết quả điều tra dư luận xã hội cho thấy đa số cán bộ, đảng viên và Nhân dân đồng thuận, đánh giá tích cực đối với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Có thể khẳng định, công tác quán triệt, tuyên truyền, định hướng dư luận và công tác chính trị tư tưởng đã góp phần tạo sự thống nhất cao về nhận thức và hành động trong toàn hệ thống chính trị; giữ vững ổn định tư tưởng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; củng cố niềm tin và sự đồng thuận xã hội; tạo nền tảng chính trị - xã hội vững chắc để mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trên địa bàn Thành phố vận hành ổn định, thông suốt và hiệu quả ngay từ năm đầu triển khai.
(Phụ lục biểu 01B kèm theo)
	2. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo cụ thể hóa, thể chế hóa và tổ chức thực hiện
	Bám sát các nghị quyết, kết luận, chỉ đạo của Trung ương về sắp xếp tổ chức bộ máy và vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, Ban Thường vụ Thành ủy đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo với tinh thần nghiêm túc, chủ động, bài bản, khoa học và bám sát thực tiễn Thủ đô; đồng thời xác định rõ việc tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp không đơn thuần là sắp xếp lại đơn vị hành chính và tổ chức bộ máy mà là quá trình tái cấu trúc mô hình quản trị, phân bổ lại nguồn lực và đổi mới phương thức lãnh đạo, điều hành trong toàn hệ thống chính trị.
	Trong quá trình triển khai, Ban Thường vụ Thành ủy đã ban hành 321 văn bản lãnh đạo, chỉ đạo; HĐND Thành phố ban hành 92 văn bản; UBND Thành phố và các sở, ngành ban hành 422 văn bản[footnoteRef:4], MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội ban hành 39 văn bản; các cấp ủy, chính quyền cơ sở ban hành trên 35.000 văn bản để tổ chức thực hiện. Các văn bản được ban hành bảo đảm tính kịp thời, đồng bộ, thống nhất và bám sát thực tiễn; tập trung giải quyết những vấn đề cốt lõi của quá trình chuyển đổi mô hình như tổ chức bộ máy, công tác cán bộ, phân cấp, phân quyền, chuyển đổi số, cải cách hành chính, quản lý tài chính, tài sản công và tổ chức hoạt động của hệ thống chính trị trong điều kiện không còn cấp huyện. Đây là cơ sở chính trị, pháp lý quan trọng bảo đảm toàn bộ quá trình sắp xếp và vận hành mô hình mới được triển khai thống nhất trên phạm vi toàn Thành phố. [4:  Thành phố ban hành Kế hoạch số 130/KH-UBND ngày 12/5/2025 về triển khai một số nhiệm vụ bảo đảm công tác chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước Thành phố khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; Công văn số 4414/UBND-ĐMPT ngày 05/8/2025 về triển khai, quản lý chữ ký số chuyên dùng công vụ; Công văn số 4641/UBND-ĐMPT ngày 18/8/2025 về bảo đảm liên thông, đồng bộ, bí mật nhà nước trong hoạt động chuyển đổi số; Công văn số 4369/UBND-ĐMPT ngày 31/7/2025 về đánh giá, xác nhận hoàn thành mức độ phổ cập kỹ năng số cơ bản và Chỉ thị số 11/CT-UBND ngày 24/7/2025 về Chiến dịch 45 ngày đêm ra quân hỗ trợ hoạt động chuyển đổi số tại các xã, phường trong giai đoạn đầu vận hành mô hình mới. Sở Công Thương tham mưu UBND Thành phố ban hành 05 văn bản quy phạm pháp luật trong lĩnh vực công thương; Sở Du lịch tham mưu 02 quyết định liên quan đến tổ chức, hoạt động quản lý nhà nước về du lịch; Sở Nông nghiệp và Môi trường tham mưu Quyết định số 60/2025/QĐ-UBND ngày 26/9/2025 về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức bộ máy của Sở, đồng thời tham mưu HĐND Thành phố ban hành Nghị quyết số 51/2025/NQ-HĐND ngày 26/11/2025 về bố trí lực lượng và chế độ chính sách cho nhân viên chăn nuôi thú y các xã, phường; Sở Quy hoạch - Kiến trúc ban hành 11 văn bản hướng dẫn; Sở Văn hóa và Thể thao, Sở Xây dựng, Sở Y tế đã tham mưu, ban hành nhiều văn bản theo lĩnh vực quản lý để đáp ứng yêu cầu vận hành mô hình mới. Thành phố đã tham mưu HĐND Thành phố ban hành 09 nghị quyết quy phạm pháp luật, UBND Thành phố ban hành 23 văn bản quy phạm pháp luật thuộc lĩnh vực nội vụ và các lĩnh vực có liên quan đến tổ chức, vận hành mô hình mới; đồng thời ban hành các báo cáo định kỳ phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành.] 

	Cùng với việc cụ thể hóa chủ trương của Trung ương, Thành phố đã tiến hành rà soát toàn diện hệ thống văn bản, quy định, quy chế và quy trình công tác; sửa đổi, bổ sung, ban hành mới 163 văn bản; bãi bỏ 07 văn bản không còn phù hợp; ban hành 29 quy chế làm việc và 42 quy trình nội bộ theo nguyên tắc “6 rõ”. 126/126 đảng ủy xã, phường hoàn thành việc ban hành quy chế làm việc của cấp ủy, Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy và các quy chế phối hợp liên quan. Việc rà soát, hoàn thiện các quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức và mối quan hệ công tác đã góp phần phân định rõ trách nhiệm giữa các cơ quan, đơn vị; khắc phục cơ bản tình trạng chồng chéo, giao thoa nhiệm vụ; bảo đảm sự liên thông, thống nhất và thông suốt trong hoạt động của toàn hệ thống chính trị từ Thành phố đến cơ sở.  
	Đối với công tác phân cấp, ủy quyền và phân định thẩm quyền, Thành phố chủ động rà soát các lĩnh vực quản lý nhà nước, hoàn thiện các quy định liên quan đến công tác cán bộ, quản lý ngân sách, đầu tư công, tài sản công, giải quyết thủ tục hành chính, đất đai, xây dựng, giáo dục, y tế và các lĩnh vực chuyên ngành; từng bước chuyển giao nhiệm vụ gắn với tăng cường trách nhiệm, thẩm quyền và tính tự chủ của cấp xã. Song song với đó, Thành phố duy trì cơ chế giao ban 04 trục Đảng - HĐND - UBND - MTTQ; phân công các đồng chí Ủy viên Ban Thường vụ Thành ủy, Thành ủy viên và lãnh đạo sở, ngành trực tiếp theo dõi địa bàn[footnoteRef:5]; tổ chức 1.073 hội nghị tập huấn, hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ; tiếp nhận 825 kiến nghị, đề xuất của các địa phương, đơn vị và đã giải quyết dứt điểm 801 nội dung, đạt tỷ lệ 97,1%. Qua đó, nhiều khó khăn, vướng mắc phát sinh trong giai đoạn đầu vận hành được tháo gỡ kịp thời ngay từ cơ sở, không để hình thành điểm nghẽn kéo dài ảnh hưởng đến hoạt động của bộ máy và việc phục vụ Nhân dân. [5:  Thường trực HĐND Thành phố đã tổ chức 17 đoàn công tác gồm lãnh đạo HĐND, lãnh đạo chuyên trách các Ban của HĐND Thành phố trực tiếp hướng dẫn, kiểm tra và tham dự kỳ họp thứ Nhất của HĐND một số xã, phường; UBND Thành phố lập 11 Tổ công tác chỉ đạo, hướng dẫn công tác sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã trên địa bàn thành phố Hà Nội.] 

	Điểm nổi bật trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo của Thành phố là không chỉ tập trung vào việc sắp xếp tổ chức bộ máy mà đồng thời thực hiện tái cấu trúc phương thức quản trị từ Thành phố đến cơ sở; gắn sắp xếp đơn vị hành chính với tổ chức lại không gian phát triển, kiện toàn đội ngũ cán bộ, phân bổ lại nguồn lực và đổi mới cơ chế phối hợp trong toàn hệ thống chính trị[footnoteRef:6]. Nhiều nội dung được Thành phố chủ động nghiên cứu, triển khai sớm hơn yêu cầu chung, nhất là trong các lĩnh vực phân cấp, phân quyền, quản trị địa bàn, chuyển đổi số và cải cách hành chính.  [6:  Ban Thường vụ Thành ủy đã ban hành Hướng dẫn số 09-HD/TU ngày 09/5/2025 về sắp xếp, bố trí cán bộ, công chức, viên chức, người lao động khi tổ chức lại đơn vị hành chính cấp xã; thực hiện rà soát, bố trí đội ngũ cán bộ trên phạm vi toàn Thành phố theo nguyên tắc thống nhất, đồng bộ, liên thông; gắn sắp xếp tổ chức bộ máy với cơ cấu lại và nâng cao chất lượng đội ngũ; lấy phẩm chất, năng lực, uy tín, kết quả và sản phẩm công việc làm căn cứ chủ yếu trong đánh giá, sử dụng cán bộ.
] 

	Có thể khẳng định, thành công lớn nhất trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo của Thành phố sau 01 năm không phải là ban hành thêm bao nhiêu văn bản hay thiết lập thêm bao nhiêu cơ chế phối hợp, mà là từng bước chuyển hóa các chủ trương của Trung ương thành kết quả thực tiễn; hình thành phương thức quản trị trực tiếp từ Thành phố đến xã, phường; chuyển dần từ quản lý theo quy trình hành chính sang quản trị theo kết quả thực hiện nhiệm vụ; tạo nền tảng để giai đoạn tiếp theo chuyển mạnh từ chính quyền vận hành bằng văn bản sang chính quyền điều hành bằng dữ liệu và kiến tạo phát triển.
(Phụ lục biểu 02B kèm theo)
3. Công tác kiểm tra, giám sát
	Công tác kiểm tra, giám sát được triển khai đồng bộ trên cả 04 trục của hệ thống chính trị, gắn với yêu cầu vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp và nâng cao hiệu lực, hiệu quả thực thi công vụ sau sắp xếp tổ chức bộ máy. Cấp ủy các cấp tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện các nghị quyết, kết luận, quy chế làm việc, công tác cán bộ và trách nhiệm người đứng đầu; HĐND các cấp đẩy mạnh giám sát chuyên thực hiện các nghị quyết sau sắp xếp, phân cấp, ủy quyền, giải quyết thủ tục hành chính, đầu tư công, quản lý đất đai, trật tự xây dựng, tài chính, ngân sách và giải quyết kiến nghị cử tri; UBND các cấp tăng cường kiểm tra công vụ, kiểm tra tiến độ, chất lượng thực hiện nhiệm vụ sau phân cấp, ủy quyền; MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội tập trung giám sát xã hội, nắm tình hình Nhân dân, tham gia phản biện và giám sát việc giải quyết các kiến nghị, phản ánh ngay từ cơ sở.
 Từ 01/7/2025 đến nay, Ban Thường vụ Thành ủy đã tổ chức 04 cuộc kiểm tra, giám sát với 58 đoàn công tác đối với các cấp ủy, cơ quan, đơn vị và 126 xã, phường; UBKT Thành ủy, HĐND Thành phố và MTTQ Việt Nam Thành phố tổ chức 38 cuộc giám sát chuyên đề. Nội dung tập trung vào việc triển khai các nghị quyết, kết luận của Trung ương và Thành phố; vận hành chính quyền địa phương 2 cấp; công tác cán bộ, quản lý biên chế, phân cấp, phân quyền, cải cách hành chính, chuyển đổi số, giải ngân đầu tư công, quản lý đất đai, trật tự xây dựng và công tác bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XVI, đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2026-2031[footnoteRef:7]. UBKT Thành ủy thực hiện giám sát thường xuyên đối với 21 nội dung trọng tâm, tập trung vào tiến độ xử lý các điểm nghẽn lớn của Thành phố, công tác giải phóng mặt bằng các dự án trọng điểm, các công trình theo Nghị quyết số 258/2025/QH15 của Quốc hội và các nhiệm vụ cấp bách về quản lý đô thị, phòng chống ngập úng.  [7:  Quyết định số 332-QĐ/TU ngày 01/12/2025 của Ban Thường vụ Thành ủy về thành lập 20 Đoàn giám sát chuyên đề trọng tâm năm 2025; Quyết định số 342-QĐ/TU ngày 05/12/2025 về thành lập 16 Đoàn công tác chỉ đạo bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XVI và đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2026-2031; Quyết định số 1221-QĐ/TU ngày 09/3/2026 về thành lập 12 Đoàn kiểm tra công tác quán triệt, triển khai Nghị quyết Đại hội XIV của Đảng, Nghị quyết Đại hội XVIII Đảng bộ Thành phố và xây dựng Đảng, hệ thống chính trị; Quyết định số 1658-QĐ/TU ngày 28/4/2026 về thành lập 10 Đoàn giám sát việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW và công tác kiểm điểm, đánh giá tổ chức đảng, cán bộ lãnh đạo, quản lý.] 

Qua hoạt động kiểm tra, giám sát, Ban Thường vụ Thành ủy và các cấp ủy đã kịp thời phát hiện những khó khăn, vướng mắc, điểm nghẽn phát sinh trong quá trình vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; chỉ đạo rà soát, đôn đốc thực hiện 90 nhiệm vụ trọng tâm, tiếp nhận, xử lý 825 kiến nghị, đề xuất của địa phương, đơn vị, trong đó đã giải quyết dứt điểm 801 nội dung. Đồng thời, nhiều quy chế phối hợp, hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ được ban hành, góp phần tháo gỡ kịp thời các vấn đề phát sinh ngay từ cơ sở, không để tồn đọng, kéo dài.
Ở cấp cơ sở, các đảng ủy trực thuộc đã tổ chức 530 cuộc kiểm tra, 1.386 cuộc giám sát gắn với trách nhiệm người đứng đầu và việc thực hiện các nhiệm vụ được phân cấp, ủy quyền. Thông qua kiểm tra, giám sát đã kịp thời phát hiện, chấn chỉnh những hạn chế trong quản lý đất đai, trật tự xây dựng, cải cách hành chính, đầu tư công và thực thi công vụ; nhiều vụ việc phát sinh được giải quyết ngay từ cơ sở, góp phần hạn chế khiếu kiện kéo dài và giữ vững ổn định địa bàn.
Công tác kiểm tra, giám sát từng bước chuyển từ kiểm tra theo kế hoạch hành chính sang giám sát theo tiến độ, kết quả thực hiện nhiệm vụ và những vấn đề phát sinh từ cơ sở; góp kiểm soát quyền lực, nâng cao trách nhiệm giải trình của chính quyền cấp xã trong điều kiện được giao thêm nhiệm vụ quản lý nhà nước, kỷ luật, kỷ cương, trách nhiệm người đứng đầu, bảo đảm bộ máy hoạt động thông suốt, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả.
                          (Phụ lục biểu 03B kèm theo)
III. KẾT QUẢ SAU 01 NĂM VẬN HÀNH CHÍNH QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG 2 CẤP
	1. Về đơn vị hành chính cấp xã, tổ chức bộ máy, biên chế hiện nay ở cấp Thành phố, cấp xã
	1.1. Về số lượng, phân loại đơn vị hành chính cấp xã
Thực hiện chủ trương của Trung ương về sắp xếp đơn vị hành chính và tổ chức mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, thành phố Hà Nội đã giảm từ 526 xã, phường, thị trấn xuống còn 126 xã, phường; giảm 400 đơn vị hành chính cấp xã, tương ứng khoảng 76%; đồng thời kết thúc hoạt động của 30 quận, huyện, thị xã. Cấp xã sau sắp xếp trực tiếp quản lý 5.463 thôn, tổ dân phố; toàn Thành phố có diện tích 3.334,70 km², dân số 8.855.946 người, mật độ bình quân chung khoảng 2.647,8 người/km². 
Theo Quyết định số 2655/QĐ-UBND ngày 25/5/2026 của UBND Thành phố về phân loại đơn vị hành chính cấp xã, Hà Nội hiện có 51 phường và 75 xã, trong đó 109 đơn vị hành chính loại I, 16 đơn vị hành chính loại II, 01 đơn vị hành chính loại III[footnoteRef:8]. Kết quả phân loại cho thấy quy mô, tính chất và yêu cầu quản trị giữa các xã, phường có sự khác biệt rất lớn. [8: (i) 51 phường có: 47 phường loại I ; 04 phường loại II; (ii) 75 xã có: 62 xã loại I; 12 xã loại II; 01 xã loại III..] 

Về dân số, đơn vị có quy mô nhỏ nhất là xã Minh Châu với 6.702 người, trong khi đơn vị có quy mô lớn nhất là phường Hà Đông với 211.572 người, chênh khoảng 31,6 lần. Về diện tích, đơn vị nhỏ nhất là phường Cửa Nam với 1,68 km², đơn vị lớn nhất là xã Ba Vì với 81,28 km², chênh khoảng 48,4 lần. Về mật độ dân số, thấp nhất là xã Yên Bài với khoảng 317,2 người/km², cao nhất là phường Văn Miếu - Quốc Tử Giám với khoảng 58.074,1 người/km², chênh khoảng 183,1 lần.
Về mức độ đô thị hóa và phát triển kinh tế - xã hội, tỷ lệ lao động phi nông nghiệp thấp nhất là 13,7% tại xã Ứng Hòa, cao nhất là 100,0% tại phường Hoàn Kiếm; tỷ trọng công nghiệp, xây dựng và dịch vụ thấp nhất là 54,4% tại xã Minh Châu, cao nhất là 100,0% tại phường Hoàn Kiếm. Các chỉ tiêu này phản ánh rõ yêu cầu quản trị khác nhau giữa địa bàn đô thị lõi, địa bàn đang đô thị hóa nhanh và địa bàn còn nhiều yếu tố nông nghiệp, làng nghề, sinh thái, miền núi. 
Từ đặc điểm thực tiễn, các xã, phường của Thành phố có thể phân thành 03 nhóm địa bàn cơ bản sau:
(1) Nhóm 1- Phường trung tâm đô thị: Gồm 13 đơn vị nhưng có mật độ bình quân rất cao, khoảng 28.881 người/km², tỷ lệ lao động phi nông nghiệp gần như tuyệt đối; hoạt động kinh tế - xã hội sôi động, đặt ra yêu cầu cao về quản trị đô thị, quản lý dân cư, trật tự xây dựng, giao thông, bảo tồn di sản và cung ứng dịch vụ công chất lượng cao
(2) Nhóm 2 - Đô thị phát triển nhanh và khu vực giáp trung tâm: Có quy mô dân số lớn, áp lực quản lý đất đai, xây dựng, hạ tầng, giao thông, dịch vụ công và dân cư cơ học cao; yêu cầu trọng tâm là quản lý phát triển đô thị và hạ tầng đồng bộ.
(3) Nhóm 3 -Khu vực ngoại thành, nông thôn: Là các địa bàn xa trung tâm, chủ yếu người dân làm nông nghiệp, có các làng nghề hoặc khu vực miền núi có diện tích lớn nhất, mật độ bình quân thấp hơn nhưng nhiệm vụ quản lý rộng, đa dạng, gắn với nông nghiệp, môi trường, làng nghề, văn hóa, du lịch, phòng chống thiên tai và bảo đảm tiếp cận dịch vụ công cho người dân.
Thực tiễn sau 01 năm vận hành cho thấy sự khác biệt rất lớn về quy mô dân số, diện tích, mật độ dân cư, mức độ đô thị hóa và yêu cầu quản trị là đặc điểm nổi bật của Hà Nội sau sắp xếp đơn vị hành chính. Đây là cơ sở thực tiễn quan trọng để Thành phố thực hiện phân loại địa bàn, tổ chức bộ máy, bố trí cán bộ, phân bổ biên chế và nguồn lực, đẩy mạnh phân cấp, phân quyền phù hợp với từng nhóm đơn vị hành chính; đồng thời là tiền đề để đổi mới phương thức quản trị theo hướng hiện đại, chuyên nghiệp, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ, đáp ứng yêu cầu phát triển của Thủ đô trong giai đoạn mới.
	1.2. Về tổ chức bộ máy cấp Thành phố và cấp xã theo mô hình chính quyền địa phương 2 cấp
	Thành phố đã hoàn thành sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị đồng bộ với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, bảo đảm bám sát chủ trương của Trung ương và phù hợp với yêu cầu quản trị Thủ đô. Tổ chức bộ máy các cơ quan Đảng, HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội từ Thành phố để xã, phường được kiện toàn, vận hành ổn định, thông suốt. 
	Bảng cơ cấu tổ chức bộ máy cấp Thành phố và cấp xã theo 04 trục của hệ thống chính trị sau sắp xếp
	Trục tổ chức
	Cấp Thành phố
	Cấp xã

	

Khối Đảng
	05 cơ quan tham mưu, giúp việc; 02 đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành ủy; 132 đảng bộ trực thuộc Thành ủy (126 đảng bộ xã, phường, 02 đảng bộ lực lượng vũ trang và 04 đảng bộ cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp)
	126 đảng bộ xã, phường; 378 cơ quan tham mưu, giúp việc của Đảng; 30 Trung tâm chính trị tại 30 xã, phường nơi đặt trụ sở trung tâm chính trị của cấp huyện trước đây.

	Khối HĐND
	Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố; 05 Ban HĐND Thành phố
	126 Thường trực HĐND; 252 Ban HĐND cấp xã

	
Khối UBND
	15 sở; 01 cơ quan tương đương sở; 09 chi cục; 167 phòng thuộc sở; 290 đơn vị sự nghiệp công lập thuộc sở; 19 đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND Thành phố 
	126 Văn phòng HĐND và UBND; 252 phòng chuyên môn; 126 điểm phục vụ hành chính công; các đơn vị sự nghiệp thiết yếu 

	Khối MTTQ và các tổ chức CTXH
	Ủy ban MTTQ Việt Nam Thành phố; 05 tổ chức chính trị - xã hội; 06 hội quần chúng; 10 đơn vị sự nghiệp trực thuộc
	126 Ủy ban MTTQ cấp xã và các tổ chức chính trị - xã hội


	(1) Đối với khối Đảng: Trước sắp xếp, Thành phố có 50 đảng bộ trực thuộc (30 quận, huyện, thị ủy, 20 đảng ủy trực thuộc) và các đảng đoàn, ban cán sự đảng trực thuộc Thành ủy hoạt động theo mô hình nhiều tầng nấc trung gian. Thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, Thành phố kết thúc hoạt động của 09 đảng đoàn, 03 ban cán sự đảng, 03 đảng ủy khối và 30 quận, huyện, thị ủy. Thành lập Đảng ủy các cơ quan Đảng Thành phố và Đảng ủy UBND Thành phố trên cơ sở sắp xếp các đảng ủy khối trực thuộc, giảm 01 đầu mối cấp trên cơ sở, tương ứng 33%[footnoteRef:9]; thành lập cơ quan Báo và Phát thanh, Truyền hình Hà Nội trên cơ sở sáp nhập 06 cơ quan báo chí Thành phố, giảm 05 đầu mối, tương ứng 83,3%. Sau kiện toàn còn 132 đảng bộ trực thuộc Thành ủy, trong đó có 126 đảng bộ xã, phường, 05 cơ quan tham mưu, giúp việc và 02 đơn vị sự nghiệp trực thuộc Thành ủy[footnoteRef:10].  Hệ thống cơ quan tham mưu, giúp việc được sắp xếp theo hướng tinh gọn, giảm tầng nấc trung gian, tăng cường sự lãnh đạo trực tiếp của Thành ủy đối với cơ sở.  [9:  Đảng đoàn HĐND, MTTQ, LĐLĐ TP, Hội CCB Thành phố, Hội LHPN Thành phố, Hội Nông dân Thành phố, Hội Liên hiệp Văn học nghệ thuật; Ban cán sự Đảng UBND TP, Viện Kiểm sát Nhân dân, Toàn án Nhân dân Thành phố. Sáp nhập và tổ chức lại Đảng ủy Khối các cơ quan Thành phố, Đảng ủy Khối Doanh nghiệp và Đảng ủy các khu công nghiệp và chế xuất Hà Nội.]  [10:   126 đảng bộ xã, phường; 04 đảng bộ trực thuộc; 05 ban xây dựng Đảng và Văn phòng Thành ủy; 02 đơn vị sự nghiệp (Trường Đào tạo cán bộ Lê Hồng Phong; Báo vào Phát thanh - Truyền hình Hà Nội).] 

	 Tại cấp xã, các đảng bộ được tổ chức thống nhất với 03 cơ quan tham mưu, giúp việc (Văn phòng; Ban Xây dựng Đảng và Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy) và duy trì 30 trung tâm chính trị cấp xã, bảo đảm yêu cầu lãnh đạo toàn diện của Đảng trong điều kiện không tổ chức cấp huyện.
	(2) Đối với khối HĐND: Tổ chức bộ máy được kiện toàn đồng bộ từ Thành phố đến cơ sở, bảo đảm phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp và phù hợp với cơ chế đặc thù của Luật Thủ đô năm 2024. Ở cấp Thành phố, HĐND Thành phố tiếp tục tổ chức Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố; 05 Ban chuyên trách[footnoteRef:11] (trong đó có Ban Khoa học Công nghệ và Môi trường theo quy định của Luật Thủ đô). Ở cấp xã, 126/126 xã, phường đã kiện toàn Thường trực HĐND; thành lập 252 Ban HĐND cấp xã, bảo đảm thực hiện chức năng quyết định các vấn đề quan trọng của địa phương và giám sát việc thực hiện nhiệm vụ được phân cấp, ủy quyền. 	(3) Đối với khối UBND: Trước sắp xếp, Thành phố có 30 quận, huyện, thị xã; 526 xã, phường, thị trấn; 21 sở và cơ quan tương đương sở cùng hệ thống phòng chuyên môn cấp huyện, đơn vị sự nghiệp trực thuộc. Sau sắp xếp, Thành phố tổ chức lại còn 126 xã, phường, giảm 400 đơn vị hành chính cấp xã, tương ứng giảm 76%; đồng thời kết thúc hoạt động của 30 quận, huyện, thị xã. Khối sở, ngành Thành phố sắp xếp từ 21 sở và cơ quan tương đương sở xuống còn 15 sở và 01 cơ quan tương đương sở, giảm 06 đầu mối cấp sở (28,6%)[footnoteRef:12]; đồng thời giảm 09 chi cục và sắp xếp lại các đơn vị sự nghiệp công lập cấp Thành phố theo hướng tinh gọn, chuyên sâu, giảm đầu mối trung gian. Việc chuyển giao chức năng, nhiệm vụ thanh tra về Thanh tra Thành phố, tổ chức lại hệ thống kiểm tra chuyên ngành và sắp xếp các đơn vị sự nghiệp công lập được thực hiện đồng bộ, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước trong điều kiện không tổ chức cấp huyện. [11:   Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố; 05 Ban của HĐND Thành phố gồm: Ban Pháp chế, Ban Kinh tế - Ngân sách; Ban Văn hóa - Xã hội; Ban Đô thị; Ban Khoa học -Công nghệ và Môi trường.]  [12:    Các Sở Nội vụ, Sở Khoa học và Công nghệ; Sở Công thương; Sở Dân tộc Tôn giáo; Sở Giáo dục và Đào tạo; Sở Nông nghiệp và môi trường; Sở Quy hoạch - Kiến trúc; Sở Tài chính; Sở Tư pháp; Sở Văn hóa và Thể thao; Sở Xây dựng; Sở Y tế; Văn phòng UBND Thành phố; Thanh tra Thành phố; Trung tâm Phục vụ Hành chính công; Ban Quản lý khi Công nghệ cao Hòa Lạc. Các đơn vị sự nghiệp: Ban Quản lý đường sắt đô thị; BQLDA ĐTXD công trình dân dung; BQLDA Đầu tư xây dựng công trình giao thông; Viện nghiên cứu Phát triển kinh tế xã hội; Viện Quy hoạch xây dựng ; Trung tâm Bảo tồn di sản Thăng Long; Quỹ Đầu tư PTTP; Trường Đại học Thủ đô; Trường Cao đẳng Y tế Hà Đông; Trường Cao đẳng Nghề Việt Nam - Hàn Quốc; Trường Cao đẳng thương mại du lịch; Trường Cao đẳng nghề Công nghiệp HN; Trường Cao đẳng Điện tử - Điện Lạnh; Trường Cao đẳng Công nghệ cao; Trường Cao đẳng cộng đồng Hà Nội; Trường Cao đẳng Cộng đồng Hà Tây; Trường Cao đảng y tế HN; Trường Cao đảng Nghệ thuật Hà Nội.] 

	Tại cấp xã, 126/126 xã, phường đã hoàn thành việc thành lập cơ quan chuyên môn, tiếp nhận đầy đủ chức năng, nhiệm vụ từ cấp huyện chuyển về và đưa bộ máy vào vận hành ngay từ ngày đầu hoạt động. Mỗi xã, phường được tổ chức 03 phòng chuyên môn (Văn phòng HĐND và UBND; Phòng Kinh tế đối với xã hoặc Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị đối với phường; Phòng Văn hóa - Xã hội), toàn Thành phố có 378 phòng chuyên môn. Thành phố bố trí 126 điểm tiếp nhận, phục vụ hành chính công tại 126 xã, phường. Việc tổ chức 03 phòng chuyên môn cấp xã cơ bản bảo đảm tiếp nhận hầu hết nhiệm vụ quản lý nhà nước từ cấp huyện chuyển về, góp phần giảm khâu trung gian, rút ngắn quy trình xử lý công việc, nâng cao tính chủ động, tự chịu trách nhiệm của chính quyền cơ sở.
	Về đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc cấp xã, Thành phố định hướng chuyển giao, tổ chức các đơn vị sự nghiệp công lập cơ bản, thiết yếu gắn trực tiếp với địa bàn dân cư về UBND xã, phường quản lý theo quy định và theo phương án sắp xếp được cấp có thẩm quyền phê duyệt. Sau sắp xếp, 100% xã, phường đã thành lập Trung tâm Văn hóa - Thông tin và Thể thao; Trạm Y tế xã, phường; Ban quản lý dự án đầu tư - hạ tầng; nhận bàn giao nguyên trạng các đơn vị sự nghiệp tự chủ chi thường xuyên lĩnh vực văn hóa (Ban quản lý di tích), lĩnh vực kinh tế (Ban quản lý chợ) theo đơn vị hành chính mới, đồng thời tổ chức lại hệ thống giáo dục công lập, giáo dục nghề nghiệp và giáo dục thường xuyên phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp.
	(4) Đối với khối MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội: Thành phố đã thực hiện sắp xếp theo hướng tinh gọn đầu mối, nâng cao hiệu quả phối hợp và phát huy vai trò đại diện, tập hợp Nhân dân. Các cơ quan tham mưu, giúp việc được hợp nhất theo hướng chung một đầu mối, giảm 05 tổ chức cấp Thành phố, tương ứng 83,3%[footnoteRef:13]; tổ chức MTTQ và các đoàn thể chính trị - xã hội được kiện toàn đồng bộ từ Thành phố đến 126 xã, phường.  [13:   Ủy ban MTTQ Thành phố, Liên đoàn Lao động Thành phố, Hội CCB Thành phố, Hội Liên hiệp Phụ nữ Thành phố, Thành đoàn Hà Nội, Hội Nông dân Thành phố.] 

	Qua 01 năm vận hành cho thấy mô hình tổ chức mới cơ bản đat mục tiêu giảm tầng nấc trung gian, rút ngắn quy trình lãnh đạo, chỉ đạo, giải quyết công việc; tăng tính chủ động, tự chịu trách nhiệm của cấp xã. Tổ chức bộ máy 04 trục của hệ thống chính trị từ Thành phố đến cơ sở được kiện toàn đồng bộ, vận hành ổn định, thông suốt; trong đó HĐND các cấp nhanh chóng thích ứng với mô hình mới, duy trì hoạt động nền nếp, bảo đảm thực hiện chức năng quyết định và giám sát trong điều kiện không còn cấp huyện. Cơ chế phối hợp giữa 04 trục Đảng-HĐND-UBND-MTTQ từng bước phát huy hiệu quả; nhiều nhiệm vụ trước đây phải xử lý qua nhiều cấp trung gian nay được giải quyết trực tiếp tại cơ sở, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả của bộ máy. 
	Tuy nhiên, thực tiễn cũng cho thấy sự chênh lệch rất lớn về quy mô dân số, diện tích, mức độ đô thị hóa, khối lượng công việc và yêu cầu quản trị giữa các xã, phường; trong khi khung tổ chức bộ máy cơ bản được áp dụng thống nhất. Đây là những vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu, hoàn thiện nhằm bảo đảm tổ chức bộ máy phù hợp hơn với đặc điểm từng nhóm địa bàn, đáp ứng yêu cầu quản trị của Thủ đô trong giai đoạn tới.
	1.3. Về công tác cán bộ, công chức, viên chức trong hệ thống chính trị
	1.3.1. Về số lượng người làm việc trong hệ thống chính trị 
	Thực hiện chủ trương sắp xếp tổ chức bộ máy gắn với vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, thành phố Hà Nội đã rà soát, cơ cấu lại và phân bổ đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức theo hướng giảm đầu mối trung gian, tăng cường nguồn lực cho cấp trực tiếp tổ chức thực hiện nhiệm vụ và phục vụ Nhân dân. Đến tháng 5/2026, toàn Thành phố có 128.795 cán bộ, công chức, viên chức; trong đó cấp xã có 109.800 người[footnoteRef:14], chiếm khoảng 85% tổng số cán bộ, công chức, viên chức toàn Thành phố, phân tích chất lượng cụ thể như sau:  [14:  Đối với công chức: (i) Trình độ chuyên môn: Sau đại học 3.482 cán bộ (29%); Đại học 7.826 cán bộ (65%); Cao đẳng, Trung cấp 804 cán bộ (6%); (ii) Trình độ Lý luận chính trị: Cao cấp, cử nhân 1.842 cán bộ (15%); Trung cấp 5.890 cán bộ (49%). Đối với viên chức: (ii) Trình độ chuyên môn: Sau đại học 11.625 cán bộ (12%); Đại học 81.374 cán bộ (83%); Cao đẳng, Trung cấp 4.689 cán bộ (5%); (ii) Trình độ Lý luận chính trị: Cao cấp, cử nhân 977 cán bộ; Trung cấp 10.843 cán bộ (11%).] 

	- Đối với công chức: (i) Trình độ chuyên môn: Sau đại học 3.482 cán bộ (29%); Đại học 7.826 cán bộ (65%); Cao đẳng, Trung cấp 804 cán bộ (6%); (ii) Trình độ Lý luận chính trị: Cao cấp, cử nhân 1.842 cán bộ (15%); Trung cấp 5.890 cán bộ (49%). 
	- Đối với viên chức: (ii) Trình độ chuyên môn: Sau đại học 11.625 cán bộ (12%); Đại học 81.374 cán bộ (83%); Cao đẳng, Trung cấp 4.689 cán bộ (5%); (ii) Trình độ Lý luận chính trị: Cao cấp, cử nhân 977 cán bộ; Trung cấp 10.843 cán bộ (11%).
(1) Bảng: biên chế cấp Thành phố theo 04 trục
	Trục tổ chức
	Biên chế, số lượng người làm việc

	
Khối Đảng và đoàn thể
	Năm 2026, các cơ quan, đơn vị sự nghiệp khối Đảng, đoàn thể cấp Thành phố được giao 803 biên chế, gồm 660 công chức và 143 viên chức hưởng lương từ ngân sách nhà nước, hiện có mặt là 634 người (508 công chức và 126 viên chức)

	
Khối HĐND
	Bộ phận tham mưu, phục vụ được bố trí tại Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố, bảo đảm phục vụ hoạt động của Thường trực HĐND và 05 Ban của HĐND Thành phố.

	
Khối UBND
	Năm 2026, các cơ quan chuyên môn, cơ quan tương đương sở và đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Thành phố được giao 19.378 biên chế, gồm 4.000 công chức và 15.378 viên chức; hiện có mặt 18.367 người (3.493 công chức và 14.874 viên chức) 

	Khối MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội
	Biên chế được bố trí theo mô hình cơ quan tham mưu, giúp việc dùThng chung của Ủy ban MTTQ Việt Nam Thành phố và các tổ chức chính trị - xã hội Thành phố, bảo đảm thực hiện chức năng giám sát, phản biện xã hội, tập hợp và vận động các tầng lớp Nhân dân.


(2) Bảng: Biên chế, số lượng người làm việc cấp xã theo 4 trục
	Trục tổ chức
	Biên chế, số lượng người làm việc

	

Khối Đảng, đoàn thể
	Sau sắp xếp, Thành phố đã bố trí, điều động cán bộ, công chức từ cấp Thành phố và cấp huyện trước đây về công tác tại 126 xã, phường; hiện có 4.394 người thuộc các cơ quan Đảng, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã, bảo đảm thực hiện chức năng lãnh đạo, tham mưu, kiểm tra, giám sát và vận động quần chúng tại cơ sở.

	
Khối HĐND
	Bộ phận tham mưu, giúp việc được bố trí trong Văn phòng HĐND và UBND cấp xã, bảo đảm phục vụ hoạt động của Thường trực HĐND và 02 Ban của HĐND cấp xã theo quy định.

	
Khối UBND
	Năm 2026, Thành phố giao 110.066 biên chế và số lượng người làm việc cho khối chính quyền và đơn vị sự nghiệp trực thuộc 126 xã, phường (gồm 9.251 công chức và 100.815 viên chức). Hiện có mặt 105.288 người (gồm 7.718 công chức và 97.570 viên chức).

	
Khối MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội
	Biên chế được bố trí thống nhất trong tổng số 4.394 người thuộc khối Đảng, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã, bảo đảm thực hiện nhiệm vụ giám sát, phản biện xã hội, tuyên truyền, vận động Nhân dân và xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân.


Việc phân bổ biên chế và số lượng người làm việc sau sắp xếp cơ bản phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, bảo đảm bộ máy hoạt động liên tục, thông suốt và không làm gián đoạn việc giải quyết công việc cho người dân, doanh nghiệp. Cơ cấu đội ngũ được chuyển dịch theo hướng giảm nguồn lực ở tầng nấc trung gian, tăng cường trực tiếp cho cấp xã - cấp gần dân, sát dân và trực tiếp tổ chức thực hiện nhiệm vụ. Tuy nhiên, do sự chênh lệch lớn về quy mô dân số, diện tích, mức độ đô thị hóa và khối lượng công việc giữa các địa bàn, việc phân bổ nguồn nhân lực vẫn còn một số bất cập; một số phường khu vực trung tâm, địa bàn đô thị hóa nhanh, dân số đông còn thiếu cán bộ có chuyên môn sâu về quản lý đô thị, đất đai, xây dựng, chuyển đổi số và cải cách hành chính. Đây là vấn đề Thành phố đang tiếp tục rà soát, điều chỉnh nhằm bảo đảm sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực và đáp ứng yêu cầu quản trị trong giai đoạn tiếp theo.
1.3.2. Về công tác cán bộ, chế độ, chính sách, đào tạo, bồi dưỡng cán bộ
Ban Thường vụ Thành ủy xác định công tác cán bộ là khâu then chốt, có ý nghĩa quyết định đối với chất lượng và hiệu quả vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Ngay từ khi triển khai sắp xếp đơn vị hành chính và kết thúc hoạt động cấp huyện, Thành phố đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo rà soát tổng thể đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; đồng thời chủ động xây dựng phương án bố trí, sắp xếp, điều động, luân chuyển cán bộ bảo đảm đồng bộ với yêu cầu tổ chức bộ máy mới, giữ vững sự ổn định, liên tục trong lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành và phục vụ Nhân dân.  
- Về  công tác cán bộ: Thành phố đã hoàn thành kiện toàn đội ngũ lãnh đạo, quản lý cấp xã với 2.935 Ủy viên Ban Chấp hành Đảng bộ, 1.324 Ủy viên Ban Thường vụ Đảng ủy, 126 Bí thư Đảng ủy, 252 Phó Bí thư Đảng ủy, 126 Chủ tịch và 247 Phó Chủ tịch UBND xã, phường; đồng thời thực hiện chuyển đổi 1.890 cán bộ, công chức cấp xã cũ sang thực hiện chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức thuộc khối Đảng, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội theo quy định. Thông qua điều động, luân chuyển, bố trí lại nguồn nhân lực và tăng cường cán bộ từ Thành phố về cơ sở, Thành phố cơ bản khắc phục tình trạng thiếu hụt cán bộ lãnh đạo, quản lý và công chức chuyên môn tại các xã, phường mới thành lập, bảo đảm sự lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành liên tục, không để gián đoạn công việc.
Trên cơ sở đánh giá thực trạng đội ngũ, Ban Thường vụ Thành ủy đã kịp thời ban hành đồng bộ các quy định về quản lý tổ chức bộ máy, biên chế và cán bộ; hoàn thiện danh mục vị trí việc làm, khung năng lực, tiêu chuẩn chức danh và cơ chế quản lý cán bộ theo hướng đẩy mạnh phân cấp, phân quyền gắn với kiểm soát quyền lực, đề cao trách nhiệm người đứng đầu. Đây là bước chuyển quan trọng từ quản lý theo biên chế sang quản trị nguồn nhân lực theo vị trí việc làm, năng lực thực tiễn và kết quả thực hiện nhiệm vụ[footnoteRef:15]. [15:  QĐ số 05-QĐ/TU, 05/12/2025 về Phân cấp quản lý cán bộ và quy hoạch, bổ nhiệm, giới thiệu ứng cử, tạm đình chỉ công tác, cho thôi giữ chức vụ, từ chức, miễn nhiệm đối với cán bộ; QĐ số 06-QĐ/TU, 05/12/2025, về Danh mục vị trí chức danh, chức vụ lãnh đạo của thành phố Hà Nội; QĐ số 07-QĐ/TU, 05/12/202 về tiêu chuẩn chức danh cán bộ thuộc diện Ban Thường vụ Thành ủy quản lý và khung tiêu chuẩn chức danh cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp] 

- Về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ được triển khai đồng bộ, tập trung vào các lĩnh vực quản trị địa bàn, phân cấp, ủy quyền, chuyển đổi số, cải cách hành chính, quản lý đất đai, đầu tư công và kỹ năng xử lý tình huống ở cơ sở[footnoteRef:16]. Thành phố đã tổ chức 62 lớp tập huấn với 30.766 lượt cán bộ cấp Thành phố và cấp xã tham gia; đồng thời tổ chức 22 lớp bồi dưỡng chuyên đề cho gần 4.000 lượt cán bộ, công chức; triển khai 27 lớp Trung cấp lý luận chính trị với 1.890 học viên và cử 282 cán bộ tham gia xét tuyển Cao cấp lý luận chính trị năm 2026. Nội dung đào tạo từng bước chuyển từ bồi dưỡng kiến thức sang nâng cao năng lực thực thi nhiệm vụ, năng lực quản trị và khả năng thích ứng với yêu cầu của mô hình mới. [16:  Ban Thường vụ Thành ủy đã ban hành và chỉ đạo các cơ quan tham mưu, giúp việc các văn bản lãnh đạo, chỉ đạo công tác đào tạo, bồi dưỡng khi vận hành mô hình chính quyền 2 cấp; UBND Thành phố chỉ đạo các sở, ngành tham mưu điều chỉnh các Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng để phù hợp với mô hình chính quyền 2 cấp] 

- Công tác đánh giá cán bộ tiếp tục được đổi mới theo hướng thực chất, lấy hiệu quả công việc, sản phẩm đầu ra, mức độ hoàn thành nhiệm vụ và kết quả phục vụ người dân, doanh nghiệp làm thước đo chủ yếu; gắn đánh giá cán bộ với việc thực hiện Quy định 03-QĐ/TU, Quy định số 11-QĐ/TU và phương pháp quản trị theo KPI, OKR trong hệ thống chính trị Thành phố[footnoteRef:17]. Năm 2025 có 121/691 cán bộ diện Ban Thường vụ Thành ủy quản lý hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ (17,51%); 691/691 đồng chí hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên; quý I/2026 có 71/647 đồng chí hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ (11%) và 574/647 đồng chí hoàn thành tốt nhiệm vụ (88,7%). Đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức toàn Thành phố, có 9.734 đồng chí hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; 88.672 đồng chí hoàn thành tốt nhiệm vụ.   [17:  Quy định số 03-QĐ/TU của Ban Thường vụ Thành ủy về kiểm điểm, đánh giá, xếp loại tổ chức đảng, đảng viên trong hệ thống chính trị và tập thể, cá nhân lãnh đạo, quản lý trong hệ thống chính trị Thành phố; Quy định số 11-QĐ/TU về đánh giá, xếp loại hằng tháng đối với cán bộ, công chức, viên chức, lao động hợp đồng gắn với phương pháp đánh giá đo lường bằng OKR/KPI trong hệ thống chính trị Thành phố. ] 

- Về chế độ, chính sách, Thành phố đã thực hiện đầy đủ, kịp thời các chế độ chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức thuộc diện sắp xếp, tinh giản theo quy định Nghị định số 178/2024/NĐ-CP và Nghị định số 67/2025/NĐ-CP; phê duyệt danh sách đối với 4.310 trường hợp với tổng kinh phí 4.175 tỷ  đồng[footnoteRef:18], đạt tỷ lệ chi trả 100%, góp phần ổn định tư tưởng, tạo sự đồng thuận trong đội ngũ đảm bảo quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy diễn ra thuận lợi. [18:  Gồm 1.308 cán bộ, 2.424 công chức, 389 viên chức, 161 người làm việc theo chế độ hợp đồng lao động và 28 người làm việc tại các hội do Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ.] 

- Thực hiện chủ trương của Trung ương về kết thúc sử dụng người hoạt động không chuyên trách, Thành phố đã tham mưu Chủ tịch UBND Thành phố ủy quyền cho Chủ tịch UBND cấp xã phê duyệt danh sách đối tượng tinh giản biên chế và kinh phí thực hiện tinh giản biên chế theo quy định. 
Thực tiễn qua 01 năm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức của Thành phố được đánh giá 99,4% đáp ứng yêu cầu và cơ bản đáp ứng yêu cầu, số công chức đánh giá không đáp ứng yêu cầu chỉ chiếm khoảng 0,6%. Đối với đội ngũ Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch UBND xã, phường, đa số được đào tạo bài bản, có kinh nghiệm thực tiễn và bản lĩnh chính trị vững vàng; khoảng 70% đã kinh qua chức danh lãnh đạo chủ chốt cấp huyện hoặc tương đương. Tuy nhiên, khoảng 30% cán bộ chủ chốt chưa có nhiều kinh nghiệm quản trị địa bàn tổng hợp trong điều kiện không còn cấp huyện; một số đồng chí còn lúng túng trong xử lý các vấn đề phức tạp như đất đai, giải phóng mặt bằng, trật tự xây dựng, khiếu nại, tố cáo, công tác dân vận và chuyển đổi số.
Khó khăn lớn nhất hiện nay không phải là thiếu tổng số biên chế mà là thiếu cán bộ có chuyên môn sâu tại cấp xã (khoảng 9,7% số công chức hiện có), nhất là các lĩnh vực đất đai, quản lý đô thị, trật tự xây dựng, tài chính - kế toán, đầu tư công và chuyển đổi số[footnoteRef:19]. Tình trạng này rõ nét hơn tại các phường trung tâm, địa bàn đô thị hóa nhanh và các xã, phường có quy mô dân số lớn. Điểm nghẽn lớn nhất hiện nay không phải là trình độ chuyên môn hay thâm niên công tác mà là năng lực lãnh đạo, quản trị địa bàn, năng lực tổ chức thực hiện và bản lĩnh của người đứng đầu trong điều kiện phân cấp, phân quyền mạnh cho cấp xã. [19: Theo đề xuất của các xã, phường thiếu 1.190 cán bộ, công chức, trong đó Khối Đảng, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội thiếu 397 người (33,3%), khối chính quyền thiếu 793 người (66,63%), nhu cầu bổ sung chủ yếu ở các vị trí chuyên môn, nghiệp vụ thuộc các lĩnh vực tổng hợp hành chính (324); đầu tư xây dung, quy hoạch (84); giáo dục, y tế (71); lao động, nội vụ (35); kế hoạch tài chính (30); đất đai, tài nguyên (20); công nghệ thông tin (13)…. ] 

Qua 01 năm vận hành, yếu cầu đặt ra đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức không chỉ là đáp ứng yêu cầu về tiêu chuẩn về trình độ chuyên môn, lý luận chính trị, mà quan trọng là năng lực thực thi nhiệm vụ trong môi trường quản trị mới. Cấp xã hiện nay không còn là cấp chủ yếu thực hiện các nhiệm vụ hành chính đơn lẻ mà trở thành cấp trực tiếp quản trị địa bàn, xử lý các vấn đề dân sinh, tổ chức cung ứng dịch vụ công, thực hiện nhiệm vụ được phân cấp, ủy quyền. Từ thực tiễn đó,  Thành phố xác định nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới là tiếp tục cơ cấu lại đội ngũ theo vị trí việc làm và yêu cầu quản trị từng nhóm địa bàn; ưu tiên bổ sung nhân lực cho các lĩnh vực còn thiếu[footnoteRef:20]; đẩy mạnh đào tạo, bồi dưỡng năng lực quản trị địa bàn, kỹ năng xử lý các tình huống phức tạp, năng lực số, kỹ năng tiếp dân, đối thoại, giám sát;  luân chuyển và đổi mới công tác đánh giá cán bộ gắn với kết quả thực hiện nhiệm vụ. [20: Trên cơ sở đó, Ban Thường vụ Thành ủy đã triển khai đồng bộ các giải pháp kiện toàn đội ngũ, điều động 1.200 cán bộ giữa các xã, phường, tăng cường 111 cán bộ từ Thành phố về cơ sở, ký hợp đồng thực hiện nhiệm vụ công chức theo Nghị định số 173/2025/NĐ-CP đối với 254 trường hợp; đồng thời ban hành cơ chế thu hút, trọng dụng người có tài năng, ưu tiên các lĩnh vực công nghệ thông tin, chuyển đổi số, quản trị đô thị và quản trị công hiện đại.] 

(Phụ lục biểu 03B,04B,05B,06B,07B,08B,09B kèm theo)
2. Về một số nhiệm vụ phân cấp, ủy quyền cho cấp xã thực hiện
Sau 01 năm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, công tác phân cấp, ủy quyền tiếp tục được đẩy mạnh theo hướng giao rõ nhiệm vụ, rõ thẩm quyền, rõ trách nhiệm; tăng tính chủ động của cơ sở và giảm khâu trung gian trong giải quyết công việc. Trên cơ sở rà soát chức năng, nhiệm vụ theo quy định của Đảng và pháp luật Nhà nước, Thành phố đã hoàn thành việc phân định 2.007 nhiệm vụ quản lý nhà nước, 76 nhiệm vụ thuộc lĩnh vực xây dựng Đảng, trong đó:
(1) Tổng số nhiệm vụ cấp xã được giao thực hiện
- Khối Đảng: Tổng số nhiệm vụ Ban Thường vụ Thành ủy phân cấp cho đảng ủy cấp xã thực hiện là 73 nhiệm vụ[footnoteRef:21] thuộc lĩnh vực kiểm tra, giám sát, công tác cán bộ và tổ chức thực hiện chế độ chính sách, trong đó có thẩm quyền ký hợp đồng lao động theo Nghị định số 173-NĐ/CP của Chính Phủ. Đến nay, các nhiệm vụ được phân cấp đều được cấp xã thực hiện đảm bảo đúng quy định, không khó khăn, vướng mắc, góp phần nâng cao tính chủ động của cơ sở. [21:  Công tác tổ chức xây dựng Đảng: 53 nhiệm vụ theo Quy định số 05-QĐ/TU của Thành ủy về phân cấp quản lý cán bộ, giới thiệu cán bộ ứng cử, bổ nhiệm, luận chuyển cán bộ trong hệ thống chính trị Thành phố; công tác kiểm tra, giám sát 23 nhiệm vụ. ] 

- Khối chính quyền (bao gồm cả HĐND Thành phố): Các sở, ngành Thành phố đã tham mưu UBND Thành phố phân cấp, ủy quyền các nhiệm vụ quản lý nhà nước; số nhiệm vụ cấp xã được nhận thêm là 161 nhiệm vụ, nâng tổng số nhiệm vụ của cấp xã từ 768 lên 929 nhiệm vụ. Việc phân cấp, ủy quyền tập trung vào các lĩnh vực có khối lượng công việc lớn, tác động trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp và quản trị địa bàn. Một số lĩnh vực có khối lượng nhiệm vụ lớn sau phân cấp gồm nội vụ, y tế, văn hóa thể thao, tài nguyên môi trường[footnoteRef:22].  [22:  Nội vụ 156 nhiệm vụ, tài chính 129 nhiệm vụ, nông nghiệp và môi trường 128 nhiệm vụ, văn hóa và thể thao 127 nhiệm vụ, y tế 119 nhiệm vụ; xây dựng 111 nhiệm vụ. Riêng lĩnh vực nội vụ đã thực hiện phân cấp, ủy quyền 52/162 nhiệm vụ. Đối với các lĩnh vực kinh tế - xã hội, Thành phố đã thực hiện phân cấp trên 18 lĩnh vực trọng điểm như: giao thông, chiếu sáng, cây xanh, thoát nước, thủy lợi, giáo dục, y tế, văn hóa, môi trường, du lịch và quản lý đô thị] 

Biểu 1: Tổng số nhiệm vụ cấp xã thực hiện
	Cấp thực hiện
	Số nhiệm vụ
	Cơ cấu nhiệm vụ

	Cấp Thành phố
	1.239 nhiệm vụ
	HĐND Thành phố: 11; UBND Thành phố và Chủ tịch UBND Thành phố: 273[footnoteRef:23]; các sở, ban, ngành: 955[footnoteRef:24].  [23:  Không thay đổi do chỉ ủy quyền một phần nhiệm vụ quản lý nhà nước]  [24:  Gồm 955 nhiệm vụ được quy định tại các Luật, Nghị định và Thông tư; 146 nhiệm vụ được UBND Thành phố, Chủ tịch UBND Thành phố phân cấp, ủy quyền một phần cho Sở, ngành] 


	Cấp xã trước khi nhận nhiệm  vụ
	768 nhiệm vụ
	HĐND cấp xã: 06; UBND cấp xã và Chủ tịch UBND cấp xã: 762

	Cấp xã sau phân cấp, ủy quyền bổ sung
	929 nhiệm vụ
	Tăng thêm 161 nhiệm vụ từ ngày 01/7/2025 đến 15/4/2026 (HĐND cấp xã có 06 nhiệm vụ; UBND cấp xã và Chủ tịch UBND cấp xã có 923 nhiệm vụ[footnoteRef:25]).  [25:  Gồm 762 nhiệm vụ được quy định tại các Luật, Nghị định và Thông tư; 160 nhiệm vụ được UBND Thành phố, Chủ tịch UBND Thành phố, các Sở phân cấp, ủy quyền cho xã] 



	(2) Tổng số thủ tục hành chính ủy quyền của Thành phố
	Cùng với phân cấp, phân quyền, Thành phố đã thực hiện ủy quyền 671 thủ tục hành chính theo nhiều hình thức, cụ thể:
	Biểu 2: Tổng số nhiệm vụ, thủ tuc được ủy quyền
	STT
	Hình thức ủy quyền
	Số TTHC

	1
	Từ Chủ tịch UBND Thành phố ủy quyền Giám đốc Sở
	151

	2
	Từ UBND Thành phố ủy quyền Giám đốc Sở
	14

	3
	UBND Thành phố ủy quyền cho Sở
	387

	4
	UBND Thành phố ủy quyền cho UBND cấp xã
	03

	5
	Chủ tịch UBND Thành phố ủy quyền Chủ tịch UBND cấp xã
	02

	6
	UBND Thành phố ủy quyền đồng thời về Sở và UBND cấp xã, phường
	15

	7
	Sở ủy quyền về các cơ quan, đơn vị chuyên môn
	38

	8
	Sở ủy quyền đồng thời về đơn vị chuyên môn và UBND cấp xã, phường
	02

	9
	Sở ủy quyền về UBND cấp xã, phường
	55

	10
	Sở ủy quyền về đơn vị khác
	02

	11
	Cấp xã ủy quyền về đơn vị khác
	02

	
	Tổng cộng
	671


 	Tổng số thủ tục hành chính cấp xã được ủy quyền: 76 TTHC; trong đó: (i) Ủy quyền về thủ tục, giấy tờ: 76 TTHC[footnoteRef:26];  (ii) Ủy quyền về dữ liệu: 76/76 TTHC (Cơ quan giải quyết cấp xã có quyền khai thác, sử dụng dữ liệu chuyên ngành trong quá trình giải quyết TTHC). [26:  Gồm: UBND Thành phố ủy quyền về UBND cấp xã: 01 TTHC; Chủ tịch UBND Thành phố ủy quyền Chủ tịch UBND cấp xã: 01 TTHC; UBND Thành phố ủy quyền đồng thời về Sở và UBND cấp xã, phường: 21 TTHC; Sở ủy quyền đồng thời về đơn vị chuyên môn và UBND cấp xã, phường: 01 TTHC; Sở ủy quyền về UBND cấp xã, phường: 52 TTHC); ] 

	Biểu số 3: Tổng số thủ tục hành chính
	TT
	Kết quả phân loại 
	Số TTHC

	1
	Tổng số thủ tục hành chính
	76

	2
	Số TTHC người dân phải đến nhiều nơi để thực hiện
	0

	3
	Tông số thủ tục hành chính người dân phải đến 01 nới để thực hiện, trong đó
	958

	-
	Thủ tục hành chính một phần
	924

	-
	Thủ tục hành chính tiếp nhận theo hình thức trực tiếp
	34

	4
	Số thủ tục mà người dân ở nhà có thể thực hiện được
	1.103


(3) Tác động và hiệu quả bước đầu: Sau 1 năm triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, công tác phân cấp, phân quyền, ủy quyền của Thành phố đã tạo chuyển biến rõ nét trong tổ chức và vận hành bộ máy. Việc chuyển giao mạnh mẽ nhiệm vụ, thẩm quyền cho cơ sở đã góp phần giảm tầng nấc trung gian, rút ngắn quy trình xử lý công việc, nâng cao tính chủ động, tự chịu trách nhiệm của cấp xã và các cơ quan chuyên môn. Đến nay, cấp xã thực hiện 929 nhiệm vụ quản lý nhà nước, tăng 161 nhiệm vụ so với trước khi thực hiện mô hình mới; nhiều lĩnh vực đã được phân cấp sâu, trong đó lĩnh vực nông nghiệp và môi trường chuyển giao 51 nhiệm vụ cho cấp xã thực hiện.  
Cùng với đó, Thành phố đã thực hiện ủy quyền đối với 644 thủ tục hành chính theo 11 hình thức khác nhau; trong đó 529 thủ tục được ủy quyền cho các sở, ngành và 52 thủ tục được ủy quyền trực tiếp cho cấp xã. Việc ủy quyền đã giúp rút ngắn trung bình từ 3-5 ngày giải quyết đối với mỗi thủ tục hành chính, tiết kiệm khoảng 571.925 giờ công lao động, tương đương khoảng 63,48 tỷ đồng chi phí xã hội, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và hiệu quả quản trị của chính quyền các cấp. Phần lớn các nhiệm vụ được phân cấp, ủy quyền đã được triển khai ổn định, không làm gián đoạn hoạt động quản lý nhà nước; nhiều lĩnh vực như nội vụ, giáo dục, văn hóa, xây dựng, tài chính, nông nghiệp và môi trường đánh giá việc phân cấp, ủy quyền cơ bản phù hợp, phát huy hiệu quả tích cực, tạo điều kiện để cấp xã giải quyết công việc nhanh hơn, sát dân hơn và kịp thời hơn. Qua đó, từng bước hình thành phương thức quản trị mới theo hướng “Thành phố kiến tạo - cơ sở chủ động - người dân được phục vụ tốt hơn”, phù hợp mục tiêu xây dựng chính quyền địa phương 2 cấp tinh gọn, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả. Tuy nhiên, việc phân cấp, phân quyền hiện nay vẫn còn một số vấn đề cần tiếp tục đánh giá kỹ. Một số nhiệm vụ đã chuyển về cấp xã nhưng nguồn lực, nhân lực chuyên môn, hạ tầng dữ liệu, phần mềm nghiệp vụ và cơ chế phối hợp liên thông chưa thật sự đồng bộ. 
	Giải pháp: Để tiếp tục nâng cao hiệu quả phân cấp, phân quyền, Thành phố tập trung: (1) Hoàn thiện cơ chế phân cấp, phân quyền gắn với bảo đảm nguồn lực thực hiện. Rà soát các nhiệm vụ đã phân cấp, ủy quyền cho cấp xã; bổ sung nguồn nhân lực, hạ tầng số, cơ sở dữ liệu và đơn giản hóa quy trình theo hướng giao việc đi đôi với điều kiện thực hiện và trách nhiệm giải trình; (2) Nâng cao năng lực số và chất lượng đội ngũ cán bộ cơ sở. Đẩy nhanh tích hợp dữ liệu, phần mềm dùng chung; đổi mới đào tạo theo hướng thực hành, “cầm tay chỉ việc”; đánh giá, sát hạch định kỳ gắn với khung năng lực và vị trí việc làm; (3) Hoàn thiện cơ chế phân bổ nguồn lực theo yêu cầu quản trị thực tế. Tiếp tục phân nhóm xã, phường theo quy mô dân số, khối lượng công việc và mức độ phức tạp của địa bàn; làm cơ sở bố trí biên chế, ngân sách, hạ tầng và nguồn nhân lực phù hợp, khắc phục tình trạng bình quân, cào bằng.
(Phụ lục biểu 10B kèm theo)
3. Kết quả cải cách hành chính, giải quyết thủ tục hành chính và chuyển đổi số phục vụ người dân, doanh nghiệp
- Hoàn thiện thể chế, quy trình và mở rộng cung ứng dịch vụ cung cấp dịch vụ công trực tuyến: Thành phố tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số theo hướng lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ; tập trung rà soát, đơn giản hóa, chuẩn hóa, tái cấu trúc quy trình giải quyết thủ tục hành chính và mở rộng cung cấp dịch vụ công trên môi trường số. Đến nay, Thành phố đã công bố, công khai 100% thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp chính quyền; cung cấp 2.075 dịch vụ công trực tuyến toàn trình, 921 dịch vụ công trực tuyến một phần và 34 dịch vụ cung cấp thông tin trực tuyến; hoàn thành tái cấu trúc 1.172 thủ tục hành chính, chuẩn hóa trên 2.000 quy trình nội bộ, quy trình điện tử; 100% thủ tục hành chính được phê duyệt quy trình nội bộ, quy trình điện tử và cấu hình thực hiện trên môi trường điện tử. Việc chuẩn hóa quy trình, dữ liệu và hồ sơ điện tử đã tạo nền tảng quan trọng để vận hành thống nhất mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trên toàn Thành phố.
- Kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường số: Năm 2025, toàn Thành phố tiếp nhận mới 3.571.311 hồ sơ hành chính, trong đó có 2.102.939 hồ sơ trực tuyến; đã giải quyết 4.350.397 hồ sơ, trong đó 4.146.182 hồ sơ được giải quyết đúng hạn và trước hạn. Từ ngày 01/01/2026 đến ngày 15/5/2026, Thành phố tiếp nhận 1.152.242 hồ sơ, trong đó hồ sơ trực tuyến đạt 91,42%; tỷ lệ thanh toán trực tuyến đạt 95,9%; tỷ lệ số hóa hồ sơ đạt 98,22%; tỷ lệ giải quyết đúng và trước hạn đạt 99,49%. Đặc biệt, Thành phố đã giải quyết 619.214 hồ sơ không phụ thuộc địa giới hành chính, góp phần giảm thời gian đi lại, giảm chi phí thực hiện thủ tục và tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp tiếp cận dịch vụ công ở mọi địa điểm trên địa bàn Thành phố.
Việc đưa vào vận hành Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố cùng hệ thống Chi nhánh, Điểm phục vụ hành chính công tại 126 xã, phường đã từng bước hình thành phương thức phục vụ tập trung, chuyên nghiệp, hiện đại; chuyển mạnh từ nền hành chính quản lý sang nền hành chính phục vụ, lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp làm thước đo chất lượng hoạt động của cơ quan nhà nước[footnoteRef:27]. 	 [27: Từ ngày 01/7/2025 đến ngày 25/5/2026: Tổng số hồ sơ đã tiếp nhận: 3.034.248 hồ sơ, tổng số hồ sơ đã giải quyết: 2.932.658 hồ sơ, trong đó: Giải quyết trước hạn: 989.717 hồ sơ, đạt tỷ lệ 33.75%; Giải quyết đúng hạn: 1.927.789 hồ sơ, chiếm 65.74%; Giải quyết quá hạn: 15.152 hồ sơ, đạt tỷ lệ 0.51%. Tổng số hồ sơ đang giải quyết: 101.590 hồ sơ, trong đó: Đang giải quyết đúng hạn: 89.449 hồ sơ, đạt tỷ lệ: 88.05%; Đang giải quyết quá hạn: 12.141 hồ sơ, đạt tỷ lệ: 11.95%; tỷ lệ thanh toán trực tuyến đạt 95,9%, tỷ lệ số hóa hồ sơ trung bình đạt 98,22%.] 

	Nội dung
	Kết quả

	Dịch vụ công trực tuyến toàn trình
	2.075

	Dịch vụ công trực tuyến một phần
	921

	Dịch vụ cung cấp thông tin trực tuyến
	34

	Thủ tục được tái cấu trúc
	295

	Quy trình giải quyết thủ tục hành chính được chuẩn hóa
	Trên 2.000

	Tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng và trước hạn
	99,49%

	Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC
	98,22%

	Tỷ lệ thanh toán trực tuyến
	95,9%

	Phản ánh, kiến nghị tiếp nhận và xử lý qua iHanoi
	Trên 107.620

	Mức độ hài lòng của người dân
	99,2%

	Mức độ hài lòng của doanh nghiệp
	96,85%

	Hồ sơ giải quyết không phụ thuộc địa giới
	619.214 hồ sơ

	Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến
	91,42%


 - Phát triển các nền tảng số và nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ công của người dân: Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Thành phố được kết nối với Cổng Dịch vụ công quốc gia, Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, VNeID và các cơ sở dữ liệu chuyên ngành. Ứng dụng Công dân Thủ đô số iHanoi đạt 6,21 triệu tài khoản đăng ký, 186 triệu lượt truy cập; tiếp nhận 107.620 phản ánh, kiến nghị của người dân. Thành phố đồng thời duy trì Tổng đài 1022, Tổng đài thông minh 19001009, chatbot, các điểm hỗ trợ dịch vụ công số và Tổ chuyển đổi số cộng đồng; công khai quy trình, thủ tục, tài liệu hướng dẫn trên môi trường số, tạo điều kiện để người dân tự tiếp cận, tự thực hiện và nâng cao kỹ năng sử dụng dịch vụ công trực tuyến.
Cải cách hành chính và chuyển đổi số đã tạo chuyển biến rõ nét trong phương thức phục vụ người dân, doanh nghiệp và vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp[footnoteRef:28]. Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2025 đạt 92,90 điểm, xếp thứ 5/34 tỉnh, thành phố; Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp đạt 96,85 điểm, tăng 22 bậc so với đầu năm 2026; tỷ lệ hài lòng và rất hài lòng của người dân đạt 99,2%. Tuy nhiên, mức độ sử dụng dịch vụ công trực tuyến giữa các địa bàn còn chưa đồng đều; hạ tầng dữ liệu và năng lực số của một bộ phận cán bộ cơ sở còn hạn chế. Thành phố tiếp tục hoàn thiện hạ tầng số, dữ liệu dùng chung và nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến, đáp ứng yêu cầu vận hành hiệu quả mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. [28: Lĩnh vực nội vụ tiếp nhận 19.746 hồ sơ, giải quyết 18.902 hồ sơ; tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt 97,6%; tỷ lệ giải quyết đúng và trước hạn đạt 99,91%. Lĩnh vực y tế tiếp nhận 27.121 hồ sơ, giải quyết 21.759 hồ sơ, trong đó 20.916 hồ sơ đúng và trước hạn; triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử cho hơn 8,4 triệu người dân, đạt khoảng 97,4% dân số. Lĩnh vực giáo dục và đào tạo tiếp nhận 6.750 hồ sơ thủ tục hành chính; tiếp tục đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến và quản lý dữ liệu ngành trên môi trường số.  ] 

Giải pháp: Để nâng cao hiệu quả cải cách hành chính và chuyển đổi số, Thành phố tiếp tục hoàn thiện hạ tầng và dữ liệu số dùng chung; đẩy mạnh liên thông, chia sẻ dữ liệu, mở rộng dịch vụ công trực tuyến toàn trình; đồng thời nâng cao năng lực số của đội ngũ cán bộ cơ sở, phát huy vai trò của iHanoi và các Tổ chuyển đổi số cộng đồng trong hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ công trên môi trường số, từng bước xây dựng chính quyền số, công dân số và xã hội số.
(Phụ lục biểu 11B kèm theo)
	4. Về tình hình, kết quả bố trí trụ sở, cơ sở vật chất, tài sản công và phương tiện phục vụ hoạt động
Trước thời điểm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, Thành phố đã hoàn thành việc rà soát, kiểm kê tài sản công, trụ sở làm việc của các cơ quan, đơn vị thuộc diện sắp xếp; xây dựng phương án bàn giao, tiếp nhận, điều chuyển và bố trí sử dụng phù hợp với tổ chức bộ máy mới. Việc sắp xếp, xử lý tài sản công được thực hiện đồng bộ với quá trình sắp xếp đơn vị hành chính, bảo đảm hoạt động của các cơ quan, đơn vị không bị gián đoạn, không phát sinh khoảng trống trong quản lý nhà nước và phục vụ Nhân dân.
Sau sắp xếp, Thành phố đã hoàn thành việc bàn giao, tiếp nhận trụ sở, tài sản, hồ sơ, tài liệu giữa các cơ quan, đơn vị; đồng thời rà soát, điều chỉnh phương án sử dụng đối với các cơ sở nhà, đất, trụ sở làm việc và tài sản công dôi dư. Phần lớn các trụ sở được bố trí, sử dụng ngay phục vụ hoạt động của hệ thống chính trị, Trung tâm Phục vụ hành chính công, các đơn vị sự nghiệp công lập và các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội tại địa phương. Kết quả cụ thể:
	Trong tổng số 1.010 cơ sở nhà, đất thuộc diện sắp xếp, có 583 cơ sở tiếp tục sử dụng làm trụ sở làm việc của các xã, phường; 418 cơ sở thuộc diện xử lý theo phương án được phê duyệt; 09 cơ sở quy mô lớn được xây dựng phương án xử lý riêng. Đến nay, 100% cơ sở nhà, đất dôi dư đã được phê duyệt phương án xử lý; 343 cơ sở đã hoàn thành quyết định xử lý theo quy định; các cơ sở còn lại đang hoàn thiện thủ tục điều chuyển, chuyển đổi công năng hoặc bàn giao quản lý, bảo đảm hoàn thành theo lộ trình Thành phố đề ra.
	Việc xử lý tài sản công được thực hiện theo hướng ưu tiên phục vụ các nhu cầu dân sinh, phát triển giáo dục, y tế, văn hóa và an sinh xã hội. Theo phương án được phê duyệt, 69 cơ sở được chuyển đổi làm cơ sở giáo dục, 45 cơ sở làm cơ sở y tế, 180 cơ sở được bố trí làm nhà văn hóa, thư viện, địa điểm sinh hoạt cộng đồng, thiết chế thể thao và các công trình công cộng khác; 100 cơ sở được điều chuyển cho các cơ quan, đơn vị của Trung ương và Thành phố sử dụng; 11 cơ sở được giao quản lý, khai thác theo quy định; 13 cơ sở thực hiện thu hồi để phục vụ các dự án phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh. Thực tiễn cho thấy nhiều cơ sở nhà, đất sau chuyển đổi đã phát huy hiệu quả rõ nét, góp phần mở rộng mạng lưới trường học, cơ sở khám chữa bệnh, thiết chế văn hóa cơ sở và nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, đồng thời hạn chế nhu cầu đầu tư mới từ ngân sách nhà nước.
	Bảng: Kết quả sắp xếp, xử lý trụ sở tài sản công và đảm bảo điều kiện vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp.
	Nội dung
	Kết quả

	Tổng số trụ sở thuộc diện rà soát, sắp xếp
	1.010

	Trụ sở tiếp tục sử dụng làm trụ sở xã, phường
	583

	Trụ sở không tiếp tục sử dụng làm trụ sở xã, phường
	418

	Trụ sở có quy mô lớn trên 10.000m2 sàn thực hiện phương án riêng[footnoteRef:29].  [29:  Đảng ủy UBND Thành phố đã ban hành Nghị quyết 05-NQ/ĐU và các văn bản hướng dẫn kiểm kê, sắp xếp tài sản công;  bố trí trụ sở 126 xã, phường theo nguyên tắc 01-02 trụ sở (công bố tại Thông báo 729/TB-UBND và 763/TB-UBND)	
] 
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	 - Đối với 418 trụ sở không còn nhu cầu làm trụ sở xã, phường, Thành phố định hướng xử lý theo các nhóm:
	

	(1) Trụ sở chuyển đổi công năng làm cơ sở giáo dục và đào tạo 
	69

	(2) Trụ sở điều chuyển, chuyển đổi công năng làm cơ sở y tế 
	45

	(3) Trụ sở chuyển đổi công năng hoặc điều chuyển làm thiết chế văn hóa - thể thao, nhà văn hóa, thư viện, nhà sinh hoạt cộng đồng, sân thể thao và công trình công cộng thuộc xã 
	
180

	(4) Trụ sở điều chuyển cho cơ quan Trung ương, Thành phố
	100

	(5) Trụ sở chuyển giao cho Tổ chức kinh doanh nhà Thành phố quản lý, khai thác 
	
11

	(6) Trụ sở thu hồi theo pháp luật về đất đai, phục vụ dự án phát triển kinh tế - xã hội, an ninh, quốc phòng
	
13

	Kết quả tổng số trụ sở chuyển đổi phục vụ trực tiếp người dân, giáo dục, y tế, văn hóa, công cộng (tỷ lệ chuyển đổi phục vụ trực tiếp người dân 70,3%)
	
294


	Đối với phương tiện, trang thiết bị làm việc, Thành phố đã hoàn thành phương án điều chuyển, bố trí 153 xe ô tô phục vụ công tác chung từ cấp huyện về cấp xã; đồng thời bổ sung phương tiện đối với các địa bàn còn thiếu hoặc có phương tiện hết niên hạn sử dụng. Các xã, phường chủ động điều hòa, tận dụng tối đa máy móc, trang thiết bị hiện có; chỉ thực hiện mua sắm bổ sung trong trường hợp thực sự cần thiết, qua đó giảm đáng kể chi phí đầu tư ban đầu và nâng cao hiệu quả sử dụng tài sản công.
	Về điều kiện bảo đảm vận hành bộ máy, 100% cơ quan Đảng, chính quyền, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã đã được bố trí trụ sở làm việc ổn định; hệ thống hội nghị trực tuyến, quản lý văn bản và điều hành điện tử, chữ ký số chuyên dùng, trung tâm phục vụ hành chính công, các nền tảng dùng chung của Thành phố và hệ thống kết nối với các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành cơ bản được duy trì hoạt động thông suốt. 
	Nhìn chung, công tác bố trí, sắp xếp và xử lý trụ sở, tài sản công sau sắp xếp được triển khai chủ động, đồng bộ, đúng quy định; cơ bản không phát sinh tình trạng lãng phí lớn, bỏ trống kéo dài hoặc sử dụng sai mục đích đối với các cơ sở đã được phê duyệt phương án xử lý. Tuy nhiên, quá trình triển khai vẫn còn một số khó khăn, vướng mắc. Một số cơ sở nhà, đất dôi dư có quy mô nhỏ, phân tán hoặc hồ sơ pháp lý chưa hoàn chỉnh nên việc xử lý còn kéo dài; một số địa bàn có dân số lớn, tốc độ đô thị hóa cao đang chịu áp lực về diện tích làm việc, kho lưu trữ hồ sơ và hạ tầng công nghệ thông tin. 
	Giải pháp: Thành phố tiếp tục đẩy nhanh sắp xếp, xử lý trụ sở, tài sản công dôi dư theo nguyên tắc không để thất thoát, lãng phí nguồn lực; gắn việc điều chuyển, bố trí sử dụng tài sản với yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao chất lượng dịch vụ công và phục vụ Nhân dân. Đồng thời, đẩy mạnh số hóa, xây dựng cơ sở dữ liệu tài sản công tập trung, bảo đảm quản lý thống nhất, công khai, minh bạch và khai thác hiệu quả nguồn lực sau sắp xếp.
	5. Về phân bổ ngân sách, nguồn lực (kinh phí, con người) bảo đảm cho cấp xã thực hiện các nhiệm vụ được phân cấp, phân quyền
	Thành phố xác định phân cấp, phân quyền chỉ thực sự phát huy hiệu quả khi được thực hiện đồng bộ với phân bổ ngân sách, biên chế và các nguồn lực bảo đảm thực hiện nhiệm vụ. Trên cơ sở rà soát chức năng, nhiệm vụ của mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, HĐND Thành phố đã ban hành các nghị quyết về phân cấp nguồn thu, nhiệm vụ chi, định mức phân bổ ngân sách và tỷ lệ phân chia nguồn thu giữa các cấp ngân sách[footnoteRef:30]; Thành phố đã điều chỉnh dự toán thu, chi ngân sách từ 526 xã, phường, thị trấn trước đây cho 126 xã, phường mới; rà soát gần 27.000 dự án, nhiệm vụ để điều chỉnh chủ đầu tư, giao kế hoạch vốn hoặc bàn giao theo thẩm quyền, bảo đảm các nhiệm vụ được chuyển giao đều có nguồn lực thực hiện tương ứng, không làm gián đoạn hoạt động quản lý nhà nước và phục vụ Nhân dân[footnoteRef:31]. [30:  Thành phố đã phân cấp nguồn thu, nhiệm vụ chi giữa các cấp ngân sách thông qua Nghị quyết số 28/2025/NQ-HĐND ngày 29/9/2025 và Nghị quyết số 46/2025/NQ-HĐND ngày 13/11/2025 sửa đổi một số nội dung của Nghị quyết số 28/2025/NQ-HĐND; ban hành Nghị quyết số 48/2025/NQ-HĐND ngày 26/11/2025 về định mức phân bổ ngân sách và tỷ lệ phần trăm đối với các khoản thu phân chia giữa các cấp ngân sách; đồng thời sau một thời gian thực hiện đã tiếp tục trình HĐND Thành phố ban hành Nghị quyết số 04/NQ-HĐND ngày 28/3/2026 để điều chỉnh một số định mức và tỷ lệ phân chia nhằm phù hợp hơn với yêu cầu điều hành của cấp xã.  ]  [31:  Trong quá trình triển khai, Thành phố đã ban hành Quyết định số 61/2025/QĐ-UBND ngày 26/9/2025 và Quyết định số 69/2025/QĐ-UBND ngày 12/11/2025 sửa đổi, bổ sung quy định về phân cấp quản lý nhà nước trên nhiều lĩnh vực; đồng thời ban hành các cơ chế điều hành linh hoạt nhằm tháo gỡ khó khăn cho cơ sở trong quản lý đầu tư công, điều hành ngân sách và tổ chức thực hiện nhiệm vụ sau phân cấp, phân quyền.] 

	Cùng với phân bổ nguồn lực tài chính, Thành phố tập trung tăng cường nguồn nhân lực cho cơ sở theo hướng chuyển mạnh từ cấp trung gian sang cấp trực tiếp thực thi nhiệm vụ. Đến tháng 5/2026, cấp xã được bố trí 109.800 cán bộ, công chức, viên chức, chiếm khoảng 85% tổng số cán bộ, công chức, viên chức toàn Thành phố; trong đó khối chính quyền được giao 9.251 công chức và 100.815 viên chức. Thành phố đồng thời thực hiện điều động cán bộ từ cấp huyện trước đây và các cơ quan Thành phố về cơ sở; tổ chức 03 đợt bổ sung khoảng 1.200 biên chế cho các địa bàn có khối lượng công việc lớn, áp lực quản trị cao, tập trung vào các lĩnh vực đất đai, quản lý đô thị, giải phóng mặt bằng, cải cách hành chính và chuyển đổi số.  
	Kết quả thu, chi ngân sách (lũy kế từ đầu năm đến hết ngày 21/5/2026): Tổng thu ngân sách nhà nước trên địa bàn Thành phố là 358.422 tỷ đồng, đạt 55,1% dự toán, tăng 3,9% so với cùng kỳ năm 2025, chi ngân sách địa phương Thành phố là 73.172 tỷ đồng, đạt 27,5% dự toán, tăng 69,9% so với cùng kỳ năm 2025[footnoteRef:32].  [32:  Trong đó: Thu từ hoạt động xuất, nhập khẩu 17.591 tỷ đồng, đạt 47,6% dự toán, tăng 33,8% so với cùng kỳ năm 2025; Thu dầu thô 1.141 tỷ đồng, đạt 32,6% dự toán, tăng 3,3% so với cùng kỳ năm 2025; Thu nội địa 339.456 tỷ đồng, đạt 55,6% dự toán, tăng 4,9% so với cùng kỳ năm 2025; trong đó: Chi đầu tư phát triển là 41.400 tỷ đồng, đạt 26,5% dự toán, tăng 177,3% so với cùng kỳ năm 2025; Chi thường xuyên là 31.622 tỷ đồng, đạt 39,4% dự toán, tăng 12,6% so với cùng kỳ năm 2025.] 

	 Việc phân bổ ngân sách và nguồn nhân lực theo quy mô dân số, đặc điểm địa bàn và khối lượng nhiệm vụ đã góp phần bảo đảm cấp xã thực hiện hiệu quả 929 nhiệm vụ được phân cấp, phân quyền; nâng cao tính chủ động của cơ sở, giảm tầng nấc trung gian và nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp.
(Phụ lục biểu 12B kèm theo)
	6. Về việc đẩy mạnh các đơn vị sự nghiêp công lập; tăng cường xã hội hóa những công việc dịch vụ mà khu vực tư nhân có thể thực hiện tốt, nhất là lĩnh vực y tế giáo dục
	Ban Thường vụ Thành ủy đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo đẩy mạnh sắp xếp, đổi mới cơ chế hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập theo hướng tinh gọn đầu mối, nâng cao mức độ tự chủ, giảm chi thường xuyên từ ngân sách nhà nước, nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ công. Đồng thời, chỉ đạo đẩy mạnh xã hội hóa các lĩnh vực khu vực tư nhân có khả năng tham gia hiệu quả, nhất là y tế, giáo dụ, văn hóa, thể thao và một số dịch vụ công thiết yếu.
	Đến nay, hệ thống đơn vị sự nghiệp công lập của Thành phó cơ bản được sắp xếp phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; quyền tự chủ gắn với nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu, chất lượng, hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực. Đến hết năm 2025, toàn Thành phố có 2.912 đơn vị sự nghiệp công lập được giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm; trong đó có 625 đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên, 864 đơn vị tự bảo đảm một phần chi thường xuyên và 1.422 đơn vị do ngân sách nhà nước bảo đảm chi thường xuyên. Riêng cấp xã, phường có 2.573 đơn vị sự nghiệp công lập, trong đó 394 đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên và 798 đơn vị tự bảo đảm một phần chi thường xuyên. Thực hiện Kế hoạch số 189/KH-UBND, Thành phố đã nâng mức độ tự chủ đối với 348/362 đơn vị sự nghiệp công lập; riêng cấp xã, phường có 210 đơn vị được nâng mức tự chủ tài chính.
	Mức tự chủ ĐVSN công lập
	Toàn Thành phố
	Trong đó cấp xã, phường

	Tự bảo đảm chi thường xuyên và chi đầu tư
	01
	0

	Tự bảo đảm chi thường xuyên
	625
	394

	Tự bảo đảm một phần chi thường xuyên
	864
	798

	NSNN bảo đảm chi thường xuyên
	1.422
	1.381

	Tổng cộng
	2.912
	2.573


	Trong lĩnh vực giáo dục, Thành phố đẩy mạnh thực hiện cơ chế đặt hàng dịch vụ giáo dục và giao quyền tự chủ gắn với trách nhiệm giải trình, chất lượng đào tạo và hiệu quả sử dụng nguồn lực. Đến cuối năm 2025, có 139/168 đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo tự bảo đảm chi thường xuyên[footnoteRef:33]; 285 cơ sở giáo dục công lập được nâng mức tự chủ. Hệ thống giáo dục tiếp tục được duy trì ổn định sau sắp xếp, bảo đảm quy mô lớn nhất cả nước; tỷ lệ tốt nghiệp trung học phổ thông năm 2025 đạt 99,91%, đứng thứ hai toàn quốc. Thành phố đồng thời đẩy mạnh xã hội hóa giáo dục, khuyến khích đầu tư phát triển hệ thống trường ngoài công lập, các mô hình giáo dục chất lượng cao, giáo dục số và các dịch vụ hỗ trợ giáo dục nhằm đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng đa dạng của người dân. [33:  Trong đó tự bảo đảm chi thường xuyên là 139 đơn vị, gồm 124 trường THPT, 01 Trung tâm giáo dục nghề nghiệp - giáo dục thường xuyên Đông Anh, 03 trường khuyết tật, 09 trường trung cấp và 02 trường mầm non. Tổng số đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở Y tế là 58 đơn vị; trong đó 40 đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên, 06 đơn vị tự bảo đảm một phần chi thường xuyên, 11 đơn vị do Nhà nước bảo đảm chi thường xuyên và 01 đơn vị không phân loại tự chủ là Làng trẻ em SOS. Tính đến ngày 30/4/2026.] 

	Trong lĩnh vực y tế, có 40/58 đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở Y tế tự bảo đảm chi thường xuyên; nhiều đơn vị từng bước mở rộng liên doanh, liên kết, huy động nguồn lực xã hội để đầu tư trang thiết bị, ứng dụng công nghệ và nâng cao chất lượng khám chữa bệnh . Đến nay, 100% bệnh viện công lập trực thuộc Thành phố đã triển khai hồ sơ bệnh án điện tử; hệ thống hồ sơ sức khỏe điện tử quản lý trên 8,4 triệu hồ sơ, đạt khoảng 97,4% dân số Thành phố. Một số bệnh viện đã triển khai hiệu quả các mô hình hợp tác, liên kết trong đầu tư thiết bị y tế, góp phần nâng cao năng lực chuyên môn, chất lượng dịch vụ và giảm áp lực đầu tư từ ngân sách nhà nước (Bệnh viện Ung Bướu Hà Nội, Bệnh viện Mắt Hà Nội và Bệnh viện đa khoa Hà Đông).
	Sau khi vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, việc giảm tầng nấc trung gian, tăng cường phân cấp, phân quyền cho cơ sở, cải cách thủ tục hành chính và đẩy mạnh chuyển đổi số đã tạo môi trường thuận lợi hơn để thu hút các nguồn lực xã hội tham gia cung ứng dịch vụ công. Thành phố đã ban hành danh mục ưu tiên thu hút đầu tư đối với 14 dự án trong lĩnh vực giáo dục và y tế; đồng thời tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách nhằm khuyến khích doanh nghiệp, tổ chức xã hội và các nhà đầu tư chiến lược tham gia phát triển hệ thống trường học, cơ sở khám chữa bệnh ngoài công lập, các dịch vụ chăm sóc sức khỏe, giáo dục chất lượng cao và ứng dụng công nghệ trong cung cấp dịch vụ công.
	Định hướng xã hội hóa giáo dục, y tế tiếp tục được Thành phố triển khai gắn với thực hiện Luật Thủ đô và Quy hoạch Thủ đô Hà Nội thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050. Thành phố xác định phát triển hệ thống giáo dục, y tế theo hướng hiện đại, đồng bộ, kết hợp hài hòa giữa khu vực công lập và ngoài công lập; hình thành các trung tâm giáo dục chất lượng cao, trung tâm đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, các trung tâm y tế chuyên sâu, khu phức hợp y tế và chăm sóc sức khỏe chất lượng cao, từng bước xây dựng Hà Nội trở thành trung tâm lớn về giáo dục, đào tạo và y tế của cả nước và khu vực.
	Thực tiễn 01 năm vận hành cho thấy, tự chủ đơn vị sự nghiệp công lập và xã hội hóa dịch vụ công đã trở thành động lực quan trọng nâng cao chất lượng giáo dục, y tế, đa dạng hóa nguồn lực đầu tư và giảm áp lực cho ngân sách nhà nước. Tuy nhiên, mức độ tự chủ và khả năng huy động nguồn lực xã hội giữa các lĩnh vực, địa bàn còn chưa đồng đều; cần tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách để phát huy hiệu quả hơn nữa vai trò của khu vực ngoài nhà nước trong cung ứng dịch vụ công, đồng thời bảo đảm công bằng trong tiếp cận các dịch vụ thiết yếu của người dân.
	Giải pháp: Để nâng cao hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập, Ban Thường vụ Thành ủy tiếp tục chỉ đạo đẩy mạnh tự chủ gắn với nâng cao chất lượng dịch vụ và trách nhiệm giải trình; hoàn thiện cơ chế đặt hàng, giao nhiệm vụ, đấu thầu cung cấp dịch vụ công; tăng cường xã hội hóa, huy động nguồn lực ngoài ngân sách, nhất là trong lĩnh vực y tế, giáo dục, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân và giảm áp lực chi thường xuyên từ ngân sách nhà nước.
	7. Về hạ tầng công nghệ thông tin và kết quả triển khai Nghị quyết số 57-NQ/TW gắn với vận hành chính quyền địa phương 2 cấp 
	Ban Thường vụ Thành ủy xác định khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số không chỉ là nhiệm vụ phát triển mà còn là điều kiện nền tảng bảo đảm mô hình chính quyền địa phương 2 cấp vận hành thông suốt, trực tiếp từ Thành phố đến xã, phường. Thành phố quán triệt nguyên tắc xây dựng chính quyền số gắn với vận hành mô hình mới theo hướng giảm tầng nấc trung gian, giảm xử lý thủ công, tăng điều hành trên môi trường số; đồng thời không làm phát sinh thêm phần mềm, tài khoản hoặc chế độ báo cáo đối với cơ sở. Trên cơ sở đó, Ban Thường vụ Thành ủy và các cơ quan trong 04 trục của hệ thống chính trị đã ban hành 286 văn bản lãnh đạo, chỉ đạo, cụ thể hóa và tổ chức thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW[footnoteRef:34].  [34:  Ban Thường vụ Thành ủy, Ban Chỉ đạo 57 Thành ủy (92 văn bản); Đảng ủy HĐND Thành phố (20 văn bản), UBND Thành phố (132 văn bản), Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam Thành phố (42 văn bản).] 

	- Hạ tầng số được triển khai đồng bộ đến 126/126 xã, phường; hoàn thành kết nối mạng truyền số liệu chuyên dùng, 188/188 điểm cầu trực tuyến; 100% cơ quan, đơn vị sử dụng hệ thống quản lý văn bản, điều hành tác nghiệp và họp trực tuyến. Thành phố bổ sung 7.411 máy tính, 414 máy photocopy và xây dựng mạng lưới Điểm hỗ trợ dịch vụ công số tại 126 xã, phường, tạo điều kiện để chính quyền cơ sở tiếp nhận ngay các nhiệm vụ được phân cấp, ủy quyền và tổ chức vận hành trên môi trường số.
	- Các nền tảng số dùng chung như HanoiWork, iHanoi, LGSP, hệ thống theo dõi nhiệm vụ, kho dữ liệu dùng chung và các hệ thống điều hành chuyên ngành được triển khai thống nhất trong toàn hệ thống chính trị. Thành phố đã theo dõi 1.964 nhiệm vụ trọng tâm trên nền tảng số; nhiều nhiệm vụ trước đây phải xử lý qua nhiều cấp trung gian nay được điều hành trực tiếp giữa Thành phố với xã, phường, góp phần giảm khoảng 30%-50% thời gian xử lý công việc. Mô hình quản trị theo OKR/KPI trên nền tảng HanoiWork bước đầu hình thành phương thức lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành theo dữ liệu, tiến độ và kết quả thực hiện nhiệm vụ.
	- Đối với người dân và doanh nghiệp, 100% thủ tục hành chính được cung cấp trực tuyến, không phụ thuộc địa giới hành chính; tỷ lệ hài lòng đạt 99,2%; tỷ lệ số hóa hồ sơ, cấp kết quả điện tử và tái sử dụng dữ liệu đều đạt từ 95% trở lên; việc tái cấu trúc thủ tục hành chính ước tiết kiệm khoảng 1.652 tỷ đồng mỗi năm. Nền tảng iHanoi tiếp tục phát huy hiệu quả với 6,4 triệu tài khoản định danh, 112 triệu lượt truy cập và hơn 107 nghìn phản ánh, kiến nghị được tiếp nhận, xử lý, trở thành kênh tương tác số quan trọng giữa chính quyền với người dân, doanh nghiệp trong điều kiện thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Nhiều tiện ích được tích hợp như lấy số thứ tự trực tuyến, tra cứu giao thông, phạt nguội, sổ sức khỏe điện tử, bản đồ ngập úng, trợ lý ảo, ví giấy tờ số và hỗ trợ tuyển sinh đầu cấp.
	- Thành phố đồng thời thử nghiệm thành công Kho dữ liệu dùng chung (IOC); từng bước chuẩn hóa, liên thông các cơ sở dữ liệu quan trọng về đầu tư, cán bộ, y tế, giáo dục, đất đai, quy hoạch và tài sản công phục vụ quản lý nhà nước và giải quyết thủ tục hành chính tại cấp xã, phường. Trí tuệ nhân tạo được ứng dụng trong quản trị, điều hành, cung cấp dịch vụ công, hỗ trợ hộ kinh doanh, giáo dục và y tế; hệ sinh thái đổi mới sáng tạo của Thành phố từng bước được hình thành, tạo nền tảng thúc đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số và chính quyền số. Một số dữ liệu chuyên ngành đã được chuẩn hóa, liên thông, phục vụ quản lý nhà nước và giải quyết TTHC tại cấp xã, phường như: dữ liệu đầu tư với hơn 27.000 dự án; dữ liệu cán bộ với 129.098 hồ sơ; dữ liệu y tế với hơn 26,9 triệu lượt khám chữa bệnh liên thông từ 850 cơ sở y tế; dữ liệu giáo dục, đất đai, quy hoạch, tài sản công.
	- Về ứng dụng trí tuệ nhân tạo: AI được tích hợp trên HanoiWork phục vụ xử lý công việc hằng ngày. Tính đến thời điểm hơn nửa năm triển khai, Chatbot dịch vụ công đã xử lý gần 400.000 lượt hỏi đáp, Tổng đài AI ghi nhận hơn 117.000 cuộc gọi thành công. Cũng chỉ sau hơn một tháng triển khai, AI hỗ trợ hộ kinh doanh khai thuế đã ghi nhận trên 58.000 lượt truy vấn và hơn 14.500 lượt tương tác. AI cũng được ứng dụng hiệu quả trong y tế và giáo dục. 
	-Thành phố bước đầu hình thành hệ sinh thái ĐMST với Trung tâm Đổi mới sáng tạo theo mô hình công ty cổ phần, Sàn giao dịch công nghệ, Chợ chuyển đổi số, Quỹ đầu tư mạo hiểm và thu hút các dự án khu công nghệ số tập trung, sẵn sàng cung cấp các hạ tầng/không gian phục vụ xã/phường, hộ kinh doanh, doanh nghiệp CĐS và ĐMST. 
	- Trong công tác xây dựng Đảng và quản trị hệ thống chính trị, việc sử dụng văn bản điện tử, chữ ký số, giao việc và theo dõi nhiệm vụ trên môi trường số được triển khai thống nhất từ Thành phố đến cơ sở; các mô hình “Chi bộ số”, “Đảng bộ số” bước đầu phát huy hiệu quả, góp phần nâng cao tính công khai, minh bạch, trách nhiệm giải trình và hiệu quả trên địa bàn; triển khai phong trào “Bình dân học vụ số” gắn với phổ cập kỹ năng số cho người dân, cán bộ, công chức, viên chức và người lao động[footnoteRef:35]; ban hành văn bản khung năng lực số cho Bí thư, Chủ tịch xã, phường; đây là bước đi quan trọng nhằm chuẩn hóa năng lực số của đội ngũ lãnh đạo cơ sở, gắn năng lực số với yêu cầu điều hành trong mô hình chính quyền địa phương hai cấp. [35:  Thành phố đã tổ chức 03 khóa, 05 lớp với khoảng 5.000 học viên; duy trì hơn 4.400 Tổ Chuyển đổi số cộng đồng với gần 30.000 thành viên; tập huấn trực tuyến cho 210.000 thanh niên từ 16 đến 30 tuổi.] 

	Kết quả tại các địa phương, cơ quan, đơn vị cho thấy một số đơn vị chủ động khai thác các nền tảng dùng chung, ứng dụng trí tuệ nhân tạo, vận hành mô hình phòng họp không giấy tờ, eCabinet và có cách làm sáng tạo trong hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ số. Tuy nhiên, hạ tầng công nghệ thông tin giữa các địa bàn chưa thực sự đồng đều; một số cơ sở dữ liệu chuyên ngành còn phân tán, chưa kết nối liên thông đầy đủ; kỹ năng số của một bộ phận cán bộ cơ sở còn hạn chế. Đây tiếp tục là những điểm nghẽn cần tập trung khắc phục nhằm xây dựng nền hành chính số, chính quyền số và hệ thống chính trị số đồng bộ, đáp ứng yêu cầu vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trong giai đoạn tới.
	Giải pháp: Để khắc phục những hạn chế trên, Ban Thường vụ Thành ủy dự kiến một số nhiệm vụ trọng tâm sẽ triển khai để thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW gắn với vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp và đóng góp vào tăng trưởng hai con số: (i) Nâng cao năng lực thực thi tại cơ sở; (ii) Triển khai mô hình chuyển đổi số toàn diện cấp xã; (iii) Hoàn chỉnh dữ liệu phục vụ cấp xã; (iv) Phát triển kinh tế số tại xã, phường.
	8. Kết quả công tác số hóa tài liệu, lưu trữ và tạo lập dữ liệu
Thành phố tập trung chỉ đạo rà soát, phân loại, chỉnh lý và số hóa hồ sơ, tài liệu của các cơ quan, đơn vị cấp huyện trước khi kết thúc hoạt động; đồng thời thực hiện chuyển giao, tiếp nhận, chuẩn hóa dữ liệu phục vụ vận hành tại 126 xã, phường mới; tập trung chỉ đạo thực hiện đồng bộ công tác rà soát, thống kê, chỉnh lý, số hóa và bàn giao hồ sơ, tài liệu hình thành trong quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy, kết thúc hoạt động của 30 quận, huyện, thị xã và tổ chức lại 526 xã, phường, thị trấn thành 126 xã, phường mới. Đây là khối lượng công việc rất lớn, liên quan đến hồ sơ đảng viên, hồ sơ cán bộ, công chức, viên chức, hồ sơ đất đai, đầu tư, xây dựng, tài chính, tư pháp, hộ tịch và các lĩnh vực quản lý nhà nước khác.
- Trong lĩnh vực y tế, 100% bệnh viện công lập trực thuộc Thành phố đã hoàn thành triển khai hồ sơ bệnh án điện tử; hệ thống hồ sơ sức khỏe điện tử hiện quản lý trên 8,4 triệu hồ sơ, đạt khoảng 97,4% dân số Thành phố. Trong lĩnh vực hành chính, toàn Thành phố đã tiếp nhận trên 3,57 triệu hồ sơ thủ tục hành chính trong năm 2025, trong đó hơn 2,1 triệu hồ sơ được xử lý trên môi trường trực tuyến, tạo nguồn dữ liệu số quan trọng phục vụ quản lý, điều hành và cung cấp dịch vụ công. Trong lĩnh vực giáo dục, nội vụ, tài chính, tư pháp, đất đai, bảo hiểm xã hội và phục vụ hành chính công tiếp tục được số hóa, chuẩn hóa dữ liệu và cập nhật trên các hệ thống dùng chung của Thành phố.
- Đẩy mạnh số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và tái cấu trúc quy trình điện tử phục vụ giải quyết công việc trên môi trường số. Kết quả nổi bật, 100% thủ tục hành chính đã được cấu hình thực hiện trên môi trường điện tử; 100% thủ tục hành chính được phê duyệt quy trình nội bộ, quy trình điện tử; tỷ lệ số hóa hồ sơ trung bình đạt 89,87%, riêng tháng 3/2026 đạt 94,72%; hoàn thành số hóa 24.168.221 trang tài liệu tại cấp xã; lĩnh vực tư pháp cơ bản bảo đảm dữ liệu “đúng, đủ, sạch, sống”, hình thành cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử liên thông với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư[footnoteRef:36].  [36:  Một số kết quả nổi bật gồm: dữ liệu tài sản công với hơn 543.000 tài sản được cập nhật, chuẩn hóa; dữ liệu quản lý dự án đầu tư với hơn 27.000 dự án; dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức với 129.098 hồ sơ đồng bộ lên Cơ sở dữ liệu quốc gia; dữ liệu tổ chức đảng, đảng viên với trên 500 nghìn đảng viên đã được làm sạch đồng bộ trên Hệ thống thông tin lĩnh vực tổ chức - xây dựng đảng, Cổng dịch vụ công của Đảng và ứng dụng Sổ tay đảng viên điện tử; dữ liệu quy hoạch - kiến trúc đã chuẩn hóa khoảng 24 đồ án quy hoạch phân khu thành cơ sở dữ liệu GIS; dữ liệu giáo dục đã đồng bộ với Cơ sở dữ liệu dân cư và khai thác qua hơn 100 dashboard phục vụ chỉ đạo, điều hành đến 126 xã, phường. Đối với y tế, hệ thống hồ sơ sức khỏe điện tử đã kết nối, cập nhật dữ liệu khám chữa bệnh của 850 cơ sở y tế, với hơn 26,9 triệu lượt khám chữa bệnh liên thông; hơn 8,4 triệu người dân được chuẩn hóa trên tổng số 10,5 triệu người dân được khởi tạo, trong đó 6,8 triệu người dân đã được xác minh tự động với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Giáo dục là ngành tiên phong với độ hoàn thiện cao: dữ liệu của 100% học sinh (hơn 2,3 triệu hồ sơ) được định danh, đồng bộ với cơ sở dữ liệu Giáo dục và Đào tạo Quốc gia và cơ sở dữ liệu Dân cư; trên 98% thông tin học sinh đã được xác thực định danh với cơ sở dữ liệu dân cư (VneID). Đẩy mạnh, hiện quản lý trên 129.098 hồ sơ cán bộ, công chức, viên chức điện tử; triển khai đồng bộ với cơ sở dữ liệu quốc gia do Bộ Nội vụ quản lý.
] 

	- Dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức trong khối Đảng được cập nhật, chuẩn hóa để phục vụ quản trị tổ chức bộ máy, biên chế, đánh giá cán bộ và điều hành nhiệm vụ. Hệ thống MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội đã cập nhật, chuẩn hóa dữ liệu hơn 2,16 triệu đoàn viên, hội viên; trong đó hơn 1,40 triệu dữ liệu đoàn viên, hội viên được cập nhật lên iHanoi, tạo nền tảng phục vụ tuyên truyền, vận động, chăm lo, giám sát, phản biện xã hội và phát triển xã hội số ở cơ sở.
	Công tác số hóa tài liệu, quản lý hồ sơ điện tử đã góp phần bảo đảm vận hành thông suốt mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, nâng cao hiệu quả quản trị và khai thác dữ liệu phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành. Tuy nhiên, việc chuẩn hóa, liên thông và làm giàu dữ liệu số vẫn là nhiệm vụ trọng tâm cần tiếp tục đẩy mạnh trong thời gian tới.
	9. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị sau khi vận hành chính quyền địa phương 2 cấp
	Thời gian qua, công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh được duy trì ổn định, không để gián đoạn do sắp xếp tổ chức bộ máy; trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các cấp tiếp tục được nâng cao. Thành phố và các xã, phường đã thực hiện nghiêm chế độ tiếp công dân định kỳ, đột xuất; tập trung giải quyết các vụ việc ngay từ cơ sở, hạn chế phát sinh điểm nóng và đơn thư vượt cấp.
	Kết quả, từ 01/7/2025 đến tháng 5/2026 các cơ quan hành chính, cơ quan đảng Thành phố đã tiếp trên 69.712 lượt công dân, tiếp nhận khoảng 71.134 đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh và đã tiếp nhận xử lý 100% đơn theo quy định, trong đó nhiều vụ việc tồn đọng, kéo dài được tập trung rà soát, xử lý. Thành phố đã triển khai “Đợt cao điểm 45 ngày kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc phức tạp, tồn đọng”; tập trung xử lý các vụ việc kéo dài liên quan đất đai, giải phóng mặt bằng, trật tự xây dựng, không để hình thành điểm nóng, khiếu kiện đông người, vượt cấp. Qua rà soát 75 vụ việc phức tạp, kéo dài theo các kế hoạch của Trung ương và Thành ủy, đến nay đã giải quyết xong 40 vụ, còn 35 vụ việc đã xây dựng lộ trình, phân công trách nhiệm và thời hạn xử lý cụ thể trong Quý II và Quý III/2026.
Công tác chuyển đổi số trong tiếp công dân, xử lý đơn thư được đẩy mạnh. Từ ngày 01/3/2026, Thành phố triển khai đồng bộ “Nền tảng quản lý công tác KNTC quốc gia”; 100% sở, ngành, xã, phường đã được cấp tài khoản với 5.956 tài khoản sử dụng, tiếp nhận và xử lý 5.897 hồ sơ trên hệ thống. Cấp xã từng bước phát huy vai trò là cấp trực tiếp tiếp nhận, đối thoại và giải quyết các vấn đề phát sinh từ cơ sở; việc phân cấp, phân quyền gắn với tăng trách nhiệm giải trình đã góp phần rút ngắn quy trình xử lý, giảm khâu trung gian và nâng cao hiệu quả giải quyết vụ việc ngay từ cơ sở. 
(Phụ lục biểu 13B kèm theo)
10. Tác động đối với phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh
	Trong năm đầu vận hành mô hình chính quyền 2 cấp, Thành phố Hà Nội cơ bản duy trì ổn định tình hình kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh; đồng thời bước đầu tạo chuyển biến rõ nét trong phương thức quản trị, cải cách hành chính, phân cấp, phân quyền và tổ chức thực hiện nhiệm vụ từ Thành phố đến cơ sở.
- Kinh tế Thủ đô tiếp tục duy trì tăng trưởng tích cực. Năm 2025, GRDP tăng 8,16%, mức cao nhất trong nhiều năm gần đây; tổng thu ngân sách nhà nước đạt trên 711 nghìn tỷ đồng, bằng 138,4% dự toán, tăng 38,4%; tổng chi ngân sách địa phương đạt 161,2 nghìn tỷ đồng; kim ngạch xuất nhập khẩu đạt 68 tỷ USD; vốn FDI đăng ký đạt 4,4 tỷ USD, tăng 169%; có 32,4 nghìn doanh nghiệp thành lập mới. GRDP quý I/2026 tiếp tục tăng 7,87%; tổng thu ngân sách đạt 255 nghìn tỷ đồng; tổng vốn đầu tư phát triển đạt 102,3 nghìn tỷ đồng, tăng 10,1% so với cùng kỳ. Kết quả trên cho thấy việc đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số, phân cấp, phân quyền và vận hành chính quyền địa phương 2 cấp bước đầu góp phần cải thiện môi trường đầu tư, nâng cao hiệu quả điều hành và tạo động lực phát triển mới cho Thủ đô.
	- Cùng với phát triển kinh tế, công tác cải cách hành chính và chuyển đổi số tiếp tục tạo chuyển biến rõ nét trong phục vụ người dân, doanh nghiệp. Thành phố đã thực hiện ủy quyền 656 thủ tục hành chính; tái cấu trúc 295 thủ tục hành chính; hỗ trợ người dân thực hiện khoảng 76.000 hồ sơ trực tuyến; tiếp nhận, xử lý trên 85.710 phản ánh, kiến nghị qua ứng dụng iHanoi. Việc triển khai đồng bộ các nền tảng số dùng chung, kết nối dữ liệu và xử lý công việc trên môi trường điện tử từng bước nâng cao hiệu quả quản trị, tính công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình của các cơ quan, đơn vị.
	- Lĩnh vực văn hóa - xã hội tiếp tục đạt nhiều kết quả tích cực. Thành phố tổ chức thành công nhiều sự kiện lớn, nổi bật là sự kiện A80 và Festival Thăng Long - Hà Nội 2025; đón trên 33,7 triệu lượt khách du lịch, doanh thu đạt 134,5 nghìn tỷ đồng. Công tác an sinh xã hội được bảo đảm; đã trao trên 688 nghìn suất quà cho các đối tượng chính sách; hỗ trợ tu sửa 222 nhà ở cho người có công; giải quyết việc làm cho 195,5 nghìn lao động; giải quyết chế độ đối với trên 4.300 trường hợp theo các nghị định của Chính phủ với tổng kinh phí trên 4.175 tỷ đồng, góp phần ổn định tư tưởng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy và vận hành chính quyền địa phương 2 cấp. 
	- Quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội tiếp tục được giữ vững; năng lực quản trị, điều hành và tổ chức thực hiện nhiệm vụ chính trị của hệ thống chính trị Thành phố được nâng lên rõ nét sau 01 năm vận hành chính quyền địa phương 2 cấp. Phương thức lãnh đạo, điều hành từng bước chuyển từ quản lý theo quy trình sang quản trị theo mục tiêu, sản phẩm và kết quả cụ thể; tăng cường phân cấp, phân quyền gắn với ứng dụng dữ liệu số, trách nhiệm người đứng đầu và cơ chế điều hành theo nguyên tắc “6 rõ”, “1 xuyên suốt”.
	- Thực tiễn vận hành bộ máy mới tiếp tục khẳng định năng lực tổ chức các nhiệm vụ chính trị lớn của Thành phố. Thành phố đã tổ chức thành công đại hội đảng bộ các cấp nhiệm kỳ 2025-2030; đồng thời triển khai và tổ chức thành công cuộc bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XVI và đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2026-2031 bảo đảm đúng quy trình, tiến độ, dân chủ, an toàn. Tỷ lệ cử tri đi bầu đạt 99,57%; bầu đủ 125 đại biểu HĐND Thành phố và 3.160/3.163 đại biểu HĐND cấp xã theo quy định. Ngay sau bầu cử, HĐND các xã, phường hoàn thành tổ chức Kỳ họp thứ nhất trước ngày 31/3/2026; Thường trực HĐND Thành phố ban hành 252 nghị quyết phê chuẩn các chức danh Chủ tịch, Phó Chủ tịch HĐND cấp xã, bảo đảm bộ máy đi vào hoạt động liên tục, tuyệt đối không để xảy ra khoảng trống lãnh đạo.
	- Tập trung xử lý các điểm nghẽn lớn, kéo dài của Thủ đô theo hướng có trọng tâm, trọng điểm, gắn với trách nhiệm cụ thể và đã đạt kết quả bước đầu tích cực: xử lý 6.224 trường hợp vi phạm giao thông, 126/126 xã phường thành lập mạng lưới giám sát an toàn thực phẩm; triển khai 19 dự án, công trình trọng điểm, dự án khẩn cấp nhằm kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, đẩy nhanh tiến độ theo “đường găng” đã xác định. Thành phố đồng thời hoàn thành phân loại, xây dựng phương án xử lý các dự án chậm triển khai; tập trung khơi thông nguồn lực đất đai, đầu tư công, tạo động lực mới cho phát triển kinh tế - xã hội Thủ đô.
	Qua 01 năm vận hành cho thấy, chính quyền địa phương 2 cấp bước đầu phát huy hiệu quả trong nâng cao năng lực quản trị địa bàn, tăng tính chủ động của cơ sở, rút ngắn quy trình xử lý công việc và nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp; đồng thời tạo nền tảng quan trọng để Thành phố thực hiện mục tiêu phát triển nhanh, bền vững trong giai đoạn tới.
	11. Cách làm hay, mô hình sáng tạo 
	Từ thực tiễn vận hành chính quyền địa phương 2 cấp, Thành phố xuất hiện nhiều sáng kiến, giải pháp trong lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành, cải cách hành chính, chuyển đổi số và giải quyết các vấn đề dân sinh. Các mô này không chỉ góp phần tháo gỡ khó khăn phát sinh từ cơ sở mà còn cung cấp những kinh nghiệm thực tiễn có giá trị để nghiên cứu, hoàn thiện và nhân rộng trong thời gian tới 
(có Phụ lục 01A kèm theo)
	IV. NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA SAU 01 NĂM VẬN HÀNH
	Bên cạnh những kết quả tích cực đạt được, thực tiễn vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp tại Hà Nội đặt ra một số vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu, tổng kết và hoàn thiện. Đây không chỉ là những vấn đề của riêng Thủ đô mà còn có ý nghĩa đối với quá trình hoàn thiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trên phạm vi cả nước trong giai đoạn tới. Các vấn đề đặt ra tập trung vào tổ chức bộ máy, cơ chế, chính sách, thể chế quản trị, nguồn nhân lực, năng lực thực thi của cấp xã và yêu cầu thích ứng với không gian phát triển mới của Thủ đô.
	1. Về khung tổ chức bộ máy cấp Thành phố; quy mô, phạm vi, khung tổ chức bộ máy cấp xã
	1.1. Đối với cấp Thành phố
-  Khung tổ chức bộ máy cấp Thành phố hiện nay cơ bản đáp ứng yêu cầu lãnh đạo, chỉ đạo, quản lý, điều hành và tổ chức thực hiện nhiệm vụ trong giai đoạn đầu thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; bảo đảm sự lãnh đạo toàn diện của Đảng, hiệu lực quản lý nhà nước và hoạt động thông suốt của hệ thống chính trị (gồm 15 sở và tương đương). Tuy nhiên, cùng với việc kết thúc hoạt động cấp huyện, nhiều nhiệm vụ quản lý nhà nước, điều phối phát triển, hướng dẫn chuyên môn và hỗ trợ cơ sở được chuyển trực tiếp lên cấp Thành phố và cấp xã, làm gia tăng đáng kể khối lượng công việc, phạm vi quản lý và yêu cầu điều hành. Trong khi đó, Hà Nội là đô thị đặc biệt với 8,8 triệu người, 126 xã, phường, hơn 508 nghìn đảng viên; đồng thời thực hiện nhiều nhiệm vụ chiến lược theo Luật Thủ đô, Quy hoạch Thủ đô và Nghị quyết số 02-NQ/TW của Bộ Chính trị. 
Điều này đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn thiện khung tổ chức bộ máy cấp Thành phố theo hướng nâng cao năng lực hoạch định chính sách, quản trị phát triển, điều phối liên ngành, quản trị dữ liệu và hỗ trợ cơ sở; đồng thời tiếp tục rà soát chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan theo nguyên tắc một việc chỉ giao một đầu mối chủ trì, một đầu mối chịu trách nhiệm, bảo đảm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị và khắc phục tình trạng chồng chéo trong tổ chức thực hiện.
- Đối với các đảng bộ mới thành lập như Đảng bộ UBND Thành phố và Đảng bộ các cơ quan Đảng Thành phố, bộ máy bước đầu hoạt động ổn định, bảo đảm vai trò lãnh đạo của Đảng đối với hệ thống chính trị. Tuy nhiên, một số nội dung liên quan đến cơ chế phối hợp, phân định chức năng, nhiệm vụ và mối quan hệ công tác cần tiếp tục được rà soát, hoàn thiện.
	1.2. Đối với Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội được thành lập theo mô hình thí điểm một cấp từ năm 2024 và chính thức vận hành tập trung, thống nhất từ ngày 01/01/2026. Hiện Trung tâm gồm Ban Giám đốc, 04 phòng chuyên môn, 02 đơn vị sự nghiệp trực thuộc, 12 chi nhánh và 131 Điểm hỗ trợ dịch vụ công số trên toàn Thành phố; hoạt động chủ yếu trên môi trường số, thực hiện tiếp nhận, giải quyết và giám sát thủ tục hành chính theo cơ chế tập trung, thống nhất.
	Qua thực tiễn vận hành, Trung tâm đã góp phần quan trọng trong thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; giảm đầu mối trung gian, tăng tính thống nhất trong tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính; tạo điều kiện triển khai hiệu quả dịch vụ công phi địa giới hành chính, nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ công của người dân, doanh nghiệp; đồng thời tăng cường công khai, minh bạch và giám sát chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 
	Căn cứ vào định hướng phát triển của Thủ đô và các cơ chế đặc thù theo Luật Thủ đô số 02/2026/QH16, Trung tâm Phục vụ Hành chính công thành phố Hà Nội trước mắt được nghiên cứu hoàn thiện và kiện toàn theo mô hình 2 cấp nhằm tinh gọn bộ máy, đảm bảo hiệu lực - hiệu quả, giảm tầng nấc trung gian và thực sự "sát dân, gần dân". Sau khi hệ thống cơ sở dữ liệu được đồng bộ, số hóa toàn diện và liên thông triệt để với các nền tảng của bộ, ngành Trung ương, Thành phố sẽ tiến tới những bước đột phá về chiều sâu trong công tác tổ chức bộ máy và cung ứng dịch vụ công của Trung tâm Phục vụ hành chính công.
	1.3. Đối với cấp xã
	Khung tổ chức bộ máy cấp xã hiện nay cơ bản đáp ứng yêu cầu vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trong giai đoạn đầu. Tuy nhiên, sự khác biệt rất lớn về quy mô dân số, diện tích tự nhiên, mức độ đô thị hóa, khối lượng công việc và yêu cầu quản trị giữa các địa bàn đang đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn thiện mô hình tổ chức cấp xã theo hướng linh hoạt hơn. Hiện nay, đơn vị có dân số lớn nhất gấp hơn 31 lần đơn vị nhỏ nhất; diện tích lớn nhất gấp hơn 48 lần; mật độ dân số cao nhất gấp hơn 183 lần. Nhiều phường nội đô có quy mô dân số, khối lượng công việc và yêu cầu quản trị tương đương, thậm chí lớn hơn một số đơn vị cấp huyện trước đây nhưng vẫn áp dụng cùng một khung tổ chức bộ máy, biên chế và cơ chế phân bổ nguồn lực như các địa bàn có quy mô nhỏ hơn rất nhiều.
Trong điều kiện cấp xã trở thành cấp trực tiếp thực hiện phần lớn nhiệm vụ quản lý nhà nước và cung ứng dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp, yêu cầu đặt ra là tiếp tục nghiên cứu phân loại xã, phường không chỉ theo dân số và diện tích mà còn theo mức độ đô thị hóa, tính chất địa bàn, khối lượng nhiệm vụ và yêu cầu quản trị thực tế. Trên cơ sở đó, nghiên cứu áp dụng cơ chế tổ chức bộ máy, biên chế, số lượng cấp phó và phân bổ nguồn lực phù hợp với từng nhóm địa bàn; đối với các xã, phường có quy mô lớn, tốc độ đô thị hóa cao và áp lực quản trị lớn, nghiên cứu cho phép tổ chức linh hoạt các phòng chuyên môn, xem xét tách Phòng Văn hóa - Xã hội và Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị tại những địa bàn đủ điều kiện.
Việc hoàn thiện mô hình tổ chức cấp xã cần được nghiên cứu đồng bộ với Quy hoạch Thủ đô, các hành lang phát triển, các cực tăng trưởng mới và quá trình đô thị hóa trong dài hạn nhằm bảo đảm tính ổn định, phù hợp và bền vững của mô hình tổ chức bộ máy trong tương lai.
2. Yêu cầu tiếp tục hoàn thiện về thể chế, phân cấp, ủy quyền và phân định thẩm quyền phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp
	Việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp đã đặt ra yêu cầu tiếp tục hoàn thiện thể chế và cơ chế quản trị phù hợp với phương thức điều hành trực tiếp từ Thành phố đến xã, phường. Sau khi kết thúc hoạt động cấp huyện, cấp xã thực hiện 929 nhiệm vụ quản lý nhà nước, tăng 161 nhiệm vụ so với trước đây; đồng thời nhiều nhiệm vụ quản lý, điều phối và hỗ trợ cơ sở được chuyển trực tiếp lên cấp Thành phố. Điều này cho thấy phạm vi quản lý, khối lượng công việc và yêu cầu phối hợp giữa các cấp đã có sự thay đổi căn bản so với mô hình tổ chức trước đây.
Trong quá trình vận hành, mặc dù Thành phố đã chủ động rà soát, ban hành đồng bộ các quy chế, quy trình và cơ chế phối hợp; tiếp nhận, xử lý phần lớn các kiến nghị, vướng mắc từ cơ sở, nhưng một số lĩnh vực như đất đai, đầu tư công, quản lý đô thị, tài sản công, đơn vị sự nghiệp công lập và một số lĩnh vực chuyên ngành vẫn phát sinh yêu cầu tiếp tục hoàn thiện quy định về phân định thẩm quyền, quy trình xử lý công việc và cơ chế phối hợp giữa các cấp, các ngành để phù hợp với mô hình mới. Những kết quả bước đầu cho thấy, hiệu quả của mô hình chính quyền địa phương 2 cấp không chỉ phụ thuộc vào việc giao thêm nhiệm vụ cho cấp xã mà phụ thuộc vào mức độ đồng bộ giữa thẩm quyền được giao với nguồn lực thực hiện, dữ liệu quản lý, quy trình nghiệp vụ, cơ chế phối hợp và trách nhiệm giải trình. Đây là vấn đề có ý nghĩa nền tảng đối với việc hoàn thiện mô hình quản trị địa phương trong giai đoạn tiếp theo.
Trong thời gian tới, cần tiếp tục tổng kết thực tiễn, rà soát và hoàn thiện hệ thống thể chế theo hướng bảo đảm phân định rõ thẩm quyền, rõ trách nhiệm, rõ đầu mối chủ trì; đẩy mạnh phân quyền đi đôi với kiểm soát quyền lực, nâng cao trách nhiệm giải trình và đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ. Đồng thời, nghiên cứu hoàn thiện các quy định pháp luật và cơ chế quản trị phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, tạo cơ sở thực tiễn để Trung ương tiếp tục hoàn thiện khung thể chế chung trên phạm vi cả nước.
	3. Yêu cầu xây dựng đội ngũ cán bộ và nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu quản trị trong mô hình chính quyền địa phương 2 cấp
	Sau 01 năm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, Thành phố tiếp tục đặt ra yêu cầu xây dựng đội ngũ cán bộ và nguồn nhân lực phù hợp với mô hình tổ chức mới và nhiệm vụ phát triển Thủ đô. Việc sắp xếp, bố trí lại cán bộ, công chức, viên chức sau khi kết thúc hoạt động cấp huyện cơ bản bảo đảm bộ máy vận hành ổn định, thông suốt. Đồng thời, thực tiễn triển khai mô hình mới cho thấy yêu cầu ngày càng cao đối với năng lực quản lý, điều hành, khả năng phối hợp liên thông giữa các cấp, các ngành và tinh thần trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ, phục vụ người dân và doanh nghiệp.
Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức hiện nay cơ bản đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ (theo kết quả đánh giá của các xã, phường 94% cán bộ, công chức đáp ứng yêu cầu và cơ bản đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ). Tuy nhiên, trong bối cảnh đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, chuyển đổi số và phát triển Thủ đô, yêu cầu nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, đặc biệt đối với cán bộ lãnh đạo, quản lý và công chức chuyên môn ở cơ sở, ngày càng cấp thiết. Bên cạnh đó, vẫn còn một số hạn chế như chất lượng đội ngũ chưa đồng đều giữa các địa bàn do trước đây chia tách thành nhiều xã, một bộ phận cán bộ còn hạn chế về kỹ năng số, năng lực tham mưu, quản trị và khả năng thích ứng với yêu cầu nhiệm vụ mới (theo rà soát của các xã, phường, hiện còn thiếu 793 cán bộ ở các lĩnh vực đất đai, quy hoạch, xây dựng, tài chính - ngân sách, đầu tư công, chuyển đổi số và quản lý đô thị, chiếm 9,7% công chức của xã, phường hiện có); công tác thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao chưa thực sự đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn hiện nay.
Thời gian tới, cần tiếp tục hoàn thiện cơ cấu đội ngũ theo vị trí việc làm; đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng, quy hoạch, điều động, luân chuyển và đánh giá cán bộ; xây dựng cơ chế thu hút, trọng dụng nhân tài; tạo nguồn cán bộ chất lượng, bảo đảm tính kế thừa và đáp ứng yêu cầu phát triển nhanh, bền vững của Thủ đô.
	4. Về năng lực thực thi và yêu cầu chuyển từ quản lý hành chính sang quản trị kiến tạo phát triển
	Thực tiễn vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, một trong những yêu cầu nổi bật đặt ra là tiếp tục nâng cao năng lực thực thi và đổi mới phương thức quản trị của chính quyền cấp xã. Sau khi kết thúc hoạt động cấp huyện, cấp xã trở thành cấp trực tiếp thực hiện phần lớn nhiệm vụ quản lý nhà nước, phát triển kinh tế - xã hội và cung ứng dịch vụ công trên địa bàn (929 nhiệm vụ quản lý nhà nước, tăng 161 nhiệm vụ so với trước đây).
Kết quả bước đầu cho thấy bộ máy chính quyền cấp xã cơ bản vận hành ổn định, nhiều nhiệm vụ được giải quyết nhanh hơn, sát thực tiễn hơn và phát huy tốt tính chủ động của cơ sở. Tuy nhiên, năng lực thực thi giữa các địa phương vẫn còn có sự khác biệt. Một số xã, phường đã nhanh chóng thích ứng với mô hình mới, phát huy tốt vai trò của người đứng đầu, chủ động xử lý các vấn đề phát sinh và tạo chuyển biến rõ nét trong quản trị địa bàn; trong khi ở một số nơi, năng lực lãnh đạo, điều hành, phối hợp và tổ chức thực hiện chưa theo kịp yêu cầu. Việc cụ thể hóa chủ trương, nghị quyết thành chương trình, kế hoạch và kết quả thực tiễn ở một số địa phương còn chưa đồng đều; công tác theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện có lúc chưa thực sự quyết liệt. Khoảng cách về năng lực tổ chức thực hiện giữa các địa phương hiện không còn chủ yếu nằm ở điều kiện nguồn lực mà ngày càng thể hiện rõ ở năng lực lãnh đạo, điều hành, khả năng chuyển chủ trương thành hành động cụ thể và trách nhiệm của người đứng đầu.
Quan trọng hơn, yêu cầu đặt ra hiện nay không chỉ là thực hiện tốt các nhiệm vụ quản lý hành chính mà phải từng bước chuyển mạnh sang tư duy quản trị và kiến tạo phát triển. Trong mô hình mới, chính quyền cấp xã không chỉ thực hiện chức năng quản lý nhà nước mà còn phải chủ động điều phối nguồn lực, nâng cao chất lượng phục vụ, giải quyết hiệu quả các vấn đề phát sinh từ thực tiễn và tạo môi trường thuận lợi cho phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn.
Trong thời gian tới, cần tiếp tục đổi mới phương thức hoạt động của chính quyền cấp xã theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại, lấy dữ liệu làm nền tảng quản trị, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ; đẩy mạnh quản trị theo kết quả, tăng cường trách nhiệm giải trình và lấy hiệu quả phục vụ Nhân dân, mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp cùng kết quả phát triển kinh tế - xã hội của địa phương làm thước đo chủ yếu.
	5. Về không gian phát triển của xã, phường và yêu cầu hoàn thiện quy mô địa giới của một số xã, phường
Việc tổ chức lại 126 xã, phường đã góp phần tinh gọn đầu mối, nâng cao hiệu quả quản lý và tạo điều kiện để bộ máy vận hành ổn định, thông suốt. Tuy nhiên, cùng với quá trình triển khai Quy hoạch Thủ đô, Luật Thủ đô, phát triển hạ tầng chiến lược và hình thành các cực tăng trưởng mới, một số địa bàn đang xuất hiện những yêu cầu mới về tổ chức không gian phát triển và quản lý địa bàn trong dài hạn.
Sự khác biệt giữa các xã, phường ngày càng rõ nét về quy mô dân số, diện tích tự nhiên, mức độ đô thị hóa, chức năng phát triển và khả năng khai thác các nguồn lực. Một số địa bàn nội đô có mật độ dân cư cao, quỹ đất và không gian phát triển ngày càng hạn chế; trong khi nhiều địa bàn ngoại thành, các hành lang kinh tế và trục giao thông chiến lược lại có tiềm năng mở rộng không gian phát triển và thu hút đầu tư rất lớn (hiện toàn Thành phố có 25 phường, 08 xã chưa đạt 01 tiêu chuẩn về diện tích tự nhiên, 01 xã chưa đạt cả 02 tiêu chuẩn về diện tích tự nhiên và mô dân số theo Nghị quyết số 112/2026/UBTVQH15 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội). Điều này cho thấy việc sắp xếp đơn vị hành chính mới chỉ là bước đầu; yêu cầu tiếp theo là tiếp tục nghiên cứu tổ chức không gian phát triển phù hợp với quy hoạch, chức năng và tiềm năng của từng địa bàn, bảo đảm tạo dư địa phát triển lâu dài cho các xã, phường và cho toàn Thành phố.
Trong thời gian tới, cần tiếp tục tổng kết thực tiễn, đánh giá toàn diện tác động của việc sắp xếp đơn vị hành chính gắn với Quy hoạch Thủ đô và chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố; từ đó nghiên cứu các giải pháp hoàn thiện quy mô, địa giới và không gian phát triển của một số xã, phường khi có đủ điều kiện thực tiễn, bảo đảm phù hợp với yêu cầu quản lý, tạo động lực tăng trưởng mới và phát huy hiệu quả các nguồn lực phát triển trong dài hạn.
	V. ĐÁNH GIÁ CHUNG
	1. Những kết quả đạt được
	Sau 01 năm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, thành phố Hà Nội đã triển khai nghiêm túc, đồng bộ, bài bản các chủ trương, quyết sách của Trung ương; hoàn thành khối lượng công việc rất lớn về sắp xếp đơn vị hành chính, kiện toàn tổ chức bộ máy, bố trí đội ngũ cán bộ, phân cấp, phân quyền và tổ chức vận hành mô hình mới. Bộ máy của hệ thống chính trị từ Thành phố đến cơ sở cơ bản hoạt động ổn định, thông suốt, không làm gián đoạn hoạt động lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành và phục vụ Nhân dân; hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước từng bước được nâng lên; cải cách hành chính, chuyển đổi số, phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh tiếp tục đạt nhiều kết quả tích cực.
	Nổi bật là, Hà Nội triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trong bối cảnh có yêu cầu, quy mô và áp lực quản trị lớn nhất cả nước. Thành phố đồng thời thực hiện Luật Thủ đô, triển khai Quy hoạch Thủ đô, đẩy nhanh các dự án hạ tầng chiến lược, thực hiện sắp xếp tổ chức bộ máy với quy mô lớn chưa từng có, đồng thời bảo đảm các nhiệm vụ chính trị thường xuyên của Thủ đô và trung tâm chính trị - hành chính quốc gia. Mặc dù phải xử lý đồng thời nhiều nhiệm vụ chiến lược, cấp bách và phức tạp, Thành phố vẫn giữ vững ổn định chính trị, đoàn kết, thống nhất trong toàn hệ thống; không để đứt gãy hoạt động quản lý, điều hành; không làm chậm tiến độ các chương trình, dự án trọng điểm và các mục tiêu phát triển dài hạn. Điều đó khẳng định năng lực lãnh đạo, sức tổ chức thực hiện và khả năng thích ứng của hệ thống chính trị Thủ đô trước những yêu cầu đổi mới lớn chưa có tiền lệ.
	Việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã được thực hiện không theo tư duy cơ học, đơn thuần giảm đầu mối mà gắn với tổ chức lại không gian phát triển và tái cấu trúc mô hình quản trị của Thủ đô. Các xã, phường mới được hình thành trong tổng thể chiến lược phát triển dài hạn, phù hợp với Quy hoạch Thủ đô, Luật Thủ đô và đặc điểm từng khu vực. Quá trình sắp xếp không chỉ góp phần tinh gọn tổ chức bộ máy mà còn tạo lập không gian phát triển mới, mở rộng dư địa tăng trưởng, nâng cao hiệu quả phân bổ nguồn lực, tăng cường liên kết vùng, liên kết đô thị - nông thôn và tạo điều kiện triển khai hiệu quả các cơ chế, chính sách đặc thù của Thủ đô.
	Sau 01 năm vận hành, mô hình chính quyền địa phương 2 cấp đã bước đầu tạo chuyển biến từ nền hành chính quản lý sang nền hành chính phục vụ; từ quản lý qua cấp trung gian sang quản trị trực tiếp tại cơ sở; từ tập trung giải quyết công việc nội bộ sang lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ. Hoạt động của hệ thống chính trị và chính quyền các cấp, nhất là cấp xã, phường có nhiều chuyển biến rõ nét theo hướng gần dân, sát dân, chủ động và phục vụ Nhân dân tốt hơn; đồng thời tạo điều kiện đổi mới phương thức lãnh đạo, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và phát huy vai trò, trách nhiệm của cơ sở.
	Những kết quả đạt được trong năm đầu vận hành đã góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã hội và tạo môi trường thuận lợi cho phát triển kinh tế - xã hội. Năm 2025, GRDP của Thành phố tăng 8,16%; tổng thu ngân sách nhà nước đạt trên 711 nghìn tỷ đồng, tăng 38,4%; vốn FDI đăng ký đạt 4,4 tỷ USD, tăng 169%; có 32,4 nghìn doanh nghiệp thành lập mới. Quý I/2026, GRDP tiếp tục tăng 7,87%; tổng thu ngân sách đạt 255 nghìn tỷ đồng; tổng vốn đầu tư phát triển đạt 102,3 nghìn tỷ đồng, tăng 10,1% so với cùng kỳ. Thành phố cũng tổ chức thành công đại hội đảng bộ các cấp và cuộc bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XVI, đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2026-2031, khẳng định sự ổn định, thông suốt của mô hình tổ chức mới.
	Nhìn chung, việc triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp tại Hà Nội là chủ trương đúng đắn, phù hợp với yêu cầu đổi mới tổ chức bộ máy của Đảng, Nhà nước và yêu cầu phát triển của Thủ đô trong giai đoạn mới. Thực tiễn 01 năm vận hành cho thấy giá trị của mô hình không chỉ ở việc tinh gọn tổ chức bộ máy mà còn tạo điều kiện đổi mới phương thức lãnh đạo, quản trị và phát triển; nâng cao năng lực tổ chức thực hiện; khơi thông nguồn lực; phát huy tính chủ động, sáng tạo của cơ sở; từng bước xây dựng nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, phục vụ và kiến tạo phát triển.
	Đối với Hà Nội, yêu cầu đặt ra trong thời gian tới không chỉ là tiếp tục hoàn thiện mô hình mà còn phải phát huy vai trò Thủ đô tiên phong trong nghiên cứu, thí điểm và hoàn thiện các mô hình quản trị mới. Với vị thế trung tâm chính trị - hành chính quốc gia, Hà Nội cần trở thành địa bàn thực tiễn để kiểm chứng, đánh giá và hoàn thiện các cơ chế, chính sách lớn trước khi tổng kết, nhân rộng trên phạm vi toàn quốc. Trọng tâm là chủ động thí điểm các mô hình mới về tổ chức bộ máy, phân cấp, phân quyền, quản trị đô thị, chuyển đổi số, phát triển kinh tế - xã hội và xây dựng hệ thống chính trị ở cơ sở; qua đó tiếp tục khẳng định vai trò đầu tàu, dẫn dắt và đóng góp kinh nghiệm thực tiễn cho quá trình hoàn thiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp của cả nước.
	1.2. Nguyên nhân của ưu điểm, kết quả đạt được
	(1) Nguyên nhân khách quan
	- Bộ Chính trị, Ban Bí thư, Quốc hội, Chính phủ và các ban, bộ, ngành Trung ương đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo sát sao; kịp thời ban hành các chủ trương, nghị quyết, kết luận, quy định và cơ chế, chính sách tạo cơ sở chính trị, pháp lý đầy đủ cho việc tổ chức và vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp.
	- Quá trình đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia, cải cách hành chính, xây dựng Chính phủ số, chính quyền số; việc từng bước hoàn thiện hạ tầng số, cơ sở dữ liệu quốc gia và các nền tảng dùng chung đã tạo điều kiện thuận lợi để đổi mới phương thức quản trị, điều hành và cung cấp dịch vụ công theo mô hình mới.
	- Hà Nội là Thủ đô, trung tâm chính trị - hành chính quốc gia, có điều kiện thuận lợi về quy mô kinh tế, chất lượng nguồn nhân lực, trình độ quản trị, hạ tầng công nghệ thông tin và khả năng huy động các nguồn lực cho phát triển, tạo nền tảng quan trọng để triển khai các chủ trương đổi mới tổ chức bộ máy và mô hình quản trị địa phương.
	- Sự đồng thuận, ủng hộ của cán bộ, đảng viên, Nhân dân và cộng đồng doanh nghiệp đối với chủ trương sắp xếp đơn vị hành chính, tinh gọn tổ chức bộ máy và xây dựng mô hình chính quyền địa phương 2 cấp là điều kiện thuận lợi quan trọng, góp phần bảo đảm quá trình triển khai thực hiện diễn ra ổn định, thông suốt.
	(2) Nguyên nhân chủ quan
	- Thành ủy, Ban Thường vụ Thành ủy đã chủ động chuẩn bị từ sớm, từ xa; lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, đồng bộ, bài bản; kịp thời cụ thể hóa các chủ trương, chỉ đạo của Trung ương thành các chương trình, đề án, kế hoạch và giải pháp phù hợp với điều kiện thực tiễn của Thủ đô.
	- Thành phố đã tập trung chuẩn bị toàn diện các điều kiện bảo đảm vận hành mô hình mới; thực hiện đồng bộ việc sắp xếp đơn vị hành chính, kiện toàn tổ chức bộ máy, bố trí cán bộ, chuẩn bị cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin, dữ liệu dùng chung và các điều kiện phục vụ hoạt động của 126 xã, phường ngay từ thời điểm bắt đầu vận hành.
	- Việc triển khai đồng bộ trên cả 04 trục của hệ thống chính trị; đẩy mạnh phân cấp, phân quyền gắn với kiểm tra, giám sát; chuyển đổi số gắn với cải cách hành chính; tăng cường hỗ trợ, hướng dẫn cơ sở và kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh đã góp phần bảo đảm bộ máy hoạt động ổn định, thông suốt ngay từ đầu.
	- Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức từ Thành phố đến cơ sở đã phát huy tinh thần trách nhiệm, đoàn kết, chủ động thích ứng với yêu cầu nhiệm vụ mới; nhiều cán bộ sẵn sàng nhận nhiệm vụ tại địa bàn mới, khắc phục khó khăn, nỗ lực hoàn thành nhiệm vụ trong điều kiện khối lượng công việc tăng cao và yêu cầu ngày càng lớn.
	- Công tác thông tin, tuyên truyền, dân vận và tạo đồng thuận xã hội được triển khai chủ động, kịp thời; góp phần giữ vững ổn định chính trị - xã hội, củng cố niềm tin của cán bộ, đảng viên và Nhân dân đối với việc vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trên địa bàn Thành phố.
	2. Khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân
Sau 01 năm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, bộ máy của hệ thống chính trị Thành phố cơ bản vận hành ổn định, không để gián đoạn hoạt động quản lý, điều hành và phục vụ Nhân dân; tuy nhiên quá trình triển khai vẫn bộc lộ một số khó khăn, vướng mắc, bất cập cần tiếp tục tập trung tháo gỡ. 
(Phụ lục 02A chi tiết kèm theo)
(1) Về tổ chức bộ máy, biên chế
- Khung tổ chức bộ máy và biên chế cấp xã hiện nay cơ bản được áp dụng tương đối đồng đều, trong khi quy mô dân số, số lượng đảng viên, diện tích tự nhiên, mức độ đô thị hóa và khối lượng công việc giữa các xã, phường của Hà Nội có sự chênh lệch rất lớn. Quy mô dân số giữa đơn vị lớn nhất và nhỏ nhất chênh khoảng 31 lần, diện tích tự nhiên chênh khoảng 48 lần, mật độ dân số chênh trên 180 lần, số công việc nhiều và áp lực hơn so với các địa phương khác nhưng tổ chức bộ máy và biên chế cơ bản được áp dụng theo cùng một khung, dẫn đến quá tải tại một số phường trung tâm, địa bàn đô thị hóa nhanh[footnoteRef:37].  [37:  Phường Hà Đông có dân số 196.240 người, cao gấp 4,7 lần phường Tùng Thiện nhưng tổng số công chức được giao chỉ nhiều hơn 02 người; tương tự, xã An Khánh có dân số 117.000 người, cao gấp 2,7 lần xã Phú Cát nhưng số công chức khối Đảng được giao hoàn toàn bằng nhau).] 

- Mô hình 03 phòng chuyên môn cấp xã bước đầu bảo đảm tiếp nhận chức năng, nhiệm vụ từ cấp huyện chuyển về. Tuy nhiên, phạm vi quản lý rộng, nhất là các lĩnh vực đất đai, quy hoạch, xây dựng, đầu tư công, giải phóng mặt bằng, môi trường và chuyển đổi số; trong khi năng lực chuyên môn, kinh nghiệm thực tiễn của một bộ phận cán bộ, công chức chưa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ ngày càng cao.
- Việc thành lập các tổ chức đảng trong cơ quan Đảng và cơ quan UBND cấp xã là chủ trương đúng nhằm tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với hoạt động của các cơ quan chuyên môn. Tuy nhiên, do thời gian vận hành chưa dài, chức năng, nhiệm vụ và phương thức hoạt động đang trong quá trình hoàn thiện nên các tổ chức đảng này chưa thực sự phát huy đầy đủ vai trò hạt nhân lãnh đạo trong tham mưu, phối hợp và tổ chức thực hiện nhiệm vụ chính trị của các cơ quan chuyên môn.
Nguyên nhân chủ yếu là mô hình tổ chức bộ máy, cơ chế phân bổ biên chế hiện nay chưa phản ánh đầy đủ sự khác biệt về quy mô quản trị giữa các nhóm địa bàn; đồng thời, việc phân cấp, phân quyền ở một số lĩnh vực còn nhanh hơn khả năng đáp ứng về nhân lực và điều kiện bảo đảm thực hiện ở cơ sở. Đây là điểm nghẽn mang tính đặc thù của Hà Nội - đô thị đặc biệt có sự khác biệt lớn giữa khu vực đô thị lõi, khu vực đô thị hóa nhanh và khu vực nông thôn.
(2) Về đội ngũ cán bộ, công chức
- Chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức chưa đồng đều, chưa theo kịp yêu cầu của mô hình quản trị mới. Sau khi kết thúc hoạt động cấp huyện, cấp xã trở thành cấp trực tiếp thực hiện phần lớn các nhiệm vụ quản lý nhà nước trên địa bàn; phạm vi trách nhiệm, khối lượng công việc và yêu cầu chuyên môn tăng lên đáng kể. Trong khi đó, một bộ phận cán bộ, công chức còn hạn chế về năng lực tham mưu, năng lực tổ chức thực hiện, kỹ năng số, khả năng xử lý các vấn đề liên ngành và các tình huống phức tạp phát sinh từ thực tiễn; việc đào tạo, bồi dưỡng chưa theo kịp yêu cầu nhiệm vụ mới[footnoteRef:38]. [38:  Qua rà soát của Đảng ủy xã phường hiện còn thiếu 1.190 cán bộ, công chức khối xã, phường, trong đó khối chính quyền thiếu 793 công chức ở các lĩnh vực chuyên môn sâu kinh tế, hạ tầng đô thị, quản lý đất đai, văn hóa – xã hội, giáo dục y tế.] 

- Một số nơi thiếu cán bộ có chuyên môn sâu ở các lĩnh vực trọng yếu như đất đai, quy hoạch, xây dựng, đầu tư công, tài chính, chuyển đổi số, ảnh hưởng đến chất lượng tham mưu, tiến độ giải quyết công việc và hiệu quả tổ chức thực hiện nhiệm vụ tại một số địa bàn; một số nơi còn biểu hiện trông chờ, ỷ lại, chưa thực sự phát huy tính chủ động, sáng tạo, tinh thần dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung.
- Chế độ chính sách đối với cán bộ, công chức cơ sở chưa tương xứng với áp lực và trách nhiệm công việc ngày càng gia tăng (cấp xã hiện thực hiện 929 nhiệm vụ quản lý nhà nước, tăng 161 nhiệm vụ so với trước khi vận hành mô hình mới). Song chế độ tiền lương, phụ cấp, chính sách thu hút, đãi ngộ và điều kiện làm việc cơ bản được thiết kế theo mô hình cũ. Điều này ảnh hưởng đến động lực công tác, khả năng thu hút, giữ chân đội ngũ có trình độ chuyên môn cao, nhất là trong lĩnh vực chuyển đổi số, đất đai, tài nguyên và môi trường.
Điểm nghẽn lớn nhất hiện nay không phải là số lượng cán bộ mà là chất lượng đội ngũ, nhất là năng lực quản trị địa bàn, năng lực tổ chức thực hiện và năng lực tham mưu xử lý các vấn đề liên ngành trong điều kiện không còn cấp huyện. 
(3) Về phân cấp, ủy quyền, phân định thẩm quyền
- Phân cấp, ủy quyền đã được đẩy mạnh nhưng chưa thực sự đồng bộ với các điều kiện đảm bảo thực hiện. Một số nhiệm vụ được giao cho cấp xã chưa đi kèm đầy đủ về nhân lực chuyên môn, cơ sở dữ liệu, hạ tầng công nghệ thông tin, kinh phí và hướng dẫn nghiệp vụ[footnoteRef:39]. [39:  Theo thống kê việc phân cấp, ủy quyền trong lĩnh vực dược gặp khó khăn do không có dược sỹ trình độ đại học làm trưởng đoàn đánh giá cơ sở kinh doanh (chỉ có khoảng 20 xã đáp ứng) Lĩnh vực quy hoah cán bộ còn lúng túng khi giải quyết nhiệm vụ, đặc biệt khi chuyển từ quản lý nông thôn sang đô thị; Sờ Dân tộc tôn giáo đề xuất rút toàn bộ 08 nhiệm vụ phân cấp, ủy quyền về lĩnh vực tôn giáo, tin ngưỡng, do người dân tộc thiểu số sử dụng dịch vụ công trực tuyến thấp 18,2%.; Văn phòng UBND Thành phố đề xuất cần rút lại 01 nhiệm vụ.] 

- Một số nhiệm vụ đã phân cấp cho cấp xã nhưng quy trình giải quyết vẫn phải qua nhiều bước xin ý kiến, thẩm định hoặc xác nhận của cơ quan chuyên môn cấp trên, làm giảm tính chủ động và kéo dài thời gian xử lý công việc. Một số lĩnh vực chuyên môn sâu như đất đai, quy hoạch, xây dựng, đầu tư công, tài sản công, môi trường, y tế, giáo dục và số hóa dữ liệu vẫn còn giao thoa về trách nhiệm, chưa thực sự rõ giữa Thành phố, sở, ngành và cấp xã.
Điểm nghẽn cốt lõi hiện nay không nằm ở việc giao thẩm quyền mà ở sự chưa đồng bộ giữa phân cấp, phân quyền với nguồn lực, năng lực thực thi và các điều kiện bảo đảm thực hiện. Đây là nguyên nhân làm cho một số nhiệm vụ được giao về cơ sở nhưng hiệu quả thực hiện chưa đạt như kỳ vọng.
	(4) Về cải cách hành chính, chuyển đổi số và cung cấp dịch vụ công
	- Hạ tầng công nghệ thông tin, cơ sở dữ liệu và mức độ chuyển đổi số giữa các địa bàn còn chưa đồng đều. Dữ liệu dân cư, đất đai, doanh nghiệp, tài chính, đầu tư công, cán bộ và các cơ sở dữ liệu chuyên ngành còn phân tán; việc kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu giữa các hệ thống chưa thực sự thông suốt, làm hạn chế hiệu quả quản trị, điều hành và cung cấp dịch vụ công.
- Cán bộ, công chức ở cơ sở vẫn phải sử dụng nhiều phần mềm (bình quân 01 xã thực hiện 28 phần mềm), hệ thống khác nhau; dữ liệu giữa hệ thống của Thành phố, Cổng Dịch vụ công quốc gia và các phần mềm chuyên ngành còn có độ trễ, chưa đồng bộ. Một số xã, phường còn thiếu nhân lực công nghệ thông tin và cán bộ có kỹ năng số đáp ứng yêu cầu vận hành mô hình quản trị mới.
- Chuyển đổi số giữa ba trụ cột chính quyền số, kinh tế số và xã hội số chưa phát triển đồng đều; trọng tâm vẫn tập trung vào số hóa quy trình nội bộ và cung cấp dịch vụ công. Dữ liệu số chưa thực sự trở thành nguồn lực phục vụ quản trị, điều hành, dự báo và hoạch định chính sách; tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến giữa các địa bàn còn chênh lệch, một số thủ tục chưa thể thực hiện hoàn toàn trên môi trường số do dữ liệu chưa được liên thông đầy đủ.
Nguyên nhân chủ yếu là hạ tầng dữ liệu được hình thành qua nhiều giai đoạn, thiếu tính đồng bộ và kiến trúc tổng thể thống nhất; cơ chế chia sẻ dữ liệu liên ngành, liên cấp và kết nối giữa các hệ thống còn bất cập. Đây là một trong những điểm nghẽn quan trọng ảnh hưởng đến mục tiêu xây dựng chính quyền số và mô hình quản trị hiện đại của Thủ
	(5) Về xử lý tài sản công, trụ sở làm việc
	- Việc rà soát, sắp xếp, xử lý tài sản công được triển khai đồng bộ, tuy nhiên khối lượng tài sản cần sắp xếp, bố trí và xử lý sau sắp xếp đơn vị hành chính rất lớn. Một số trụ sở dôi dư chưa được xử lý hoặc khai thác hiệu quả; đến nay còn 72 xã, phường (24 phường, 48 xã) chưa bố trí được trụ sở làm việc tập trung, phải tổ chức làm việc phân tán tại nhiều địa điểm.
Tình trạng này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong hệ thống chính trị; làm giảm hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số, cải cách hành chính và chưa tạo được môi trường làm việc thống nhất, đồng bộ theo yêu cầu của mô hình chính quyền địa phương 2 cấp.
Nguyên nhân chủ yếu là số lượng trụ sở cần sắp xếp, bố trí sau sắp xếp đơn vị hành chính rất lớn; quỹ đất, quỹ nhà công tại một số địa bàn còn hạn chế; việc cải tạo, nâng cấp hoặc xây dựng mới cần nguồn lực tài chính lớn và thời gian thực hiện dài.
 	(6) Về phân bổ ngân sách, quản lý tài chính và đầu tư công 
	Cơ chế phân bổ ngân sách hiện hành chưa phản ánh đầy đủ sự khác biệt rất lớn giữa các nhóm xã, phường về dân số, diện tích, mức độ đô thị hóa và khối lượng nhiệm vụ thực tế. Một số địa phương có áp lực quản trị rất lớn nhưng nguồn lực được phân bổ chưa tương xứng. Bên cạnh đó, năng lực quản lý đầu tư công ở một số xã, phường chưa theo kịp yêu cầu mới sau khi tiếp nhận khối lượng lớn nhiệm vụ từ cấp huyện.
	Nguyên nhân chủ yếu là hệ thống định mức, tiêu chí phân bổ ngân sách và cơ chế quản lý đầu tư công chưa được thiết kế riêng cho mô hình chính quyền địa phương 2 cấp tại đô thị đặc biệt.
(Phụ lục 03A -Tổng hợp các điểm nghẽn)
	(7) Về đẩy mạnh tự chủ các đơn vị sự nghiệp công lập
	Một số đơn vị sự nghiệp công lập cấp xã, nhất là trong lĩnh vực giáo dục, y tế, văn hóa, thể thao còn phụ thuộc lớn vào ngân sách nhà nước; mức độ tự chủ giữa các đơn vị chưa đồng đều. Việc huy động nguồn lực xã hội, triển khai cơ chế liên doanh, liên kết, hợp tác công tư trong một số lĩnh vực còn gặp khó khăn do vướng mắc về cơ chế quản lý tài sản công, giá dịch vụ, đấu thầu và cơ chế tài chính. Điều này ảnh hưởng đến khả năng nâng cao chất lượng dịch vụ công và khai thác hiệu quả các nguồn lực xã hội phục vụ phát triển.
Nguyên nhân chủ yếu là hệ thống cơ chế, chính sách về tự chủ đơn vị sự nghiệp công lập và xã hội hóa dịch vụ công còn thiếu đồng bộ; một số quy định liên quan đến quản lý tài sản công, cơ chế tài chính và hợp tác công tư chưa thực sự phù hợp với yêu cầu thực tiễn.
	2.2. Nguyên nhân của tồn tại, hạn chế, khó khăn, vướng mắc
	a) Nguyên nhân khách quan
- Mô hình chính quyền địa phương 2 cấp là mô hình mới, phạm vi tác động rộng, liên quan đồng thời đến tổ chức bộ máy, cán bộ, phân cấp, phân quyền, cơ chế vận hành và phương thức quản trị địa phương. Trong khi đó, một số quy định về phân định thẩm quyền, vị trí việc làm, tiêu chuẩn chức danh, cơ chế tài chính, dữ liệu và các điều kiện bảo đảm thực hiện chưa được hoàn thiện đồng bộ.
- Hà Nội là đô thị đặc biệt với quy mô dân số lớn nhất cả nước, địa bàn rộng, tốc độ đô thị hóa nhanh, yêu cầu quản trị phức tạp và có sự khác biệt rất lớn giữa các xã, phường. Trong cùng thời điểm, Thành phố phải đồng thời triển khai nhiều nhiệm vụ chính trị đặc biệt quan trọng như sắp xếp tổ chức bộ máy, vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, triển khai Luật Thủ đô, thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW, chuẩn bị bầu cử đại biểu Quốc hội và HĐND các cấp; đồng thời tập trung xử lý nhiều tồn tại, điểm nghẽn kéo dài nhiều năm về giải phóng mặt bằng, quản lý đất đai, trật tự xây dựng, đầu tư công và các dự án trọng điểm, làm gia tăng áp lực đối với hệ thống chính trị và đội ngũ cán bộ các cấp.
- Hạ tầng dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành và nền tảng số dùng chung của nhiều lĩnh vực chưa hoàn thiện đồng bộ; việc kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các cấp, các ngành còn phụ thuộc tiến độ triển khai chung của Trung ương và các bộ, ngành.
	b) Nguyên nhân chủ quan
	- Một số cấp ủy, cơ quan, đơn vị chưa thật sự quyết liệt đổi mới tư duy lãnh đạo, quản trị và phương thức tổ chức thực hiện; vẫn còn tư duy xử lý công việc theo phương thức hành chính truyền thống, tâm lý trông chờ hướng dẫn, ngại va chạm, ngại trách nhiệm trong xử lý việc mới, việc khó.
- Chất lượng đội ngũ cán bộ giữa các địa bàn còn chưa đồng đều; một bộ phận cán bộ, nhất là tại các xã, phường mới được hợp nhất từ nhiều đơn vị hành chính, chưa có nhiều kinh nghiệm quản trị địa bàn quy mô lớn, điều hành các nhiệm vụ liên ngành và xử lý các vấn đề phức tạp phát sinh. Việc thực hiện chính sách nghỉ công tác, nghỉ hưu trước tuổi theo quy định của Trung ương đã góp phần sắp xếp tổ chức bộ máy nhưng đồng thời cũng làm giảm một bộ phận cán bộ có kinh nghiệm thực tiễn và chuyên môn sâu ở một số lĩnh vực.
	- Việc triển khai chuyển đổi số ở một số địa phương còn hình thức; dữ liệu phục vụ chỉ đạo, điều hành chưa được khai thác hiệu quả; kỹ năng quản trị số và năng lực sử dụng công nghệ của một bộ phận cán bộ còn hạn chế. Một số cơ chế phân cấp, phân quyền chưa thực sự gắn với phân bổ nguồn lực, dữ liệu, nhân lực và điều kiện thực hiện tương ứng.
	3. Bài học kinh nghiệm
	Qua thực tiễn 01 năm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trên địa bàn Thành phố Hà Nội, có thể rút ra một số bài học kinh nghiệm có giá trị thực iễn đối với quá trình tiếp tục hoàn thiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trên phạm vi toàn quốc như sau:
	Thứ nhất, phải giữ vững vai trò lãnh đạo toàn diện, xuyên suốt của cấp ủy; bảo đảm sự thống nhất cao trong lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành giữa 04 trục Đảng - HĐND - UBND - MTTQ. Nơi nào cấp ủy quyết liệt, người đứng đầu sâu sát cơ sở, duy trì tốt cơ chế giao ban, kiểm tra, giám sát và xử lý công việc theo tiến độ, kết quả thực hiện nhiệm vụ thì nơi đó bộ máy vận hành ổn định, thông suốt, xử lý hiệu quả các vấn đề phát sinh ngay từ cơ sở.
	Thứ hai, thực tiễn Hà Nội cho thấy giá trị cốt lõi của mô hình chính quyền địa phương 2 cấp không nằm ở việc giảm một cấp hành chính hay sắp xếp lại tổ chức bộ máy mà ở việc hình thành phương thức quản trị mới theo hướng gần dân, sát cơ sở, phân định rõ trách nhiệm và lấy hiệu quả phục vụ người dân, doanh nghiệp làm thước đo đánh giá. Thành công của mô hình phải được đo bằng năng lực giải quyết các vấn đề thực tiễn, chất lượng quản trị địa phương và mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp.
	Thứ ba, trong điều kiện không còn cấp huyện, cấp xã phải thực sự trở thành trung tâm quản trị địa bàn. Hiệu quả vận hành của mô hình phụ thuộc trước hết vào chất lượng đội ngũ cán bộ, nhất là người đứng đầu. Thực tiễn cho thấy sự khác biệt giữa các địa phương không chủ yếu nằm ở tổ chức bộ máy hay điều kiện nguồn lực mà nằm ở năng lực quản trị địa bàn, năng lực tổ chức thực hiện, khả năng xử lý các vấn đề phức tạp và tinh thần trách nhiệm của người đứng đầu.
Thứ tư, phân cấp, phân quyền chỉ phát huy hiệu quả khi đi đôi với phân định rõ thẩm quyền, trách nhiệm và bảo đảm đầy đủ các điều kiện thực hiện. Việc giao quyền phải gắn với giao nguồn lực, dữ liệu, nhân lực và cơ chế kiểm tra, giám sát phù hợp; bảo đảm nguyên tắc một việc chỉ giao một cơ quan chủ trì, chịu trách nhiệm chính. Đây là điều kiện tiên quyết để phát huy tính chủ động, sáng tạo của cơ sở và nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước.
Thứ năm, đối với đô thị đặc biệt như Hà Nội, không thể quản trị theo tư duy bình quân, đồng nhất giữa các địa bàn. Việc tổ chức bộ máy, bố trí cán bộ, phân bổ nguồn lực và cơ chế điều hành phải căn cứ vào quy mô dân số, không gian phát triển, mức độ đô thị hóa và khối lượng nhiệm vụ thực tế của từng xã, phường; chuyển từ quản lý theo địa giới hành chính sang quản trị theo đặc điểm địa bàn và yêu cầu phát triển.
Thứ sáu, hiệu quả của mô hình phải được kiểm chứng bằng khả năng tháo gỡ các điểm nghẽn tồn tại kéo dài và tạo động lực phát triển mới. Thực tiễn Hà Nội cho thấy, khi thẩm quyền được phân định rõ, trách nhiệm được giao cụ thể và cơ sở được trao quyền đầy đủ thì nhiều khó khăn, vướng mắc kéo dài trong công tác giải phóng mặt bằng, quản lý đất đai, đầu tư công, trật tự xây dựng, triển khai các dự án trọng điểm và giải quyết các vấn đề dân sinh được xử lý nhanh hơn, hiệu quả hơn.
Thứ bảy đối với đô thị đặc biệt như Hà Nội, chuyển đổi số không chỉ là ứng dụng công nghệ mà phải trở thành phương thức quản trị mới. Dữ liệu phải được xác định là nguồn lực chiến lược; quản trị phải dựa trên dữ liệu, điều hành phải dựa trên dữ liệu và đánh giá phải dựa trên dữ liệu. Đây là nền tảng để duy trì sự lãnh đạo, chỉ đạo thông suốt trong điều kiện không còn cấp huyện và xây dựng nền hành chính hiện đại, minh bạch, hiệu quả.
Từ thực tiễn 01 năm vận hành có thể khẳng định, việc hoàn thiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp không chỉ là sắp xếp tổ chức bộ máy mà là quá trình đổi mới toàn diện phương thức quản trị địa phương. Thành công của mô hình cuối cùng được quyết định bởi chất lượng người đứng đầu, mức độ phân quyền thực chất, năng lực giải quyết các vấn đề ngay từ cơ sở và khả năng chuyển đổi từ quản lý hành chính sang quản trị hiện đại dựa trên dữ liệu. Đây không chỉ là bài học của Hà Nội mà còn là những kinh nghiệm có giá trị tham khảo đối với quá trình tiếp tục hoàn thiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp trong phạm vi cả nước.
	VI. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP GIAI ĐOẠN 2026 - 2031
	Quán triệt sâu sắc các chủ trương, định hướng của Trung ương và chỉ đạo của Tổng Bí thư Tô Lâm về xây dựng mô hình chính quyền địa phương 2 cấp theo hướng gần dân, sát dân, phục vụ Nhân dân tốt hơn; phát huy vai trò tiên phong của Thủ đô trong đổi mới quản trị và phát triển bền vững. Thành phố xác định 03 khâu đột phá: (1) Xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là cán bộ cơ sở, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ; (2) Phát triển đồng bộ hạ tầng số, dữ liệu số và chính quyền số; (3) Tháo gỡ các điểm nghẽn về thể chế, đất đai, quy hoạch, đầu tư, giải phóng mặt bằng và nguồn nhân lực, khơi thông nguồn lực cho phát triển.
	1. Về công tác lãnh đạo, chỉ đạo, thông tin, tuyên truyền, tổ chức thực hiện
	1.1. Tiếp tục cụ thể hóa và tổ chức thực hiện hiệu quả các chủ trương, định hướng của Trung ương về xây dựng mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; tập trung xây dựng chính quyền phục vụ, nâng cao chất lượng quản trị và hiệu quả phục vụ người dân, doanh nghiệp. Phát huy vai trò tiên phong của Thủ đô trong nghiên cứu, thí điểm các mô hình mới về tổ chức bộ máy, quản trị địa phương, chuyển đổi số và phát triển đô thị; tạo cơ sở thực tiễn để Trung ương tổng kết, hoàn thiện thể chế và nhân rộng phù hợp trong cả nước.
	1.2. Tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo; nâng cao năng lực tổ chức thực hiện, bảo đảm mọi chủ trương, nghị quyết, kết luận được triển khai kịp thời, đồng bộ và hiệu quả. Tập trung khắc phục khâu yếu là tổ chức thực hiện; cụ thể hóa các chủ trương, nghị quyết thành chương trình, kế hoạch và nhiệm vụ cụ thể; đề cao trách nhiệm người đứng đầu, tăng cường phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị và kịp thời tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện.
	1.3. Thành ủy, Ban Thường vụ Thành ủy, HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ Việt Nam Thành phố và các cấp ủy, cơ quan, đơn vị tiếp tục đổi mới phương thức quản trị, điều hành theo hướng số hóa, dựa trên dữ liệu và kết quả thực hiện. Đẩy mạnh phương thức “giao việc điện tử, điều hành theo dữ liệu, kiểm đếm theo kết quả”; nâng cao năng lực dự báo, cảnh báo sớm các nhiệm vụ chậm tiến độ và những vấn đề phát sinh từ cơ sở; chuyển mạnh từ quản lý hành chính sang quản trị địa bàn theo dữ liệu, lấy hiệu quả phục vụ người dân, doanh nghiệp và kết quả phát triển địa phương làm thước đo đánh giá.
	1.4. Thành ủy và các cấp ủy trực thuộc tiếp tục hoàn thiện cơ chế giao ban 04 trục Đảng - HĐND - UBND - MTTQ từ Thành phố đến cơ sở; xây dựng và triển khai Đề án thí điểm mô hình “xã, phường xã hội chủ nghĩa” theo hướng quản trị hiện đại, phục vụ Nhân dân, phát triển toàn diện và bền vững. Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá xã, phường xã hội chủ nghĩa trên các nhóm tiêu chí về tổ chức Đảng và hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh; chính quyền số, xã hội số; phát triển kinh tế, văn hóa, giáo dục, y tế; quản lý đô thị, môi trường sống; an sinh xã hội, quốc phòng, an ninh; mức độ hài lòng của người dân. Lựa chọn các địa bàn đủ điều kiện để triển khai thí điểm, đánh giá, hoàn thiện và từng bước nhân rộng trên địa bàn Thành phố.
	2. Về xây dựng hoàn thiện thể chế, tổ chức bộ máy, phân cấp, phân quyền và cải cách hành chính đồng bộ quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước về tổ chức bộ máy của hệ thống chính quyền địa phương 2 cấp
	2.1. Tiếp tục rà soát, hoàn thiện chức năng, nhiệm vụ, cơ chế vận hành và tổ chức bộ máy trong hệ thống chính trị theo hướng tinh gọn, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả; đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, phân định thẩm quyền, cải cách hành chính, tinh giản quy trình công việc, giảm khâu trung gian, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân. Tiếp tục rà soát, hoàn thiện đồng bộ các quy định của Đảng, Nhà nước và Thành phố về tổ chức bộ máy, biên chế, phân cấp, phân quyền, quản lý cán bộ, công chức, viên chức phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; bảo đảm thống nhất giữa chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền với nguồn lực và điều kiện tổ chức thực hiện.
	Đẩy mạnh sắp xếp tổ chức bên trong các cơ quan, đơn vị theo hướng tinh gọn đầu mối, giảm cấp trung gian, khắc phục chồng chéo chức năng, nhiệm vụ; thực hiện nhất quán nguyên tắc “một việc chỉ giao một cơ quan chủ trì, một đầu mối chịu trách nhiệm chính”, gắn với kiểm đếm tiến độ, đánh giá bằng sản phẩm và kết quả thực hiện. Đồng thời, phát huy hiệu quả các cơ chế, chính sách đặc thù theo Luật Thủ đô nhằm nâng cao năng lực quản trị, tổ chức thực hiện và chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp. Phát huy vai trò tiên phong của Hà Nội trong hoàn thiện mô hình tổ chức bộ máy và cơ chế vận hành của hệ thống chính trị theo mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; chủ động nghiên cứu, thí điểm các mô hình mới để Trung ương tổng kết, hoàn thiện thể chế và nhân rộng phù hợp trong cả nước.
	2.2. Tiếp tục hoàn thiện cơ chế phân cấp, phân quyền theo hướng mạnh hơn, rõ hơn, thực chất hơn; bảo đảm giao nhiệm vụ phải đi đôi với giao thẩm quyền, nguồn lực, nhân lực, dữ liệu và điều kiện tổ chức thực hiện. Rà soát toàn diện các nhiệm vụ được phân cấp, ủy quyền cho cấp xã; phân định rõ những nhiệm vụ cấp xã được quyết định và chịu trách nhiệm toàn diện, những nhiệm vụ thực hiện theo cơ chế phối hợp liên thông và những nhiệm vụ thuộc thẩm quyền cấp trên; khắc phục triệt để tình trạng chồng chéo, giao thoa trách nhiệm, một việc qua nhiều cấp, nhiều cơ quan xử lý. Tiếp tục đẩy mạnh phân cấp, phân quyền gắn với cải cách thủ tục hành chính, chuyển đổi số, kiểm soát quyền lực và đánh giá kết quả thực hiện; ưu tiên các lĩnh vực gắn trực tiếp với người dân, doanh nghiệp và yêu cầu quản trị đô thị như đất đai, quy hoạch, trật tự xây dựng, đầu tư công, tài chính - ngân sách, tài sản công và dịch vụ công. Phát huy các cơ chế, chính sách đặc thù theo Luật Thủ đô; chủ động nghiên cứu, đề xuất những nội dung phân cấp, phân quyền mới phù hợp với đặc thù đô thị đặc biệt, nâng cao tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm và năng lực quản trị của chính quyền cơ sở. 
	2.3. Đẩy mạnh cải cách hành chính theo hướng lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ; chuyển mạnh từ nền hành chính quản lý sang nền hành chính phục vụ, kiến tạo phát triển. Tiếp tục đơn giản hóa thủ tục hành chính, tinh gọn quy trình nội bộ, cắt giảm khâu trung gian, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ và chi phí tuân thủ; đẩy mạnh số hóa, tái cấu trúc quy trình nghiệp vụ gắn với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Mở rộng dịch vụ công phi địa giới hành chính, nâng cao tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình, bảo đảm phục vụ người dân, doanh nghiệp thuận tiện, nhanh chóng, minh bạch. Rà soát, hoàn thiện các quy chế, quy trình phối hợp giữa các cơ quan trong 04 trục của hệ thống chính trị; bảo đảm rõ trách nhiệm, rõ thẩm quyền, thông suốt trong chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện.
3. Về sắp xếp tổ chức bộ máy cấp xã theo hướng mở rộng không gian, dư địa phát triển
3.1. Đánh giá toàn diện, khách quan, thực chất hiệu quả vận hành của 126 xã, phường sau 01 năm thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; làm rõ những nội dung phù hợp, phát huy hiệu quả và những vấn đề đặt ra cần tiếp tục hoàn thiện về quy mô dân số, diện tích tự nhiên, không gian phát triển, mức độ đô thị hóa, cơ cấu kinh tế, khối lượng công việc, yêu cầu quản trị và khả năng cung ứng dịch vụ công của từng địa bàn. Trên cơ sở tổng kết thực tiễn, nghiên cứu phân loại xã, phường theo nhóm đặc thù quản trị như đô thị lõi, đô thị phát triển, khu vực ven đô và khu vực nông thôn; rà soát những địa bàn có quy mô dân số rất lớn, tốc độ đô thị hóa cao, nhiều dự án trọng điểm, yêu cầu quản lý phức tạp hoặc có dư địa phát triển mạnh để đề xuất cơ chế tổ chức bộ máy, biên chế, phân cấp, phân quyền và phân bổ nguồn lực phù hợp hơn với yêu cầu thực tiễn.
Tiếp tục hoàn thiện mô hình đơn vị hành chính cấp xã theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, gần dân, sát dân, phục vụ Nhân dân tốt hơn; bảo đảm sự tương thích giữa quy mô đơn vị hành chính với yêu cầu quản trị, năng lực tổ chức thực hiện và định hướng phát triển của từng địa bàn. Đồng thời, nghiên cứu các mô hình quản trị phù hợp với đặc thù đô thị đặc biệt của Thủ đô, tạo không gian phát triển mới cho các xã, phường, nâng cao chất lượng quản trị địa phương và hiệu quả phục vụ người dân, doanh nghiệp. Phát huy vai trò tiên phong của Hà Nội trong nghiên cứu, thí điểm các mô hình tổ chức và quản trị cấp xã phù hợp với đô thị đặc biệt, làm cơ sở thực tiễn để Trung ương tổng kết, hoàn thiện thể chế và xem xét nhân rộng trong cả nước.
3.2. Từng bước hình thành mô hình quản trị Thủ đô hiện đại theo tinh thần Nghị quyết số 02-NQ/TW và Luật Thủ đô; chuyển mạnh từ quản lý hành chính sang quản trị phát triển, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ, lấy dữ liệu và chuyển đổi số làm nền tảng quản trị. Xây dựng đơn vị hành chính cấp xã không chỉ thực hiện chức năng quản lý nhà nước mà còn là chủ thể tổ chức phát triển địa phương, chủ động huy động nguồn lực xã hội, phát huy tiềm năng, lợi thế của từng địa bàn, nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ công và năng lực giải quyết các vấn đề từ cơ sở. Đẩy mạnh phân cấp, phân quyền gắn với kiểm soát quyền lực; nâng cao tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm của chính quyền cơ sở; tạo không gian phát triển mới, nâng cao năng lực cạnh tranh, hiệu quả quản trị và chất lượng sống của người dân. Phát huy vai trò tiên phong của Hà Nội trong nghiên cứu, thí điểm các mô hình quản trị đô thị hiện đại để Trung ương tổng kết, hoàn thiện thể chế và nhân rộng phù hợp trong cả nước.
4. Đổi mới phương thức cung ứng dịch vụ công, đẩy mạnh tự chủ, xã hội hóa và phát triển khu vực ngoài nhà nước
4.1. Tiếp tục sắp xếp, đổi mới và nâng cao hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp và yêu cầu phát triển của Thủ đô. Rà soát, sắp xếp mạng lưới trường học, cơ sở y tế, đơn vị sự nghiệp công lập và doanh nghiệp nhà nước theo hướng tinh gọn, hiệu quả, phù hợp với quy mô dân số, tốc độ đô thị hóa và không gian phát triển của từng địa bàn; nâng cao chất lượng dịch vụ công, khắc phục tình trạng phân tán nguồn lực và chênh lệch chất lượng phục vụ. Đẩy mạnh tự chủ gắn với nâng cao chất lượng dịch vụ; mở rộng đặt hàng, giao nhiệm vụ, đấu thầu cung cấp dịch vụ công; từng bước chuyển giao các nhiệm vụ, dịch vụ mà Nhà nước không nhất thiết trực tiếp thực hiện cho doanh nghiệp, tổ chức xã hội đủ điều kiện đảm nhiệm; tăng cường xã hội hóa trong các lĩnh vực giáo dục, y tế, văn hóa, thể thao, chăm sóc người cao tuổi và môi trường. Phát triển các đơn vị sự nghiệp công lập chất lượng cao, tăng cường liên kết giữa các cơ sở tuyến Thành phố với cơ sở; phát huy vai trò tiên phong của Hà Nội trong đổi mới cơ chế hoạt động, tự chủ và quản trị đơn vị sự nghiệp công lập, tạo cơ sở thực tiễn để Trung ương nghiên cứu, nhân rộng.
4.2. Tiếp tục hoàn thiện mô hình y tế cơ sở phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; củng cố hệ thống trạm y tế xã, phường, trung tâm y tế khu vực và mạng lưới chăm sóc sức khỏe ban đầu, bảo đảm người dân được tiếp cận dịch vụ y tế chất lượng ngay từ cơ sở. Rà soát, bổ sung nguồn nhân lực, trang thiết bị, cơ sở vật chất; đẩy mạnh triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử và kết nối dữ liệu y tế đồng bộ từ cơ sở đến Thành phố. Gắn sắp xếp tổ chức y tế với nâng cao chất lượng khám chữa bệnh ban đầu, y tế dự phòng, công tác dân số, an toàn thực phẩm và năng lực phòng, chống dịch bệnh; phát huy các mô hình liên kết giữa bệnh viện tuyến Thành phố, Trung ương với y tế cơ sở để nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe Nhân dân.
4.3. Gắn sắp xếp đơn vị sự nghiệp công lập với cơ cấu lại chi ngân sách, nâng cao hiệu quả sử dụng tài sản công và phát huy vai trò của kinh tế tư nhân trong cung ứng dịch vụ công. Đẩy mạnh tự chủ, xã hội hóa và huy động hiệu quả các nguồn lực xã hội tham gia phát triển giáo dục, y tế, khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và các dịch vụ công thiết yếu; khai thác hiệu quả tài sản công, giảm áp lực ngân sách nhà nước, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và bảo đảm an sinh xã hội. Phát huy vai trò tiên phong của Hà Nội trong thí điểm các mô hình hợp tác công - tư và cơ chế cung ứng dịch vụ công hiện đại để Trung ương tổng kết, nhân rộng.
	5. Tạo đột phá trong xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đáp ứng yêu cầu quản trị địa phương hiện đại
	5.1. Tiếp tục rà soát, hoàn thiện đồng bộ các quy định, cơ chế, chính sách về công tác cán bộ phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp và yêu cầu phát triển của Thủ đô; bảo đảm thống nhất giữa tổ chức bộ máy, vị trí việc làm, tiêu chuẩn chức danh, biên chế và công tác quản lý cán bộ. Tiếp tục quan tâm thực hiện đầy đủ, kịp thời các chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức chịu tác động từ quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy; đồng thời nghiên cứu, đề xuất các cơ chế, chính sách phù hợp đối với đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã trong điều kiện khối lượng công việc, phạm vi quản lý, trách nhiệm và yêu cầu chuyên môn tăng lên đáng kể sau khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Chủ động đề xuất các cơ chế, chính sách đặc thù theo Luật Thủ đô nhằm thu hút, giữ chân, khuyến khích đội ngũ cán bộ có năng lực, trình độ, yên tâm công tác, gắn bó lâu dài và cống hiến cho sự phát triển của Thủ đô.
	5.2. Tiếp tục rà soát, cơ cấu lại, bố trí, sử dụng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức phù hợp với vị trí việc làm, năng lực, sở trường và yêu cầu nhiệm vụ; ưu tiên khắc phục tình trạng thiếu hụt nhân lực ở các lĩnh vực chuyên môn sâu và các địa bàn có khối lượng công việc lớn. Đổi mới công tác đánh giá cán bộ theo sản phẩm, kết quả thực hiện nhiệm vụ và năng lực tổ chức thực hiện; xây dựng đội ngũ cán bộ có bản lĩnh, trách nhiệm, tư duy đổi mới và khả năng thích ứng với yêu cầu quản trị hiện đại.
	5.3. Đổi mới mạnh mẽ công tác đào tạo, bồi dưỡng theo hướng thực chất, sát vị trí việc làm và yêu cầu nhiệm vụ; tập trung nâng cao năng lực quản trị, kỹ năng số, chuyển đổi số, quản lý đô thị và năng lực thực thi công vụ. Tổng kết, đánh giá việc thực hiện Nghị định số 179/2024/NĐ-CP; nghiên cứu cơ chế đặc thù của Thủ đô để thu hút, trọng dụng chuyên gia, nhà khoa học và nguồn nhân lực chất lượng cao trong các lĩnh vực trọng điểm.
	5.4. Tiếp tục đổi mới công tác quản lý biên chế theo hướng quản trị hiện đại, dựa trên dữ liệu, vị trí việc làm và hiệu quả thực thi; chuyển mạnh từ quản lý theo số lượng sang quản lý theo chất lượng, hiệu quả hoạt động và kết quả phục vụ Nhân dân. Thực hiện giao biên chế giai đoạn 2027-2031 trên cơ sở khung tổ chức bộ máy của 04 trục trong hệ thống chính trị và phân loại đơn vị hành chính phù hợp với đặc thù từng địa bàn; phát huy vai trò tiên phong của Hà Nội trong thí điểm mô hình quản trị biên chế dựa trên dữ liệu và khối lượng công việc thực tế.
	5.5. Hoàn thiện cơ chế khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung; tạo môi trường để cán bộ chủ động đổi mới, đề xuất giải pháp đột phá và xử lý hiệu quả những vấn đề mới, khó, chưa có tiền lệ. Kịp thời biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích nổi bật; đồng thời tăng cường kiểm soát quyền lực, phòng ngừa sai phạm, bảo đảm đổi mới sáng tạo đi đôi với kỷ luật, kỷ cương và trách nhiệm công vụ.
	6. Đột phá chuyển đổi số, phát triển khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo theo tinh thần Nghị quyết số 57-NQ/TW
	6.1. Tiếp tục rà soát, chuẩn hóa, đơn giản hóa và số hóa toàn bộ quy trình công tác, thủ tục hành chính theo mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; đẩy mạnh tái cấu trúc quy trình nghiệp vụ, cắt giảm khâu trung gian, giảm thời gian xử lý hồ sơ và chi phí tuân thủ. Mở rộng thực hiện dịch vụ công phi địa giới hành chính, nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến toàn trình, bảo đảm người dân, doanh nghiệp được phục vụ thuận tiện, nhanh chóng và minh bạch trên môi trường số.
	6.2. Tập trung xây dựng, làm sạch, chuẩn hóa, số hóa và kết nối các cơ sở dữ liệu của hệ thống chính trị Thành phố; ưu tiên hoàn thiện các cơ sở dữ liệu về dân cư, đất đai, quy hoạch, cán bộ, đảng viên, tài sản công, thủ tục hành chính và các lĩnh vực quản lý trọng yếu. Hoàn thiện các nền tảng số và hệ thống dữ liệu dùng chung của Thành phố, bảo đảm dữ liệu được cập nhật, liên thông, chia sẻ và khai thác thống nhất giữa các cơ quan, đơn vị, các cấp chính quyền và 04 trục trong hệ thống chính trị, phục vụ hiệu quả công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành và quản trị địa bàn.
	6.3. Rà soát, nâng cấp đồng bộ hạ tầng công nghệ thông tin, trang thiết bị và các điều kiện kỹ thuật phục vụ chuyển đổi số tại các cơ quan, đơn vị, nhất là cấp xã; bảo đảm kết nối ổn định, an toàn, thông suốt và khai thác hiệu quả các nền tảng số dùng chung của Thành phố. Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có kỹ năng số đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ; tăng cường nhân lực công nghệ thông tin, chuyển đổi số và an toàn thông tin tại những lĩnh vực, địa bàn có khối lượng công việc lớn. Đề cao trách nhiệm người đứng đầu trong lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện và kiểm đếm kết quả chuyển đổi số tại cơ quan, đơn vị, địa phương. Từng bước hình thành mô hình “Đảng viên số”, Chi bộ số” hướng tới “Đảng bộ số” gắn với đổi mới nội dung, phương thức lãnh đạo, chỉ đạo, sinh hoạt cấp ủy, sinh hoạt chi bộ, quản lý đảng viên và tổ chức thực hiện nghị quyết trên môi trường số.
	6.4. Đẩy mạnh khai thác, chia sẻ và sử dụng hiệu quả dữ liệu số trong hoạt động quản lý nhà nước, cung cấp dịch vụ công và quản trị địa bàn; hình thành hệ sinh thái dữ liệu dùng chung của Thành phố phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành, nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị.
	6.5. Tiếp tục đẩy mạnh số hóa hồ sơ, tài liệu, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, hồ sơ đất đai, quy hoạch, hộ tịch, tài chính, xây dựng, cán bộ, đảng viên, tài sản công và tài liệu lưu trữ; gắn số hóa với chuẩn hóa quy trình nghiệp vụ và tái sử dụng dữ liệu trong xử lý công việc. Đẩy mạnh ứng dụng trí tuệ nhân tạo, trợ lý số, tự động hóa quy trình và các công cụ hỗ trợ công việc trong hoạt động công vụ; ưu tiên hỗ trợ cán bộ, công chức cấp xã tra cứu văn bản, hướng dẫn nghiệp vụ, tổng hợp báo cáo, theo dõi tiến độ xử lý công việc và giải quyết phản ánh, kiến nghị của người dân. Từng bước chuyển từ quản lý dựa trên hồ sơ, báo cáo thủ công sang điều hành, quản trị dựa trên dữ liệu số; triển khai hiệu quả chương trình chuyển đổi số trong các cơ quan Đảng, chính quyền, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội của Thành phố.
	7. Về tháo gỡ điểm nghẽn, giải phóng nguồn lực, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu, yêu cầu phát triển và tăng trưởng 2 con số của đất nước trong giai đoạn mới
	7.1. Tập trung tháo gỡ các điểm nghẽn đang cản trở quá trình phát triển của Thủ đô; trọng tâm là các khó khăn, vướng mắc về giải phóng mặt bằng, đất đai, quy hoạch, đầu tư công, tài sản công, các dự án chậm triển khai và các vụ việc tồn đọng kéo dài. Rà soát, phân loại và xây dựng lộ trình xử lý đối với từng nhóm vấn đề; xác định rõ trách nhiệm, thời hạn hoàn thành và cơ chế kiểm đếm kết quả thực hiện. Tập trung giải quyết dứt điểm các tồn tại kéo dài, đẩy nhanh tiến độ giải ngân đầu tư công, sớm đưa các nguồn lực đất đai, tài sản công và các dự án vào khai thác, sử dụng hiệu quả, tạo động lực thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của Thủ đô.
	7.2. Phát huy hiệu quả các cơ chế, chính sách đặc thù của Luật Thủ đô; khơi thông và sử dụng hiệu quả các nguồn lực về đất đai, tài chính, tài sản công và không gian phát triển. Đẩy nhanh tiến độ các công trình hạ tầng chiến lược, các dự án trọng điểm, các khu vực phát triển mới và các dự án có sức lan tỏa lớn; tạo dư địa phát triển và các động lực tăng trưởng mới cho Thủ đô. Đồng thời, phát huy mạnh mẽ vai trò của kinh tế tư nhân, thu hút đầu tư xã hội và huy động hiệu quả mọi nguồn lực phục vụ phát triển nhanh, bền vững.
	7.3. Chuyển hóa những kết quả đạt được từ đổi mới tổ chức bộ máy, hoàn thiện thể chế, phân cấp, phân quyền, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ và triển khai Nghị quyết số 57-NQ/TW thành năng suất lao động, chất lượng tăng trưởng, hiệu quả quản trị và năng lực cạnh tranh của nền kinh tế. Tiếp tục cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh; nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp, chất lượng quản trị và chất lượng sống của Nhân dân; góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu tăng trưởng nhanh, bền vững và đóng góp ngày càng lớn hơn vào mục tiêu tăng trưởng 2 con số của đất nước trong giai đoạn mới.
	7.4. Phấn đấu xây dựng Hà Nội trở thành cực tăng trưởng, trung tâm kinh tế, tài chính, thương mại, dịch vụ chất lượng cao và hội nhập quốc tế của cả nước; phát huy vai trò đầu tàu, dẫn dắt và lan tỏa phát triển đối với Vùng Thủ đô, Vùng Đồng bằng sông Hồng và các địa phương phía Bắc. Khai thác hiệu quả các tiềm năng, lợi thế và các cơ chế, chính sách đặc thù của Luật Thủ đô; mở rộng không gian phát triển, nâng cao năng lực cạnh tranh, sức chống chịu và tính tự chủ của nền kinh tế. Tập trung phát triển các ngành, lĩnh vực có giá trị gia tăng cao, đóng góp lớn cho tăng trưởng; nâng cao chất lượng sống của Nhân dân và đóng góp ngày càng lớn hơn vào mục tiêu tăng trưởng nhanh, bền vững, công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước trong giai đoạn mới.
	8. Nâng cao năng lực quản trị địa phương, quản trị địa bàn
	8.1. Nâng cao năng lực quản trị địa bàn theo hướng chủ động, kịp thời và hiệu quả; xây dựng hệ thống theo dõi, kiểm đếm, cảnh báo sớm tình hình địa bàn trên nền tảng dữ liệu số. Tăng cường phối hợp giữa các xã, phường trong giải quyết các vấn đề liên địa bàn; nâng cao năng lực phát hiện từ sớm, từ xa và xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh, không để hình thành điểm nóng hoặc vụ việc phức tạp kéo dài.
	8.2. Nâng cao năng lực quản trị phát triển và năng lực tổ chức thực hiện; tăng cường điều phối, quản lý và tổ chức thực hiện các chương trình, dự án, nhiệm vụ trọng tâm của Thành phố và địa phương. Bảo đảm tiến độ, chất lượng, hiệu quả đầu tư; nâng cao năng lực phối hợp giữa các cấp, các ngành và chính quyền cơ sở trong triển khai các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội.
	8.3. Nâng cao hiệu quả quản trị, phân bổ và sử dụng các nguồn lực phát triển; hoàn thành rà soát, sắp xếp, xử lý trụ sở, nhà đất dôi dư theo hướng tiết kiệm, hiệu quả, đúng mục đích. Ưu tiên bố trí cho giáo dục, y tế, thiết chế văn hóa, không gian sinh hoạt cộng đồng và các nhu cầu dân sinh thiết yếu; tăng cường quản lý, khai thác hiệu quả tài sản công, không để thất thoát, lãng phí, góp phần tạo nguồn lực cho phát triển Thủ đô.
9. Tăng cường kiểm tra, giám sát, kiểm soát quyền lực
	9.1. Tiếp tục đổi mới công tác kiểm tra, giám sát theo hướng trọng tâm, trọng điểm, gắn với kết quả thực hiện nhiệm vụ và hiệu quả vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp. Tập trung kiểm tra, giám sát việc thực hiện các chủ trương, nghị quyết, kết luận của Trung ương và Thành phố; việc sắp xếp tổ chức bộ máy, phân cấp, phân quyền, cải cách hành chính, chuyển đổi số, quản lý đất đai, đầu tư công, tài sản công và công tác cán bộ.
	9.2. Xây dựng cơ chế theo dõi, kiểm đếm tiến độ và đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ trên nền tảng số theo nguyên tắc rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ tiến độ, rõ kết quả; lấy kết quả thực hiện nhiệm vụ, chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp, hiệu quả quản trị địa bàn và mức độ hoàn thành các mục tiêu phát triển làm căn cứ đánh giá, xếp loại tổ chức, cán bộ và người đứng đầu.
	9.3. Tăng cường kiểm soát quyền lực, phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực; kịp thời phát hiện, chấn chỉnh và xử lý nghiêm các biểu hiện né tránh, đùn đẩy trách nhiệm, thiếu trách nhiệm trong thực thi công vụ, vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính hoặc lạm dụng quyền hạn. Đồng thời, chủ động phát hiện từ sớm, từ xa các khó khăn, vướng mắc và những vấn đề phát sinh từ cơ sở để kịp thời tháo gỡ, không để tồn đọng kéo dài hoặc phát sinh điểm nóng.	
	9.4. Thực hiện tốt công tác sơ kết, tổng kết, đánh giá, nhân rộng các mô hình hay, cách làm sáng tạo, hiệu quả; kịp thời biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung. Kiên quyết xử lý các tổ chức, cá nhân không hoàn thành nhiệm vụ, không đạt yêu cầu hoặc để xảy ra sai phạm theo quy định; bảo đảm kỷ luật, kỷ cương đi đôi với khuyến khích đổi mới, sáng tạo và trách nhiệm trong thực thi công vụ.
	Trên cơ sở thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp nêu trên, Thành phố phấn đấu đến năm 2030 vận hành ổn định mô hình chính quyền địa phương 2 cấp theo hướng tinh gọn, hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả; hoàn thiện nền quản trị Thủ đô hiện đại, minh bạch, phục vụ Nhân dân. Cơ bản tháo gỡ các điểm nghẽn phát triển; hoàn thiện hạ tầng số, hệ sinh thái dữ liệu và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ các cấp. Xây dựng Hà Nội trở thành cực tăng trưởng, trung tâm kinh tế, tài chính, thương mại, dịch vụ chất lượng cao và đổi mới sáng tạo của cả nước; phát huy vai trò đầu tàu phát triển của Vùng Thủ đô, Vùng Đồng bằng sông Hồng và đóng góp ngày càng lớn hơn vào sự phát triển nhanh, bền vững của đất nước. 
(Phụ lục 4A kèm theo)
	VII. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
	1. Đối với Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư
1.1. Về mô hình tổ chức các cơ quan trong hệ thống chính trị cấp tỉnh, cấp xã theo 04 khối: Đảng, HĐND, UBND, MTTQ và các đoàn thể chính trị - xã hội
1.1.1. Về khung tổ chức bộ máy cấp tỉnh, cấp xã
(1) Cấp Thành phố
- Đề nghị Trung ương nghiên cứu hoàn thiện khung tổ chức bộ máy đối với đô thị đặc biệt theo hướng phù hợp với quy mô dân số, khối lượng công việc, yêu cầu quản trị và vai trò động lực phát triển của địa phương; không áp dụng hoàn toàn theo mặt bằng chung của các tỉnh, thành phố. Thực tiễn 01 năm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp cho thấy cấp Thành phố phải trực tiếp quản lý, điều hành 126 xã, phường và thực hiện nhiều nhiệm vụ đặc thù theo Luật Thủ đô, Nghị quyết số 15-NQ/TW và Nghị quyết số 02-NQ/TW. Đề nghị cho phép Hà Nội được áp dụng khung tổ chức các cơ quan chuyên môn phù hợp với đặc thù đô thị đặc biệt.
- Đề nghị Trung ương tiếp tục tổng kết thực tiễn, hoàn thiện mô hình tổ chức đảng trong hệ thống chính trị sau sắp xếp; làm rõ chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền, mối quan hệ công tác giữa Đảng ủy UBND Thành phố, Đảng ủy các cơ quan Đảng Thành phố, các tổ chức đảng trong hệ thống MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội; đồng thời nghiên cứu mô hình tổ chức đảng phù hợp trong hệ thống MTTQ nhằm bảo đảm đồng bộ, thống nhất trong lãnh đạo, chỉ đạo theo 04 trục của hệ thống chính trị.
(1) Đối với cấp xã: Thực tiễn 01 năm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp cho thấy nhiều xã, phường của Hà Nội có quy mô dân số, khối lượng công việc và yêu cầu quản trị tương đương hoặc lớn hơn một số đơn vị hành chính cấp huyện trước đây. Đề nghị Trung ương sớm ban hành quy định về tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp xã theo hướng phân loại đơn vị hành chính cấp xã (loại I, II, III). Đồng thời, cho phép Hà Nội áp dụng tiêu chí đặc thù của đô thị đặc biệt khi xác định mô hình tổ chức bộ máy, biên chế và cơ chế phân cấp, phân quyền đối với các xã, phường có quy mô lớn, tốc độ đô thị hóa cao và yêu cầu quản trị phức tạp, bảo đảm phù hợp với thực tiễn của Thủ đô.
1.2. Đề nghị Bộ Chính trị sớm ban hành Quy định sửa đổi, bổ sung Quy định số 70-QĐ/TW về quản lý biên chế của hệ thống chính trị; đồng thời giao biên chế cán bộ, công chức, viên chức và số lượng người làm việc hưởng lương từ ngân sách nhà nước giai đoạn 2026-2030 để các địa phương có cơ sở thực hiện giao biên chế, tuyển dụng, bố trí, sử dụng và thực hiện chế độ, chính sách đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.
1.3. Đề nghị Trung ương xem xét bổ sung 01 Phó Chủ tịch Ủy ban MTTQ Việt Nam cấp xã chuyên trách công tác Mặt trận; đồng thời tiếp tục hoàn thiện cơ chế tổ chức, hoạt động của MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp và yêu cầu nhiệm vụ trong giai đoạn mới.
1.4. Đề nghị Trung ương tiếp tục quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo triển khai hiệu quả Nghị quyết số 15-NQ/TW, Nghị quyết số 02-NQ/TW, Luật Thủ đô và các cơ chế, chính sách đặc thù cho Hà Nội; tạo điều kiện để Thành phố phát huy vai trò tiên phong trong đổi mới quản trị, chuyển đổi số, đổi mới sáng tạo và phát triển kinh tế - xã hội, đóng góp nhiều hơn cho sự phát triển của Vùng Thủ đô và cả nước.
	2. Đối với Quốc hội và Ủy ban Thường vụ Quốc hội
	- Đề nghị  Quốc hội đẩy nhanh tiến độ rà soát, sửa đổi Hiến pháp 2013 và hệ thống pháp luật đấp ứng với yêu cầu tình hình mới. Trong đó nghiên cứu các quy định của chính quyền địa phương (Chương IX gồm 07 điều, từ điều 110 đến điều 116); từ đó sửa đổi các quy định liên quan đến Luật Tổ chức chính quyền địa phương, Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội, HĐND và các Nghị quyết hướng dẫn khác.
	- Đề nghị Ủy ban Thường vụ Quốc hội xem xét, sửa đổi, thay thế Nghị quyết số 1004/2020/UBTVQH14 theo hướng hoàn thiện mô hình Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND cấp tỉnh; tằng tính chủ động cho địa phương trong quyết định cơ cấu và vị trí việc làm. Bổ sung quy định về bộ phận chuyên viên giúp việc trực tiếp cho các Ban của HĐND cấp tỉnh. Thực tiễn Hà Nộ cho thấy khối lượng công việc của HĐND cấp tỉnh tăng mạnh sau khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, đặc biệt Hà Nội được Trung ương trao quyền chủ động thể hiện rõ tại Luật Thủ đô số 02/2026/QH16 trong khi các Ban HĐND ngày càng phải thực hiện nhiều nhiệm vụ chuyên sâu về giám sát, thẩm tra, chuyển đổi số, quản trị dữ liệu và theo dõi việc thực hiện Nghị quyết. Việc tăng cường đội ngũ chuyên viên tham mưu chuyên môn sâu cho từng Ban là yêu cầu cần thiết nhằm nâng cao chất lượng hoạt động của cơ quan dân cử.
3. Đối với Chính phủ, các cơ quan thuộc Chính phủ
3.1. Về phân cấp, phân quyền, phân định thẩm quyền
Đề nghị Trung ương, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ: (i) Giao các bộ, ngành rà soát, sửa đổi, hướng dẫn thống nhất quy định chuyên ngành còn chồng chéo, nhất là đất đai, môi trường, xây dựng, quy hoạch, y tế, giáo dục, an toàn thực phẩm, tài chính - ngân sách, đầu tư công, văn hóa, thể thao, thông tin cơ sở, tư pháp, hộ tịch, thanh tra, tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo; (ii)  Nghiên cứu, hoàn thiện các quy định về phân loại đơn vị hành chính cấp xã, tổ chức bộ máy, biên chế, phân cấp, phân quyền, phân bổ nguồn lực và cơ chế quản trị phù hợp với từng nhóm địa bàn.
Cho phép Hà Nội tiếp tục nghiên cứu, hoàn thiện và đánh giá các mô hình quản trị phù hợp với đặc thù đô thị đặc biệt, nhất là đối với các xã, phường có quy mô dân số lớn, tốc độ đô thị hóa cao, khối lượng công việc lớn hoặc có vị trí, vai trò đặc thù trong phát triển Thủ đô; làm cơ sở thực tiễn để Trung ương tổng kết, hoàn thiện thể chế và xem xét áp dụng phù hợp trong cả nước.
3.2. Đề nghị Chính phủ phối hợp với Ban Tổ chức Trung ương để thống nhất hướng dẫn nội dung biên chế, tài chính và công tác cán bộ đối với các hội quần chúng ở cấp tỉnh, cấp xã; sớm sửa đổi, bổ sung Nghị định số 126/2024-NĐ/CP ngày 08/10/2024 của Chính phủ quy định về tổ chức, hoạt động, quản lý Hội để phù hợp với địa giới hành chính mới và tổ chức các Hội sau hợp nhất, sáp nhập, làm cơ sở để các địa phương, nhất là các xã hoàn thành việc thành lập tổ chức Hội.
- Đề nghị Chính phủ sớm ban hành Nghị định mới hoặc sửa đổi Nghị định số 170/2025/NĐ-CP, ngày 30/6/2025 của Chính phủ về tuyển dụng, sử dụng và quản lý công chức để đảm bảo quy trình bổ nhiệm cán bộ, công chức từ nguồn nhân sự tại chỗ đồng bộ, thống nhất với Quy định số 377-QĐ/TW, ngày 08/10/2025 của Bộ Chính trị.
- Chỉ đạo các bộ, ngành sớm rà soát, sửa đổi, bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật chuyên ngành liên quan đến phân cấp, phân quyền, ủy quyền và tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp; ưu tiên các lĩnh vực đất đai, môi trường, xây dựng, quy hoạch, đầu tư công, tài chính - ngân sách, giáo dục, y tế, văn hóa, thể thao, an toàn thực phẩm, thông tin cơ sở và chuyển đổi số. 
	- Quan tâm hỗ trợ địa phương đầu tư hạ tầng số, trang thiết bị công nghệ thông tin, hệ thống thông tin dùng chung, số hóa hồ sơ, dữ liệu, an toàn thông tin, mạng truyền số liệu chuyên dùng; ban hành tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, mô hình dữ liệu và phương án kết nối liên thông thống nhất giữa Trung ương và địa phương.
	- Sớm hoàn thiện các cơ sở dữ liệu quốc gia và chuyên ngành theo nguyên tắc “đúng, đủ, sạch, sống, thống nhất, liên thông, dùng chung”; đẩy nhanh tiến độ hoàn thiện, vận hành ổn định các hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung, bảo đảm kết nối đồng bộ từ Trung ương đến địa phương; có cơ chế để địa phương phản hồi kỹ thuật, nghiệp vụ trong quá trình xây dựng, vận hành hệ thống, nhất là đối với các thủ tục có tần suất hồ sơ lớn, liên thông nhiều cấp, nhiều ngành. 
	4. Đối với các bộ, ngành Trung ương
Đề nghị các bộ, ngành Trung ương sớm rà soát, sửa đổi, bổ sung văn bản quy phạm pháp luật chuyên ngành để phù hợp mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; đồng thời ban hành quy trình mẫu, biểu mẫu, tiêu chuẩn dữ liệu, chuẩn kết nối, chia sẻ dữ liệu, định mức nhân lực, vị trí việc làm và cơ chế phối hợp liên thông. Ưu tiên ban hành hoặc sửa đổi hướng dẫn về: vị trí việc làm và tiêu chuẩn năng lực cấp xã; tổ chức, nhân lực trạm y tế; quản lý giáo dục cấp xã; thiết chế văn hóa - thể thao cơ sở; xử lý tài sản công, trụ sở dôi dư; hồ sơ đất đai, quy hoạch, xây dựng chuyển tiếp; tiếp công dân, xử lý đơn thư, khiếu nại, tố cáo; văn thư, lưu trữ, số hóa hồ sơ sau sắp xếp 
(Phụ lục 5A kèm theo)
Trên đây là báo cáo sơ kết 01 năm vận hành bộ máy của hệ thống chính trị và chính quyền địa phương 2 cấp trên địa bàn thành phố Hà Nội./.












