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S6: 26/NQ-HPND Ha Néi, ngay 02 thang 6 nim 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan
ciia Thuong true Hoi ddng nhan din, dai biéu Hi dong nhén din
thanh phd Ha Ngi khéa XVII, nhiém ky 2026 - 2031

HOQI PONG NHAN DAN THANH PHO HA N 0) |
KHOA XVII, KY HQP THU BA

Cén cir Ludit Té chike chinh quyén dia phuong s6 72/2025/0H15;

Can cwr Ludt Hoat déng gidam sdt ciia Quée hoi va Hoi dong nhéan dan
56 121/2025/QH]15;

Can cir Ludt Tig zep cong ddn s6 42/2013/QHI13 dé dwoc sita doi, bé sung
mot s6 diéu theo Ludt sé 1 36/2025/QH] 3;

Can cir Lugt Khiéu nai s6 02/201 1/QH13 dé duoc sita doi, bé sung mét sé
diéu theo Lugt s6 $ 42/2013/0H13, Ludt s6 8 1/2025/QH15, Ludt s6 84/2025/0H15
va Ludt s6 136/2025/0H15;

Can cit Lugt T6 cdo s6 25/2008/QH14 da duoc sira doi, bo sung mot sé
diéu theo Ludt 56 59/2020/QH14, Ludt s6 81/2025/QH15, Ludt s6 84/2025/QH15
va Ludt sé 136/2025/0H15;

Céin cir Nghi quyét sé 11 6/2025/UBTVQH] 5 ngay 24 thang 12 nam 2025
ciia Uy ban Thuong vu Quéc héi quy dinh vé viéc tzep cong ddn, tlep nhan, phéin
loai, xur ly don va gidm sdt ciia Quéc héi va Hoi dong nhdan ddn doi voi viéc gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, t6 chite, c¢d nhan;

Cén cir Nghi quyét sé6 2746/NQ-UBDNGS15 ngay 01 thang 04 nam 2026
ciia Uy ban Dén nguyén va Giam sdt cua Québe hoi ban hanh méu vén ban, quy
trinh thye hién viéc tzep cong dan, t:ep nhan, phan logi, xur Iy don khiéu nai, 16 cdo,
kién nghi, phan dnh cia co quan, té chite, cd nhan giri dén Quée héi va Hpi dong
nhadn dan,

Cdn cit Nghi quyét so 48/2024/NO-HDND ngay 12 thang 12 nam 2024
ctia Hoi dong nhan déan Thanh phé vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ciia Hoi
dong nhan dan, Thirong truc Hoi dong nhan dén, cdc Ban ciia Hoi dong nhan
dan va b phdn chuyen trach cdc Ban ciia Hoi déng nhan dan, Té dai biéu Hoi
dong nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan thanh phé Ha Noi;
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Xét de nghi cia Thuong truc Héi dong nhdn dan thanh phé Ha Néi tai
To trinh 56 24/TT ¥-HDND ngay 28 thang 5 ndam 2026 vé viéc ban hanh 2 Nghi quyez‘
vé Quy ché tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhdn dan, dai biéu Hpi dong
nhén dan thanh pho Ha Néi khéa XVII, nhiém ky 2026 - 2031; 3 kién théo ludn va
két qua biéu quyét ciia dai biéu Hoi dong nhén dan Thanh phé Ha Néi tai ky hop.

QUYET NGHI:

Picu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dén cua
Thudng truc Hoi ddng nhéan dan, dai biéu Hoi ddng nhén dan thanh phd Ha Noi
khoa XVII, nhiém ky 2026 - 2031.

Piéu 2. TS chirc thuc hién

1. Thuong truc Hoi dong nhén dan, cac Ban cia Hoi dong nhén dan,
dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phd, Van phong Poan dai biéu Quédc hoi va
Hoi ddng nhén dén Thanh phd, co quan, tb chirc, cé nhan c¢6 lién quan co trach
nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

2. Giao Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban clia Hoi dong nhan dan,
T6 dai bleu Hbi dong nhan dan Thanh phd giam sét viée thuc hién Nghi quyet
Pé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd tham gia gidm sat viéc
thuc hién Nghi quyét.

Piéu 3. Nghi quyét nay di dwoc Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Néi
khoa XVII, nhiém ky 2026 - 2031 thong qua tai ky hop thir Ba ctia HDND Thanh
phé va ¢6 hidu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

Noi nhén: CHfj TICH
- Uy ban Thuong vu Québc hoi; P ’

- Chinh phu;

- ny ban Dan nguyén va Giam sat ctia Qudc hoi;
- Uy ban Céng tac dai biéu cia Quéc hoi;

- Vin phong Quéc hdi,Vin phong Chinh phu;

- Ban Thudng vy Thanh ty;

- Doan dai biéu Qudc hdi thanh phé Ha Noi;

- Thuong tryc HDND, UBND Thanh phé;

- Cac Ban Pang cia Thanh uy;

- UBMTTQ Viét Nam Thanh phé; .
- Dai biéu HDND Thanh phd; Phung Thi Hong Hg',./
- Cac Ban cua HDND Thanh pho;

- Cac VP: Thanh uy, PDBQH va HDND TP,

UBND TP;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phd;

- TT HEPND, UBND céc phuong, xi;

- Trang TTDT ciua Poan BPBQH va HDND TP;

- Trung tdm TT, DL&CNS Thanh phd;

- Luu: VT.
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QUY CHE

dai biéu Hgoi dong nhan dan thanh pho Ha No: khéa XVII, nhi¢m ky 2026 - 2031
(Ban hanh kem theo Nghi quyét s6 26/NO-HPND ngay 02/6/2026
ciia Hpi dong nhan ddn thanh phé Ha Noi)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& hoat dong tiép cong dén cua Thuong truc Hoi dong
nhan dan (HDND) thanh phé Ha Noéi, dai biéu HDND thanh phd Ha Nbi
khoa XVII, nhiém ky 2026 - 2031.

Diéu 2. Péi twong ap dung

1. Thuong tryc HDND Thanh phd, Ban ctia HDND Thanh phd, TH dai
biéu HDND Thanh phd, dai biéu HDND Thanh phd.

2. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan cia
Thudng truc HDND, dai biéu HDND Thanh phé.

a) Vian phong Doan dai biéu Québc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phd
(sau day goi la Van phong).

b) Thuong trye HDND, UBND x4, phudng va co quan chuyén mén, t6
chtrc hanh chinh khac thuge UBND x4, phudng.

) Céc co quan ¢ thdm quyén tham gia phdi hop trong cong tac tiép cong
dan: Uy ban nhén dan (UBND) Thanh phé; co quan chuyén mén, t6 chirc hanh
chinh khac thugc UBND Thanh pho Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan,
Thi hanh 4n, Cong an Thanh pho.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh
cua phap luét; ddm bao khéch quan, binh dang, khéng phan biét déi xir trong viéc
tiép cong dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién quyen khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phép luat.



. Nghlem cdm cac hanh vi: gy phlen ha, sach nhiéu hoc can trg ngucn dén
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; thiéu trach nhiém trong viée tlep cong dén;
lam mét hodc lam sai léch thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan 4nh cung cap; vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

4. Néu vu viéc céng dan dé xuét thude linh vuc, thAm quyén cta mot Ban
HDND Thanh pho Thuong truc HDND Thanh phé phan cong Trudng ban chu tri
tiép cong dan. Néu vu viéc cong dan dé xuét thude linh vuc, thim quyén ctia nhiéu
Ban HDND Thanh phd, Thuong true HDND Thanh phd phén cong lanh dao
HDND Thanh phé chu tri tiép cng déan.

Diéu 4. Trach nhiém tlep cong dan

1. Thuong true HDND Thanh phd cir dai dién tiép cong dan theo lich tiép
cong dan di duoc cong bd.

2. Thuong truc HDND Thanh phé co trach nhiém t6 chirc dé dai biéu
HDND Thanh pho tiép cong dan tai dia diém tlep cong dén xa, phudng noi dai
biéu tmg ctr; sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu HDND Thanh phé.

3. Pai biéu HDND Thanh phé cé trach nhiém tiép cong dan dinh ky hang
thang theo lich phan céng cta Thuong truc HDND Thanh phé. Dé nang cao chat
luong, hi€u qua cong tac tlep cong dan dinh ky, dai biéu HOND Thanh phd ¢6
thé tiép cong dén theo vu viée dé kip thoi xir Iy, thue ddy viéc giai quyét cac vu
viée khiéu nai, té cdo, kién _nghi, phan anh cua céng dan. Thuong truc HDND
Thanh phé c6 trach nhiém tb chirc cho dai bidu HDND Thanh phé tiép cong dan
theo vu viéc.

4. Khi nhan duoc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua coéng dan, dai
biéu HDND Thanh pho co trach nhi€ém nghién ctru, huéng dan coéng dan gw
khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh dén dung co quan, t6 chirc, c4 nhan co
thdm quyén giai quyét. Trong truong hop can thiét, dai biéu HDND truc tlep
hodc théng qua Thuong tryc HDND Thanh phd chuyen don dén co quan, t6
chtre, don vi c¢6 tham quyén giai quyét va theo ddi, don dbe viéc giai quyét.

5. Truong hop can thiét, Thuong truc HDND Thanh phd phan céng Ban cia
HPND Thanh phd tiép céng dén theo vu viée cu thé.

6. Cac ca nhan, co quan lién quan co6 trach nhiém thyc hién thong bao ket
ludn ctia Thuong trge HDND Thanh phd trong cong téc tiép cong dan; giai quyét
don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong dan do Thuong truc HDND,
Ban ctia HDND, dai biéu HDND Thanh phé chuyén dén va bao céo két qua giai
quyét theo quy dinh.

Piéu 5. Céc trudng hop tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mét bénh khéc 1am mét kha ning nhan thtic hozic kha ning didu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi c¢d hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chiic, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cng vu, c6 hanh vi khéc vi pham noi quy noi tiép cong dan.



3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu vige da giai quyet ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nude cé thim quyen kiém tra, ra soat, thong béao bang van
ban va di duoc tiép, gii thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t& cio
kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phép luét.

Chuong I1
TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC HPND THANH PHO
Piéu 6. Thoi gian, dia diém, thanh phin tiép cong dan

1. Thuong true HDND Thanh pho thuc hién tiép cong dan truc tiép dinh
ky 01 bum/thang, tiép cong dén truc tiép theo vu viée (khi can thiét) vao thi 5,
tuan cudi cta thang.

Thuong true HDND Thanh pho phan cong Uy vién Thuong truc 1a Truong
Ban ctia HDND, Chénh Vin phong tiép cong dan thang dau tién va thang thir hai
cua quy, phan cong lanh dao HDND Thanh phd tiép cong dan vao thang cudi cua
mdi quy.

a) Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai tru s& tiép cong dan
Thanh phé; céng khai trén phuong tién thong tin dai chiing cta thanh pho Ha Noi,

Trang théng tin dién tir ciia Poan PBQH va HDND Thanh pho (dia chi:
www.dbndhanoi.gov.vn) va théng bdo dén co quan, td chirc, c4 nhén cé lién quan.

b) Thong bdo lich tlep cong dan dinh ky hang thang cua Thuong truc
HDND Thanh phé vao tuan dau tién cia thang.

2. Pia diém tiép cong dan: Try s& Tiép cong dan cua thanh pho Ha No61 hoéac
dia diém khac theo quyét dinh ctia Thudng true HDND Thanh phd.

3. Thanh phan tiép céng dén:
a) Dai dién Thuong truc HDND Thanh phé chi tri bubi tiép cong dan;

b) Dai dién lanh dao Ban cuia HDND; Vian phong Doan PBQH va HDND
Thanh phé;

c¢) Pai dién lanh dao Ban Tiép cong dan Thanh phé;
d) Pai dién lanh dao Thanh tra Thanh phé;

e) Pai dién lanh dao co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh khac thudc
UBND Thanh phé;

g) Dai dién lanh dao UBND x&, phuong;

h) Céc t6 chirc, c4 nhan khac c6 lién quan.
Piéu 7. Quy trinh thwe hién tiép cong dan
1. Tiép cong dén dinh ky.

a) Cong tac chuén bi: Vin phong trién khai cac ni dung sau:



- Phat hanh gidy moi dy budi tiép cong dan dinh ky trudc it nhat 05 ngay
lam viéc tinh tir thoi diém phat hanh gidy moi dén thoi diém tiép cong dan.
- Phéi hop véi Ban :l"iép cong dan Thanh phé tdng hop danh séch cong dan
dén du va phuc vu budi tiép cong dan.

b) Trinh tu tai budi tiép cong dén:

- Van phong bao céo vé thanh phan dy budi tiép cong dan; Chu tri budi
tiép cong dan quan triét ndi dung va thuc hién ti€p coéng dén lan luot theo danh
sach da dang ky va theo cac budc sau:

- Céng dan trinh bay y kién (d6i véi doan déng nguwoi, Vin phong yéu cau
cu nguoi dai dién theo dung quy dinh phdp ludt).

- Pai dién céc co quan du budi tiép cong dan c6 y kién dbi v6i ndi dung
cong dan trinh bay theo tham quyén va trach nhiém.

- Cong dan trinh bay ¥ kién phan hdi (néu co).

- Chu tri budi tiép cong dan két ludn dbi v6i ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan énh cta cong dan.

- Vin phong thira 1énh Thuong tryc HDND thanh pho ky “Gidy bién nhan™®

khi tiép nhan don ctia coéng dan gui truc tlep tai budi tlep cong dan; truong hop

khi da hét gio, céng dan chua dén luot tiép co thé ‘gui don t61 Thuong truc

HDND Thanh phé (théng qua Vin phong) hodc truc tiép giri don tai cac budi tiép
cong dan tiép theo.

¢) Ban hanh Théng bao két luan budi tiép cong dan.

Trén co s& két luan cta Thuong truc HDND Thanh phé, Van phong thtra
1énh ky ban hanh Thong béo két luan budi tiép cong dan, hoan thién va luu trir hd
so theo quy dinh. Thoi gian phéat hanh théng bao: khéng qua 03 ngay lam viée ké
tir ngdy tiép cong dan.

2. Tiép cong dan khi xét thdy can thiét (tiép cong dén theo vu viée hodc theo
d& xuat cia cong dan).

a) Céng tac chuin bi: Vin phong chu tri, phdi hop vdi bo phén chuyén
trach cac Ban cua HDND Thanh phd, Ban Tiép céng dén Thanh phd, céc don vi,
t6 chirc ¢6 lién quan thuc hién céc cong viée sau:

- Lua chon vu viée dua trén tiéu chi: cac vu viéc ton dong kéo dai, co quan
c6 tham quyén cham xir 1y hodc c6 vudng mic trong qua trinh giai quyét; céc vu
viéc dugc bdo chi, du ludn phan anh thuge tham quyén giai quyét ctia Thanh phd.
Cac vu viée xep theo thir tu uu tién thong nhat de xuat, trinh Thudng truc HDND
Thanh phé quyét dinh Iya chon dé phuc vu budi tiép cong dan.

(1). Thyc hién theo biéu mau 04 clia Nghi quyét s5 2746/NQ-UBDNGS15 ngay 01 thang 4 nim 2026 cta Uy ban
Dan nguyén va Giam sat ciia Quoc hoi.



- Tép hop hd so vu viée hoan chinh, gom: céc quyét dinh, két luan, thong
béo, cac vén ban lién quan vé qué trinh giai quyet hodc dang chi dao giai quyét
chua c6 két qua, trach nhiém cua cac don vi.

- Chuén bj ndi dung két luan v& vu viée gri Thudng tree HDND Thanh phé
trude 02 ngay tiép cong dan.

- Ban hanh g1ay moi du budi tiép coéng dén, trudc ngay tiép cong dan it
nhét 05 ngay lam viéc.

b) Trinh tu tai budi tiép cong dan:

- Vian phong moi céng dan vao phong tiép cong dén;

- Vin phong bdo céo vé thanh phan du budi tiép cong dén;

- Chu tri budi tiép cong dan quan triét ndi dung tiép cong dén;

- Cong dén (hodc ngudi dai dién hop phap ctia cong dan) trinh bay y kién;

- Dai dién céc co quan dy budi tiép cong dan c6 ¥ kién dbi véi ni dung
cong dan trinh bay theo thdm quyén va trach nhiém,;

- Cong dan trinh bay ¥ kién phan hdi (néu cé);

.= Chu tri budi tiép cong dan két luan ddi véi noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan.

¢) Ban hanh Théng bao két luan bubi tiép cong dén.

Trén co s¢ két luan ctia Thuong truc HDND Thanh pho, Vin phong thira
1énh ky ban hanh Thong béo két luan budi tiép cong dan, hoan thién va luu trit ho
so theo quy dinh. Thoi gian phat hanh thong bao: khong qua 03 ngay lam viéc ké
tlr ngay tiép cong dan.

Diéu 8. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi lién quan

1. Thuong trye HDND Thanh phd ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi céc
co quan c6 lién quan d€ trién khai Ung dung cong nghé théng tin, chi dao chuyén
doi so trong cong tac tiep cong dan, bao dam sy lién thong, chia sé dir liéu vai
cac co quan, t6 chire, ca nhan co lién quan.

2. Bo phén chuyén trach cac Ban cia HDND Thanh phd c6 trach nhiém
nghién ctlru hd so vu viéc, ph01 hop véi Van phong tham muu Thuong trye
HDND Thanh phd néi dung két luan budi tiép cong dén theo linh vuc Ban duoc
giao phu trach hodc vu viéc dugc phan cong.

3. Van phong chiu trach nhiém theo d§i, {J‘ﬁn dbe viec thuc hién thong bao
két luén cua Thuong truc HDND Thanh pho; tong hop va béo céo ket qué hang
thang, hang nam hodc khi c6 yéu cau cua co quan, nguoi ¢ thdm quyén gui
Thuong truc HDND Thanh pho theo quy dinh.

Théi han gt béo cédo: Co quan tong hop béo cdo Thudng truc HPND
trude ngay 30 hang thang; Thudng truc HDND trinh HDND Thanh pho xem xét
bao cdo nam tai Ky hop cudi nam.



4. UBND Thanh pho va co quan chuyén moén, t6 chirc hanh chinh khéc
thugc UBND Thanh phd; Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Thi hanh an
Thanh pho UBND xa, phuorng va don vi lién quan c6 trach nhiém cung cap ho
so vu viéc thudc thdm quyén va trach nhiém dé phuc vu cdng tac tlep cong dan
dinh ky cua Thudng tryc HDND Thanh phd (qua Vin phong); ctr dai dién lanh
dao du cac budi t1ep cdng dén; thuc hién thong béo két ludn cia Thuong truc
HDND Thanh phd theo quy dinh.

5. Ban Tiép cong dén Thanh pho cd trach nhiém phdi hop véi Vian phong
chuén bj tai liéu, tdng hop qua trinh giai quyet don thu dd dugc UBND Thanh
phd chi dao cdc co quan chuyen mon, t6 chirc hanh chinh khéac thugc UBND
Thanh pho UBND x4, phuong va don vi ¢6 lién quan giai quyet hodc dang thu ly
giai quyét; chudn bi diéu kién co sé vat chat phuc vu budi tiép cong dan.

6. Cong an Thanh phd c¢6 trach nhiém dam bao an ninh trat tu tai cac budi
tiép cong dan.

Chuwong IIT
TIEP CONG DAN CUA PAI BIEU HDND THANH PHO
Diu 9. Thoi gian, dia diém, thanh phin tiép céng dén
1. Thoi gian, dia diém:
a) Thoi gian: Tur 8 gio 30 dén 11 gid 00, thir 3 cua tudn thi 3 hodc thr 3
ctia tuan thir 4 hang thang.

b) Dia diém: dai biéu HDND Thanh phd tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dén x&, phuong noi dai biéu tng ctr.

2. Thanh phan tiép cong dan:

a) Pai biéu HDND Thanh phé duoc phén cong ch tri tiép cong dan theo
T6 dai biéu tai x4, phuong.

b) Dai dién Thuong truc HDND, lanh dao UBND x4, phuong.

c) Dai dién lanh dao Van phong HDND va UBND va mét sb phong, ban,
co quan lién quan cia UBND x4, phudng.

d) Cén bo tiép cong dan cua x4, phuong.
Piéu 10. Quy trinh chuin bi

1. Té truéng T dai biéu HDND c¢6 trach nhiém théng nhét véi dai biéu
trong T dang ky lich tiép cong dan hang thang theo quy, bao cao Thuong truc
HDND Thanh pho (qua Vin phong) dé sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu
HDND Thanh phd. Thoi gian thuc hién: tudn cubi cta thang cudi quy trude.

2. Van phong tham muu Thuong truc HDND Thanh pho ban hanh lich
t1ep cong dén cua dai biéu HDND trong tuan dau cua thang dau tién trong quy;
gtri dén Co quan Béo va Phat thanh, truyén hinh thanh phd Ha Nbi dé thong
bdo va Thuong truc HDND, UBND x3, phuong dé chi dao cong b va niém yét
cong khai tai tru sé tiép cong dan.



3. Pai biéu HDND thuc hién tiép cong dan theo dung lich cua Thuong truc
HBDND Thanh pho thong bao. Truong hop khong thé tiép cong dan theo lich da
thong béo, dai biéu HPND Thanh pho c6 trach nhiém béo céo bang vin ban vé ly
do va du kién thoi gian thay d6i cu thé (qua Vin phong) dé Thuong truc HDND
Thanh ph6 xem xét quyét dinh cham nhat la 03 ngay lam viéc trudc ngay co lich
da thong bao dé thong bao dén co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan.

Piéu 11. Quy trinh tiép cong din

1. Khi tlep cong dan, dai biéu HOND Thanh phé phai deo huy hiéu dai
bidu va c6 bién tén, c6 sb ghi chép diy du nodi dung cong dan trinh bay. Léng
nghe y klen phan 4nh, nguyén vong ctia cong dén; tryuc tiép dbi thoai, giai thich,
tuyén truyén dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luét cua Nha nudc; hudng
dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai, Luét T4 ‘cao va cac van ban quy pham phép ludt; dai biéu
HDND yéu cau cdng dan cung cap tai liéu c6 lién quan dén nhiing néi dung cong
dan khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

2. Sau bu01 tiép cong dan, dai biéu gui phiéu chuyen don va hd so lién quan
dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét; dai biéu HDND Thanh
phé phéi hop véi Thuong truc HDND, UBND x&, phuong (Van phong HDND va
UBND x&, phuong) noi dai biéu ing cur va cac co quan lién quan dé theo dai,
don doc qué trinh giai quyet don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh. Béo céo
voi T6 trudng To dai biéu dé tong hop béo cdo Thuong truc HDND Thanh pho
vé tinh hinh tlep cong déan, két qua xtr Iy don va theo dai giai quyét don khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong déan.

Picu 12. Quy trinh xir Iy don ciia dai biéu HDND Thanh phd khi tiép
cong dan dinh ky

1. Khi nhén dugc don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan,
dai biéu nghién cir, vao s0 theo doi cua dai biéu. Truorng hop don can duge
chuyén xtr 1y, giai quyét, dai biéu tlep nhan don, ghi y kién vao phiéu chuyén
don, chuyen dén nguoi co thim quyén dé glal quyet dong thoi thong bao cho
cong dan biét; don ddc, theo dai va gidm sat viée giai quyét.

2. Trong trudng hop xét thiy viée giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh khong dung phép luét, dai biéu HDND c¢6 quyen gdp nguoi dimg dau
co' quan, t6 chirc, don vi hitu quan dé tim hiéu, yéu cau xem x¢ét lai; khi can thiét,
dai biéu HDND yéu ciu ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc
tlep cua co quan, t6 chure, don vi do giai quyet

3. Pai biéu HDND Thanh pho phai hoan thanh viéc xtr 1y don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phadn anh cta cong dan trong thoi han 10 ngay lam viée ké
tir ngay tiép cong dan va nhan don.

Diéu 13. Trach nhi¢m ciia dai biéu HDND Thanh phé

1. Pai bieu HPND Thanh phd ¢6 trach nhiém theo ddi, don doc giam sét viéc
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chiic, c4 nhan.



2. Ph01 hop v6i Thuong true HDND, UBND x4, phuong noi tng cit trong
cong tac tlep cong dan. Bdo cdo voi T6 truong T6 dai bleu HDND Thanh phé vé
tinh hinh tiép cong dan, két qua xur ly don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan. Pé xuét, kién nghi t6 chirc giam sat viéc giai quyét khidu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh khi thay can thiét.

Diéu 14. Trach nhi¢m ciia TS truéng Té dai biéu HDND Thanh phé

1. Phdi hop véi Thuong truc HDND, UBND x4, phuong trong qua trinh
chuan bi va thyuc hién tiép céng dan cua dai biéu HDND Thanh phd.

2. Béo céo bang véan ban dén Thu‘ong tryc HDND Thanh pho lich tiép cong
dan cta T dai bleu trong tuan cudi cua thang cudi quy trudc dé Thuong truc
HPND Thanh phé sép xép lich tiép cong dan.

3. Pinh ky tuan tht 4 thang cudi quy (dbi véi béo cdo quy) va tudn thi 2
ctia thang 11 hang nim (dbi véi bao cdo ndm): Bao cdo tinh hinh, két qua tlep
cong dén; viéc don doc, giam sat giai quyét don thu cia TS dai biéu da chuyén;
néu d& xuat, kién nghi véi Thuong truc HDND Thanh phd (néu co).

Dleq 15. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi noi dai biéu HPDND
Thanh pho cong tac

Khi dai biéu HDND Thanh p}lé tham gia thuc hién tiép cong dén theo quy
dinh, céc co quan, don vi noi dai bi€u cong tac dam bao thoi gian, phuong tién va
cac diéu kién khac phuc vu dai biéu ti€p cong dan.

Diéu 16. Trach nhiém cia Thuwong trec HPND, UBND x4, phudng

1. Thudng true HDND, UBND x4, phudng ph01 ‘'hop, chi dao dam béo cac
didu kién can thiét phuc vu dai biéu HDND Thanh phd tiép cong dan tai dia phuong;
cr cén bo tiép cong dén cua xd, phuong ph01 hop, tham muu, phuc vu dai biéu
HDND Thanh phd tiép cong dan; cung cép théng tin can thiét vé qua trinh chi
dao, giai quyét cac vu khiéu nai, t6 céo clia céng dan trén dia ban thudc thdm
quyén va céc thong tin can thiét khac theo d& nghi clia dai biéu HDND Thanh pho

2. Cur dai dién lanh dao HDND, UBND x4, phudng tham dy bubi tiép cong
dan cua dai biéu HDND Thanh phd theo yéu cau ctia Thudng truc HDND Thanh phd
khi c6 vu viéc phuc tap.

3. Chi dao Van phong HDND va UBND x4, phuong tham gia phdi hop,
phuc vu dai biéu HDND Thanh pho tiép cong dan, gitip dai biéu ghi “Vén ban hudng
dan”, “Gidy bién nhdn”, "Phiéu chuyen don", “Phiéu bdo tin"?, dé thong bdo
cho cong dan biét; xir Iy céc tinh hudng khi ¢6 nhidu ngudi dén khleu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

Trong truong hop tiép cong dén truc tuyén, chi dao Van phong HDND va
UBND x4, phucrng phdi hop véi Van phong Boan DPBQH va HDND Thanh phd
va cac don vi co lién quan phuc vu buodi t1ep cong dan: xac dinh danh tinh cong
dan, d¢am bao k¥ thuét dudng truyén théng sudt.

2 Thyc hién theo biéu mau 03, 04, 06, 08 ctia Nghj quyét s6 2746/NQ-UBDNGS15 ngay 01 thang 4 nim 2026 cua
Uy ban Dén nguyén va Giam sat ciia Québc hoi



Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 17. Trich nhiém cia cic co quan, to chirc, ca nhan lién quan va
Vin phong Poan PBQH va HPND Thanh phé

1. Thuong truc HDND Thanh ph6, Ban ctia HDND, dai biéu HDND
Thanh pho Thu'cmg truc HDND x4&, phuong, Van phong Poan BPBQH va HDND
Thanh phd, cac té chir, ca nhén ¢ lién quan chiju trach nhig¢m thuc hién dung
ndi dung Quy ché nay; cung cép théng tin lién quan dén trach nhiém, thim quyén

ctia minh; thuc hién nghiém tic cac két luan vé tiép cong dan cta Thuong truc
HDND Thanh phd.

2. Pinh ky hang nam hoic dot xuat, Thuong truc HDPND, Ban ctiia HDND
bao cdo HDND Thanh phé vé két qua tiép cong dan. Bao cdo cua cac Ban HDND
Thanh phé dugc gui dén Thuong truc HDND Thanh phé dé tong hop béo cdo
HDND Thanh pho dai biéu HDND Thanh phé béo cédo Thudng truc HDND
Thanh phd vé két qua tiép cong dan dé téng hop bao cdo HPND Thanh phd.

3. Vian phong Doan PBQH va HDND Thanh phb

a) Tham muu, phuc vu Thudng truc HDND Thanh phé thuc hién hoat
dong tiép cong dan. Theo dai, don dbc va bao céo két qua hang thang, quy tai
Thudng truc HDND Théanh phd theo quy dinh.

'b) Cur cdng chire thye hién tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s6 tiép cong
dan cdp Thanh phd theo quy dinh.

¢) T6 chirc cap nhét thudng xuyén, kip thoi thong tin, tai ligu vé hoat dong
cuia HDND, Thudng truc HDND, Ban ctia HDND Thanh phd, tiép nhén, phén
loai, xtt ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, to chuc, cé
nhan trong cong tac tiép cong dan.

d) Phéi hop v6i Ban Tiép cong dén Thanh phd va céc co quan c6 lién quan
phuc vu Thuong tryre HDND Thanh pho tlep cong dén, theo dodi qua trinh xir Iy
va két qua giai quyét cac vu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan
va bio dam an ninh, trét tu tai noi tiép cong dan.

d) Tong hop lich tiép cong dan cua céc T4 dai biéu HDND Thanh phd, gui
t6i cac T dai biéu mau “Gidy bién nhan”, "Phiéu chuyen don", “Phiéu bao tin”,
“Gidy huéng din” cho cong dan dé dai biéu thong tin dén cong dan

e) Truong hop cic t6 chiic, co quan, don vi khong thue hién nghiém tc
Quy ché nay, tham muu Thudng truc HDND bio cao HDND Thanh phd xem xét
trach nhiém ctia ca nhén, ngudi dimg dau co quan, to chic dé xir ly theo quy dinh
cua phép luat.

Dicu 18. Picu khoin thi hanh

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, truong h0'p phat sinh khé khan,
vuéng mic hodc can sira ddi, bd sung, cac co quan, don vi lién quan va dai biéu
HDND Thanh phb cé trach nhiém phén anh, kién nghi vé Thudng truc HDND

Thanh phé (qua Vén phong) dé tong hop, trinh HDND Thanh phé xem xét, quyét
dinh theo thim quyén./.
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