UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 274/KH-UBND Ha Ngi, ngay 77thang 7  nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén dady manh khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén ddi so trén dia ban thanh phé Ha Ngi nim 2026 - 2027

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén do6i sd qubc
gia; Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu stra doi, bo sung cap
nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén doi sé6 quoc gia; Quyét dinh sé6 1169/QD-TTg ngay
16/6/2025 phé duyét Chuong trinh “Pay manh truyén thong thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot phd phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi sé quéc gia dén nam 2030”; Quyét dinh
s6 2541/QD-BKHCN ngay 22/5/2026 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé ban hanh
bo ti€u chi danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu truyén thong khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén do6i sd qudc gia; Cong van s6 3997/BKHCN-
TTTT ngay 08/6/2026 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé hudng dan danh gia két
qua thuc hién cic nhiém vu truyén thong KHCN, PMST&CDS nam 2026; Ké
hoach hanh dong s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 ciua Ban Chi dao 57 Thanh
Gy thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s6 trén dia ban
thanh phd Ha Noi nim 2026; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 12/01/2026 cua
UBND Thanh phé vé “Trién khai 06 Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan thanh phd
Ha Noi vé khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 giai doan 2026-
2030”; Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 31/3/2026 cia UBND Thanh phd vé
Chuyén d6i s6 thanh phé Ha Noi ndm 2026.

UBND thanh phé Ha Noi ban hanh Ké hoach Thong tin, tuyén truyén day
manh khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén do6i s6 trén dia ban thanh
phd Ha Noi nam 2026 - 2027, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Tuy@n truyén sau rong ndi dung, muc tiéu caa Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi
moi sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia dén toan bo hé thong chinh tri va céc tang
I6p nhan déan Thu do.
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- Nang cao nhan thuc cua can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong,
doanh nghiép va nhan dan Thu dé vé vai tro hat nhan cua khoa hoc, céng nghé, doi
méi sang tao, chuyén ddi sb trong phat trién kinh té - x& hoi; tao sy ddng thuan va
théng nhat trong hanh dong.

- Khoi day tinh than sang tao, thiic day chuyén doi so toan dién trong chinh
quyen doanh nghiép va cong ddng:; tao dong luc thuc day phét trién chinh quyén
s6, kinh té sb va xa hoi so trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Pay manh truyén thong da nén tang, tan dung cac kénh truyén théng hién
dai @& ma rong pham vi tiép can, pho cap kién thic va ki nang sb cho cac céan bo,
cdng chtc, vién chic va cac tang 16p nhan dan.

- Khuyén khich, tdng cuong phat trién khoa hoc, cong nghé va doi méi
sang tao, thyuc hién chuyén doi sé trong ca hé théng chinh tri, nguoi dan va doanh
nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

- bam bao d6i ngii can bd phu trach cong nghé thdng tin cua cac co quan,
don vi; tién t6i toan bo céan bg, cdng chuc, vién chire, ngudi lao dong cua Thanh
phd duoc dao tao, bdi dudng vé cong nghé sb va ki nang sd.

- 100% co quan nha nudc trén dia ban Thanh phd thyuc hién tuyén truyén vé
khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sé trén cong/trang thdng tin
dién tr caa don vi.

- 100% s&, ban, nganh, UBND x3, phuong ding tai tai liéu, video hudng dan
nguoi dan, doanh nghiép cac ky nang s thiét yéu.

- Hoat déng nghién ciu khoa hoc, phat trién céng nghé, ddi mai sang tao
duoc phd bién rong réi trén cac hé théng thong tin.

- Cac co quan bao chi, truyén théng caa Thanh phé ting cudng xay dung
chuyén dé, chuyén muc vé khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi
$6.

- Phéan dau toi thiéu 90% ngudi dan duoc tiép can théng tin tuyén truyén vé
dich vu s6 va k¥ ning sb; 100% ho nghéo, can nghéo dugce huéng dan ki ning sb
co ban.

- 100% thanh vién T6 chuyén d6i s6 cong dong duoc bdi dudng, tap huan vé
k§ ning sé thiét yéu dé huéng dan ngudi dan.

- Phan dau mdi xa, phuong c6 cac kénh thong tin két ndi nham tao nén tang
dé nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban gui cac sang kién, ¥ tuong phat trién khoa
hoc cdng nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé.

- Tang cuong pho cap kién thirc va Kk ning s6, nang cao tinh than sang tao
khoa hoc cdng nghé cho da sb hoc sinh THPT, sinh vién trén dia ban Thanh phé
théng qua hoat dong hoc tap, tap huan.

- 100% y kién phan &nh, klen nghi lién quan dén noi dung tuyén truyén duoc
tiép nhan, xtr Iy théng qua cac nén tang so.



I. YEU CAU

1. Cong tac thdng tin, tuyén truyén phai bao dam dé hiéu, dé tiép can, phu hop
V6i timg nhom ddi twong; noi dung truyén tai can dwoc chuan hoa, don gian hoa,
tang cuong truc quan (hinh anh, video, infographic), dé ap dung trong thuc tién.

2. Hoat dong tuy@n truyén phai thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thirc; hudng
t6i muc tiéu thay ddi nhan thic va hanh vi, thic day viéc tng dung khoa hoc, cong
nghé, d6i ma&i sang tao va chuyén d6i sé trong hoat dong quan ly, san xut, kinh
doanh va doi séng xa hoi.

3. Xay dung va ap dung céc chi s6 danh gia hiéu qua truyen thong, nhu: muc
do tlep can thdng tin, ty & twong tac trén cac nén tang so, sd lugng san pham
truyén théng duoc trién khai, mic do nhan thtc va ky ning sé cua ngudi dan,
doanh nghiép dugc néang cao.

4. Phan nhom ddi twong dé trién khai hinh thiic tuyén truyén ph hop, cu thé:

- Can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong: Tap trung tuyén truyén
chuyén sau, cap nhat kién thtc, k§ nang vé chuyén doi sb, d6i mai sang tao, ung
dung cong nghé trong cong vu.

- Nguoi dan (dic biét 13 nguoi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé): Uu
tién hinh thic truyén thdng truc tiép, hé thong truyén thanh co sé, tai liéu huéng
dan don gian, hd tro truc tiép.

- Nguoi dan khu vuc nong thon: Tang cuong tuyén truyén tai co so, théng
qua T6 chuyén ddi s6 cong dong, diém hd tro tai xa, phuong.

- Ngudi dan khu vue do thi: Day manh truyén théng trén nén tang sb, mang
x& hoi, tng dung di dong, cac kénh truyén théng sd.

- Doanh nghiép: Xay dung noi dung chuyén biét vé chuyén doi s6 trong san
Xuat, kinh doanh, doi méi cong nghé, nang cao niang luc canh tranh. Khuyén khich
doanh nghiép doi mai sang tao, doanh nghiép khoi nghiép doi méi sang tao ting
trrong nhanh dya trén khai thac tai san tri tué, cong nghé, mé hinh kinh doanh méi.

- Hoc sinh: Long ghép noi dung vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao,
k¥ ning so trong hoat dong gi4o duc, dao tao, ngoai khoa.

- Sinh vién: Tang cuong Iong ghép noi dung tuyén truyén vé khoi nghiép doi
mei sang tao trong sinh vién. Phéi hop Véi cac co s¢ giao duc dai hoc, cao dang
trén dia ban Thanh phd té chuc cac hoat dong truyén thong, cudc thi, dién dan,
chuong trinh trai nghiém vé khéi nghiép sang tao; timg budc hinh thanh hé sinh
thai khai nghiép trong nha truong, gan két véi doanh nghiép va céc to chic hd trg
khai nghiép.

5. Huy dong su tham gia cua toan xa hoi trong céng tac théng tin tuyén
truyén; phat huy vai trd cia cac co quan nha nudc, to chirc chinh trj - x& hoi, doanh
nghiép, co s gi4o duc, cong ddng d6i méi sang tao trong viéc lan téa thong tin.
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6. Bao dam yéu té cong khai, rd rang, d& tiép can théng tin; cac noi dung
tuyén truyén, tai liéu hudng dan phai duoc cung cip day da, thuan tién tra ctu; cac
y kién phan hoi cia nguoi dan, doanh nghiép duroc tiép nhan, xir Iy kip thoi.

7. Tang cuong ung dung cdng nghé s6 trong cOng tac tuyén truyén; tan dung
hiéu qua cac nén tang so, mang xa hoi, tri tu¢ nhan tao (Al), chatbot, video ngan,
livestream. .. nham nang cao kha nang tiép can, trong tac va lan toa thong tin.

8. Tang cuong va da dang hda cac kénh tiép nhan théng tin, phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, bao dam céng khai, thuan tién va dé tiép can. Duy tri hiéu
qua cac kénh nhu: iHanoi, Cong/Trang thong tin dién tir cua don vi, H¢ théng
tiép nhan phan anh kién nghi cua Thanh pho duong day nong, hop thu dién tu
cong vy, tiép cong dan dinh ky va dot xuat, cac nén tang sd, nhém cong dong
theo dia ban.

9. Bao dam thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat
nha nudc, bao vé dit li¢u ca nhan, an ninh mang va an toan thong tin; tdng cuong
kiém soat viéc quan ly, khai thac, chia sé va sit dung dit li¢u phuc vu hoat dong
truyén thong; bao dam khong dé xay ra 10, mat bi mat nha nudc, 16 lot dir liéu ca
nhan hoac st dung thong tin khong dung muc dich, vuot qua pham vi dugc phép.

10. Thi diém do ludng hiéu qua truyén thong trén moi truong s6 thdng qua
murc do tiép can thdng tin tuyén truyén cua cong chling trén cac nén tang mang xa
hoi. Thuc hién danh gia két qua théng tin, tuyén truyén theo “Bo tiéu chi danh gia
két qua thuc hién cac nhiém vu truyén thdng khoa hoc, cng nghé, déi mai sang
tao va chuyén d6i s6 qubc gia” theo huéng dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

I11. NOI DUNG

1. N§i dung thong tin, tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén vé cic co ché, chinh sdch, van bin phdp luit lién quan

- Gidgi thiéu, pho bién cac chu truong, duong 16i cia Pang; chinh séach,
phap luat cia Nha nudc vé khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi
s6. Bic biét ve Nghi quyét s6 57-NQ/TW cuia Bo Chinh tri, cac chuong trinh, ké
hoach, dé an caa Chinh phu va Thanh pho vé phat trlen khoa hoc, cong ngh¢,
d6i mai sang tao; xay dung chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sé.

- Tuyén truyén cac noi dung mai vé khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang
tao trong Luat Thi do (stra d6i); gigi thiéu cac co ché, chinh sach dic thi cua
Thanh phd, gép phan thuc day nghién ctu, ang dung cong ngh¢, phat trién hé
sinh thai doi méi sang tao va chuyén doi sb.

- Cap nhat cac co ché, chinh sach méi vé hd tro doanh nghiép d6i moi
cdng nghé, chuyén ddi s, phat trién hé sinh thai doi mai sang tao.

1.2. Vai tro, y nghia va lgi ich caa khoa hgc, cong nghé, déi méi sang tao
va chuyén doi sé
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- Tuyén truyén l1am rd vai trd nén tang, dong luc caa khoa hoc, céng nghé,
d6i mé&i sang tao va chuyén déi sb trong phat trién kinh té - xa hoi; nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuée, thic day cai cach hanh chinh, xay dung
chinh quyén sb, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Phan tich lgi ich dbi voi doanh nghiép khi ung dung codng nghé va
chuyén doi sé: téi wu hoa chi phi, nang cao nang sudt lao dong, ma rong thi
truong, ting kha ning canh tranh va tham gia chudi gia tri.

- Tuyén truyén vé loi ich d6i véi nguoi dan: tiép can dich vu nhanh
chéng, tién loi: nang cao chat lugng gido duc, y té; thiic day thanh toan khong
ding tién mat, nang cao chat luong cudc séng, thac day hinh thanh théi quen sb,
gop phan xay dung xa hoi sé.

- Nhan manh vai trd cia d6i méi sang tao trong viéc tao ra mé hinh, san
pham, dich vu méi; thuc day phat trién kinh té s6, gop phan chuyén d6i mé hinh
tang truong theo hudng bén viing.

1.3. Tuyén truyén, hwéng dén ng dung cong nghé sé va ky ning sé

- Hudng din cu thé cho nguoi dan va doanh nghiép vé cach thuc tiép can,
khai thac va st dung cac nén tang s, dich vu s trong cac linh vuc thiét yéu nhu
hanh chinh, y té, gi4o duc, thuong mai dién ti, thanh toan dién tu.

- Xay dung céac ndi dung hudng dan theo ting nhém ddi tuong:

+ Nguoi dan, doanh nghiép: huéng dan khai thac, su dung cac nén tang
s6, dich vu sd, ung dung sé trong céc linh vuc thiét yeu (gi4o duc, y té, thuong
mai, hanh chinh...); tuyén truyen pho bién k¥ ning sé co ban: sir dung internet
an toan, khai thac théng tin so, giao dich dién tur, thanh todn khéng ding tién mat.

+ Doanh nghiép: @ng dung chuyén ddi sé trong quan tri, san xuat, kinh
doanh, marketing sé.

+ Can bg, cong chuec, vién chuc: st dung hiéu qua Khong gian lam viéc
sb, hé théng thong tin, xir Iy cdng viéc trén moi trudng s, quan 1y dix liéu trong
kho dr liéu dung chung.

- Xay dung tai liéu huéng dan da dang, truc quan nhu video ngin,
infographic, tai liéu dién tu; tich hop cac cong cu hd tro nhu chatbot, tro Iy 40
dé giai dap thac mac, huéng dan timg budc thao tac.

- T6 chtic cac chuong trinh tap huén, dao tao, phd cap k¥ niang sé co ban
va nang cao cho cac nhoém ddi twong, dic biét tai cip co so.

1.4. Tuyén truyén vé dai médi sang tao va hé sinh thai khéi nghiép

- Gi6i thiéu cac mé hinh d6i méi sang tao tiéu biéu, doanh nghiép khoa hoc
cong ngh¢, doanh nghiép khai nghiép sang tao thanh cong trén dia ban Thanh phd
nham lan téa tinh than d6i m&i sang tao trong cong dong.

- Tuyén truyenye hé sinh thai khoi nghiép ddi méi sang tao cua Ha Noi, bao
gom céc trung tdm doi mai sang tao, vuon uwom doanh nghi¢p, quy dau tu, chuong
trinh ho tro doanh nghiép.
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- Cung cap théng tin vé cac chinh séach hd tro doanh nghiép dbi méi cong
nghé, tiép can ngudn luc tai chinh, két ndi chuyén gia, thi trudng.

- Khuyén khich cac to chuc, ¢4 nhan tham gia hoat dong nghién ctu, tng
dung khoa hoc cdng nghé, phét trién san pham, giai phap doi mai sang tao.

1.5. Tuyén truyén vé cac két qud nghién cizu khoa hec cia Thanh phé

- Tuyén truyen, gidi thigu cac két qua nghién cuu khoa hoc, nhigm vu khoa
hoc va cong nghé tiéu biéu cua Thanh pho da duoc nghiém thu, ang dung hi¢u qua
trong thuc tién qUan ly, san Xuat va doi sbéng; 1am rd gia tri, hiéu qua kinh té - xa
hoi mang lai; gop phan két néi cung - cau céng nghé, thuc day ddi méi sang tao va
phat trién thi truong khoa hoc va cong nghé.

- Khuyén khich nhan rong cac mé hinh ang dung thanh cong két qua nghién
cttu khoa hoc va cong nghé, dic biét trong cac linh vuc trong diém nhu: d6 thi
théng minh, y té, gido duc, ndng nghiép cdng nghé cao, cdng nghiép séng tao,
chuyén doi so.

- Nhitng mé hinh tng dung két qua nghién ciu khoa hoc cdng nghé thanh
cdng; moé hinh hop tac “3 Nha” (Nha nudc - Nha truong - Doanh nghiép) dé trién
khai nghién cttu khoa hoc, phat trién cong nghé, 1am rd vai trd cuaa ting chu thé
trong viéc thuc day ¢ng dung, thuong mai hoa két qua nghién ctu.

1.6. Tuyén truyén rng dung khoa hegc céng nghé gidi quyét 5 diém nghén
ciia Thanh phé

- Tuyén truyén viéc ting dung khoa hoc, céng ngh¢, d6i mai sang tao va
chuyén doi sé trong giai quyét cac van dé cap thiét caa Thanh phé, tap trung vao 5
linh vyc trong tam: trat ty d6 thi, Un tac giao thdng, 6 nhiém méi truong, Ung ngap
va vé sinh an toan thyc pham.

- Gidi thiéu céc giai phap, cong nghé da va dang duoc trién khai nhu: hé
théng gidm sat, xur 1y vi pham trat tu d6 thi bang camera Al, hé thdng quan trac,
canh bao moéi truong, cong nghé giam sat du bao Gng ngap, cac nén tang truy xuat
ngudn gbc va kiém soét an toan thyc pham.

- Tuy@n truyén vai trd cua cac co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép cong
nghé, to chirc nghién cau trong viéc phdi hop trién khai cac giai phép cong nghé.

- Khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép hinh thanh thoi
quen st dung c&c nén tang s trong viéc giam sat, phan anh va phéi hop giai quyét
C4C Van dé do thi.

1.7. Tuyén truyén vé an toan thdng tin, an ninh mang

- Huéng dan nguoi dan va doanh nghiép nang cao nhan thuc vé bao vé thong
tin c& nhan, dir liéu s6 khi tham gla mdi truong mang; sir dung cac bi¢én phap bao
mat co ban nhu mat khau manh, xac thuc da yéu td.

- Canh béo céc hinh thuc lira dao truc tuyén, tin cong mang pho bién; hudng
dan cach nhan biét va phong tranh.
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- Tuyén truyén vé nhan dién, canh bao va hudng din k¥ ning phong ngtra
dbi voi cac nguy co phat sinh tir viée loi dung tri tué nhan tao; phd bién cac
phuong thire, thu doan st dung cong nghé deepfake, gia mao tai khoan, gia mao
cudc goi, tin nhin, website, tmg dung dé hira dao.

- Tuyén truyén cac quy dinh phép luat vé an toan théng tin mang, bao vé dir
liéu c& nhan; nang cao y thic tuan tha phap luat trong moi trudng so.

- Huéng dan k¥ ning kiém ching thong tin, bao vé dir liéu ca nhan va chu
dong thong bao cho co quan chirc nang khi phat hién dau hiéu nghi van, gop phan
nang cao “stc dé khang s6” ctia cong dong va phong ngira tdi pham tir som, tir xa.

1.8. Tuyén truyén vé xu hudng, thanh tuu khoa hoc, cong nghé trén thé gici

- Cap nhat thong tin cac xu huéng phat trién méi vé khoa hoc, cong nghé,
ddi méi sang tao va chuyén ddi sb trén thé gi61 nhu: tri tu¢ nhan tao (Al), dir licu
16n (Big Data), Internet van vat (IoT), cong nghé chudi khéi (Blockchain), vil tru
ao (Metaverse), dién toan ddm may, d6 thi thong minh... nham nang cao nhéan
thirc, mo rong tam nhin cho can bd, doanh nghiép va ngudi dan.

- Gidi thiéu cac mo hinh, kinh nghiém quéc té tiéu biéu trong trién khai
chuyén doi sb, phat trién chinh quyén so, kinh té sb, xa hoi sb; dac biét 1a cac do
thi 16n c6 diéu kién twong dong véi Ha Noi dé nghién ctru, hoc tap va ap dung.

- Tuyén truyén cac thanh tuu khoa hoc, cong nghé noi bat trén thé gidi cO
kha néng img dung tai Viét Nam va Ha Noi trong cac linh vye nhu: quan ly do thi,
giao thong thong minh, y té s6, gido duc sb, nong nghiép cong nghé cao, cong
nghiép sang tao.

- Phan tich, danh gia kha ning ap dung cic cong nghé, mé hinh qudc té vao
diéu kién thuc tién cua Thanh phd; gép phan dinh huéng chinh séach, thuc day doi
moi sang tao va chuyén giao cong nghé.

- Tang cuong két ndi thong tin vé cac chuong trinh hop tac qudc té, hoi nghi,
dién dan khoa hoc cong ngh¢; tao diéu kién dé cac co quan, doanh nghiép, to chiic
nghién ctru tiép can tri thirc, cong nghé tién tién.

1.9. Pdnh gid, phan héi va lan téa hiéu qud trién khai

- Théng tin, tuyén truyén vé két qua trién khai cac chuong trinh, ké hoach,
md hinh chuyén ddi sd, doi mai sang tao trén dia ban Thanh phé; 1am rd hiéu qua
mang lai.

- T6 chuc thu thap ¥ kién phan hdi cua ngudi dan, doanh nghiép théng qua
nhiéu kénh (truc tuyén, truc tiép, khao sat...); phan anh kip thoi cac kho khin,
vurdng mAc.

- Cong khai két qua danh gia, xép hang, cac mo hinh tiéu biéu; lan toa céc
dién hinh tién tién, cach 1am hay dé nhan rong.

_ - Can ctr phan hoi thyc tién de‘ diéu chinh noi dung, phuong thirc tuyén
truyén phu hop, nang cao hiéu qua truyen théng.



2. Thong diép tuyén truyen

2.1. Théng diép chinh

- “Khoa hoc cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé - bBong luc phat
trién Tha d6 trong ky nguyén mai”.

- “Khoa hoc, ¢dng ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén doi sé - Bong luc chinh
cua mo hinh tang truéng maéi”.

2.2. Thong diép phu

- Danh cho nguoi dan:

+ “Chuyén déi s6 - Pon gian héa cugc song, nang cao tién ich moi ngay
(nhan manh loi ich thiét thyc trong doi song).

+ “Ky néng s6 - Chia khéa dé tiép can dich vu va co héi trong thoi dai mai
(nhan manh vai trd k§ nang sd).

- Danh cho doanh nghiép:

+ “Poi méi sang tao - thay déi dé birt phd” (nhan manh hiéu qua ting
truedng khi 4p dung cong nghé).

+ “Doanh nghiép s6 - Chui déng thich ng, phat trién bén viing” (nhan
manh kha nang thich rng dai han).

- Danh cho cén bg, cong chuc, vién chic:

+ “Lam viéc trén méi truong so - Nhanh hon, chinh xdc hon, hiéu qud hon
(nhan manh hiéu suét cong viéc).

3. Hinh thitc thong tin, tuyén truyén

- B4o in: Tang cudng céc bai viét chinh luan, phan tich chuyén sau, phong
su, Ky su Vé chu truong, chinh sach va thyc tién trién khai khoa hoc, céng nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi so trén dia ban Thanh phé; cha trong phan anh mo
hinh hay, cach lam hiéu qua, dién hinh tién tién. P6i méi hinh thac trinh bay theo
hudng hién dai, truc quan nhu: box sé liéu, trich dan noi bat, infographic in, so do,
dong thoi gian; xay dung chuyén dé, chuyén muyc theo timg chu de.

- Bao dién tir: Chu trong bai viét dang tin nhanh, phan tich ngan vé hoat
dong khoa hoc, cong nghé, doi méi séang tao va chuyén doi so; Bay manh hinh thirc
thé hién chuyén sau nhu longform, e-magazine da phuong tién (két hop vin ban,
hinh anh, video, 4m thanh, d6 hoa). M& rong cac hinh thic truyén thong hién dai
nhu: toa dam tryc tuyén, video clip, infographic tuong tac, ban dd s6, chuyén muc
hoi - dap, ban tin dién tir dinh ky.

- Phat thanh: Duy tri cac chuong trinh thoi sy, chuyén de, phong van, ghi
nhanh vé ting dung khoa hoc, cong nghé, chuyén dol sb trong doi séng; ting cudng
cac chuyén muc ddi thoai, tu van tryc tiép; phét trién cac chuong trinh podcast, noi
dung ké chuyén (storytelling) vé chuyén d6i s6, d6i méi sang tao; phat dong thoi
trén song FM va nén tang sé.

»

»

»
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- Truyén hinh: Chuyén tir trdm hinh sang hinh thac phong su, ghi hinh hién
truong, dd hoa dit liéu, toa dam truong quay, talkshow, phim tai liéu, loai chuong
trinh chuyén dé nhiéu ky vé khoa hoc, céng ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén doi
sb; Tang san pham video ngén, clip doc, livestream, chuong trinh twong tac (binh
chon, dat cau hoi tryc tlep) khai thac song song trén kénh truyén hinh truyén théng
va c4c nén tang s6 nham maé rong pham vi tiép can.

- Nén tang s6: Chuan hoa va phat trlen cac kénh truyén thong chinh thuc
trén mang x& hoi; tang cudng st dung tin ngan, infographic, video ngan (30 - 90
giay), livestream, minigame, noi dung hoi - dap nham nang cao tuong tac. Han ché
dang tai nguyén van van ban hanh chinh, vu tién chuyén tai noi dung theo hudng
dé hiéu, truc quan, phi hop véi timg nhém déi tuong.

Tang cuong sir dung tng dung iHanoi dé truyen tai thong tin qua banner, tin
truyen thdng, video hudng dan, infographic; trién khai cac chuyén muc, cong ddng
trao d6i vé khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi so; tich hop khao
sét, lay y kién phan hoi cua nguoi dan.

Khai thac hiéu qua Khong gian 1am viéc s HanoiWork dé truyén théng noi
bo trong hé thdng chinh tri Thanh phé thdng qua cac nhém Thanh phé, so, ban,
nganh, xa, phuong; chia sé tai liéu, huéng dan, kinh nghiém trién khai, lan toa
thong tin trong doi ngii can bg, cong chuec, vién chuc, nguoi lao dong.

- Tuyén truyén co6 dong truc quan (pano, &p phich, man hinh LED...):
Théng nhat b nhan dién chung cho tiing chién dich; wu tién pano, cum mo hinh ¢&
16n, it chit, nhiéu biéu twrgng, ma QR lién két thdng tin chi tiét. Phét trién hé thng
man hinh LED, bang dién tir voi hinh thuc spot video, clip ngan, slide anh dong,
dir liéu tryc quan, thay thé dan bang ron, khau hiéu gidy ¢ cac nit giao, nha ga,
khong gian cong cong.

4. Céc kénh truyén thong

4.1. B&o chi, truyén hinh, phat thanh

- Bao Ha Nai Méi (bao in), Bdo Ha Noi Méi dién tu,...(An pham cua Co
quan B&o va Phat thanh, Truyén hinh Ha Noi):

+ Pang tai tin, bai, chuyén dé vé co ché, chinh sach, dinh hudng phat trién
khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb.

+ Phan anh két qua trién khai, mé hinh hiéu qua, dién hinh tién tién tai cac
S&, nganh, dia phuong.

+ Gidi thiéu cac xu hudng cdng nghé mai, thanh teu khoa hoc cong nghé
trong nudC va qudc té; phan tich kha nang ang dung tai Ha Noi.

+ Pua tin kip thoi vé cac chuong trinh, su kién, hoat dong noi bat trong linh
vuc khoa hoc, cong nghé va chuyén di sé ctia Thanh phé.

- Trang thong tin dién tir cia Co quan Bdo va Phét thanh, truyén hinh Ha
Noi (hanoionline.vn)
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+ San xuat, phat séng phéng su, chuyén d&, ban tin thoi su vé khoa hoc,
cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé.

+ T6 chtc cac chuong trinh toa dam, phong van chuyén gia, nha quan ly,
doanh nghiép nham trao d6i kinh nghiém, chia sé giai phép.

+ Phét song cac chuyén muc phé bién kién thac, huong dan ky ning sd, gidi
thiéu ung dung céng nghé trong doi sbng.

4.2. Céng Thong tin dign ti va website chinh thic

- Cong Thong tin dién tir Thanh phé, Trang thong tin dién tir S Khoa hoc
va Cong nghé, S& Vian hoa va Thé thao:

+ Pang tai day du, kip thoi cac van ban chi dao, chinh sach, ké hoach vé
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb.

+ Xay dung chuyén muc tuyén truyén danh cho cac nhém noi dung: chinh
sach, huéng dan ky nang sb, an toan thdng tin, mé hinh tiéu biéu.

+ Pang tai tai liéu huéng dan phuc vu tra cau, nghién cau giai phap khoa
hoc, xu huéng cong nghé mdéi; video, infographic hd tro cong tac dao tao, hoc tap
k§ nang s6 dam bao dé hiéu, dé& 4p dung vao thyc té.

- Cong/Trang thong tin dién tir cua cac so, ban, nganh; UBND cép xa, phuong:

+ Xay dung chuy@n muc pho cap cac ki niang sé thiét yéu cho nguoi dan
trén dia ban.

+ Pang tai cac san pham, md hinh ap dung khoa céng nghé, chuyén doi sé
tiéu biéu tai dia phuong; thanh tuu khoa hoc cdng nghé kha thi khi dua vao tng
dung thuc tién tai dia phuong.

4.3. Mang xa hgi (Facebook, Zalo, YouTube, TikTok)

- Fanpage Facebook caa UBND Thanh phé, S¢ Khoa hoc va Céng nghé, S¢
Vin hoa va Thé thao:

+ Pang tai video hudng dan, infographic truc quan, bai viét ki niang s, st
dung nén tang sd, tng dung céng nghé trong doi sdng, san xuat, kinh doanh.

+ Livestream, toa dam truc tuyén pho bién kién thirc khoa hoc cong nghé voi
cac chuyén gia, nha khoa hoc; toa dam trao doi véi cac truong, vién co cac nganh
dao tao chuyén siu vé khoa hoc, cong nghé¢; trao d6i voi cac chuyén gia quoc té
nham cap nhat xu huéng cong nghé mai trén thé gioi.

+ Pang tai noi dung canh bao, hudng dan vé an toan théng tin, bao vé di
liéu ca nhan trén moi trudong mang.

+ Chay quang cao nham ding dbi tuong, tang cuong tlep can thong tin dén
nguoi dan théng qua céc nén tang mang xa hoi.

- Zalo OA cua UBND cip x4, phuong:

+ Pang tai tin bai vé cac md hinh tiéu biéu tai dia ‘phuong ung dung khoa
hoc, cong nghé, gop phan thic day doi mai sang tao, chuyén doi s6 tai dia phuong;
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nhitng mé hinh trong nudc va qudc té co tinh kha thi trong viéc ap dung tai dia
phuong.

+ Cung cap thong tin huéng dan cac ky nang sb thiét yéu phuc vu doi séng
cho ngudi dan sinh song trén dia ban.

+ Gui tin nhan canh bao cac nguy co mat an toan thong tin, lira dao trén moi
trudng s, hudng dan ki nang phong tranh toi pham lira dao trén khong gian mang.

- Youtube, TikTok:

+ Phét hanh video ngan, clip truc quan gigi thiéu tng dung céng nghé sb,
huéng dan ky ning sd co ban va nang cao. Str dung hinh anh tryc quan, mé phong
thuc té, giup ngudi dan dé tiép can va lam theo.

+ Xay dyng noi dung “giai thich cong ngh¢” (AL, dit liéu lon, IoT, Big
Data...) giap nguoi dan dé hiéu, dé tiép can.

- Thi diém do luong hiéu qua truyén thong trén méi truong sbé dbi voi cac
nén tang mang xa hoi cua Van phong UBND Thanh phd va S& Khoa hoc va Cong
ngh¢. Trién khai hoat dong theo ddi, phan tich hi¢u qua cdng tac thong tin, tuyén
truyen trén moi truong s6 thong qua cac nén tang mang x& hai, nén tang s6 Va Cac
kénh truyén thong truc tuyén; danh gia mac o6 quan tdm cua cong ching trén moi
truong so d6i vai cac noi dung truyén thong vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao, chuyén doi so.

4.4. Ung dung sé va nén ting truc tuyén

- Ung dung cdng dan Tha d6 sb iHanoi

+ Xay dung cong dong xoay quanh chi dé khoa hoc, cong nghé, doi moi
sang tao va chuyén doi sb, tao moi truong trao 601 cho nguoi dan, doanh nghiép,
chuyén gia chia sé kién thirc, kinh nghiém, thac mac trén nén tang sé ciia Thanh pho.

+ Trién khai cac t6 dan phé s, hudng dan nguoi dan st dung cac tinh ning
thiét yéu trén nén tang sé caa Thanh phd, timg budc hinh thanh théi quen sir dung
iHanoi thay thé cho cac tng dung trao doi, chia sé théng tin khac.

+ DPang tai tin, bai, video, infographic tuyen truyen vé chinh sach, hoat dong
khoa hoc, cong nghg, ddi méi sang tao va chuyén d6i sb; noi dung hudng dan k§y
nang sd, ung dung sé; giri thong bao day (push notification) dé cung cap théng tin
kip thoi dén nguoi dan.

+ T0 chic khao sat, Iay y klen tiép nhan phan hoi cua nguoi dan, doanh
nghiép vé cé4c hoat dong chuyen d6i so.

- Khéng gian 1am viéc sé6 HanoiWork:

+ Cap nhat vin ban chi dao, tai liéu tuyén truyén phuc vu can bo, cong chuec,
vién chuac, nguoi lao dong.

+ Chia sé tai liéu dao tao, hudng dan ky nang s6, ung dung cdng nghé trong
Xt ly cong viéc.
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+ Xay dung céc nhém trao doi, chia s¢ kinh nghiém, mo hinh trien khai hiéu
qua, cap nhat xu hudng cong nghé méi phuc vu cong tac tham muru, thuc hién trién
khai nhiém vu.

- Chatbot, Al hd tro trén website, ung dung di dong:

+ Hd trg nguoi dan 1am quen st dung tng dung sb thdng qua trg Iy a0 Al,
chatbot.

+ Giai dap thac mac vé cac chu truong, chinh sach lién quan dén khoa hoc,
cbng nghé, doi mai sang tao va chuyén doi so cia Trung wong, Thanh pho va cac
so, ban nganh.

+ Cénh béo, hd trg xir 1y cac tinh hudng lién quan dén 16i ky thuat trén cac
ung dung so théng dung, 16i an toan thong tin.

4.5. Té chikc chinh tri - xa hgi va truyén thong céng dong

- T6 chac chinh trj - xa hoi:

~+ Phoi hop t6 chirc cc budi tuyén truyen, hoi nghi, toa dam tai khu dan cu
nham pho bién thllnhq ségh, nang cao nhan thac vé khoa hoc, cong nghé, doi mai
sang tao va chuyén doi so.

~ + Huéng dan nguoi dan tiep can, sir dung céc nén tang s6, tmg dung s6; pho
bién k¥ nang so co ban va an toan thong tin.

+7L6ng ghép noi dung tuyén truyén vao cac phong trao, hoat déng cua hoi,
doan the.

+ Ghi nhan, phan &nh y kién, kh6 khan cua nguoi dan trong qua trinh ticp
can cdng nghé dé tong hop, bao cao.

- To chuyén doi s cong dong:

+ Huong dan truc tiép tai co so cho nguoi dan, dac biét 1a ngu:ol cao tudi,
ngudi it tiép can cong nghé trong viéc st dung nén tang sb, ung dung sé.

+ H tro cai dat, sir dung cac tng dung thiét yéu; pho bién ki nang so, Ky
nang an toan thong tin.

4.6. Truyén thong truc tiép tai co sé

- Nha vin héa, diém sinh hoat cong dong, trudong hoc

+ Can bo tryc tiép tuyén truyen huéng dan nguoi dan vé ung dung cong
nghé s, k¥ nang sb, cac nén tang so thiét yéu trong doi séng.

+ Tg chuc cac hoat dong gisi thiéu, trai nghiém cac giai phap cong ngh¢, md
hinh chuyén do6i so, d6i mai sang tao tai dia phuong.

- Tuy@n truyén truc quan tai dia diém cong cong:

+ Phat to roi, poster, infographic vé k§ nang s0, an toan thang tin, tng dung
cdng nghé trong doi song va san xuat.

+ Treo bang ron, ap phich tai UBND, trucmg hoc, bénh vién, bén xe, trung
tam thuong mai nham ting cuong nhan dién va lan téa thong tin.
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+ Trinh chiéu video tuyén truyén vé xu hudng cng nghé, mé hinh doi maoi
sang tao trén cac man hinh céng cong.

5. San pham truyén théng

5.1. San pham truyén théng trén nén tang sé

+ Video ngan phd bién chu truong, chinh sach; gidi thiéu vai tro, loi ich cua
khoa hoc, cdng nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sbé dbi véi doi sdng, san xuét,
kinh doanh.

+ Video huéng dan ky niang sd, sir dung cac nén tang s, ung dung sé thiét
yéu trong cac linh vuc: hanh chinh, y té, gi4o duc, thuwong mai dién tir, thanh toan
dién tu.

+ Livestream tu van, giai dap truc tuyén trén Facebook, YouTube, cac nén
tang s6 vé k¥ ning so, ung dung céng nghé, an toan thong tin.

+ Infographic, clip 6 hoa truc quan vé quy trinh @ng dung cong nghé, ki
ning s, bao vé dit liéu ca nhan, nhan dién rai ro trén méi truong mang.

+ Noi dung truyén thdng vé xu hudng cdng nghé mai (Al, dir liéu 16n, 10T,
blockchain, d6 thi théng minh...) duéi dang video, bai viét ngan, dé tiép can.

+ Chatbot, tro 1y 40 trén tng dung iHanoi hd trg tra ctru thong tin, hudng
dan k¥ nang s6, giai dap thac mac 24/7.

5.2. San pham truyén thong trén bao chi, truyén hinh, phat thanh

- Tin bai, phong su, chuyén dé trén Bao Ha Noi mai (Co quan Bao, Phat
thanh va Truyén hinh Ha Noi) vé chu truong, chinh sach; vai tro, loi ich cua khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi so.

- Ban tin, chuyén muc phat song trén cac kénh phat thanh, truyén hinh cua
Co quan Bao va phat thanh, truyén hinh Ha Noi) pho bién kién thirc, k¥ ning so
ing dung cong ngh¢ trong cac linh vyc doi song; chuong trinh toa dam, phong van
chuyén gla veé xu huong cong nghé, d6i méi sang tao, an toan thong tin va kinh
nghiém quoc té; cac chuyén dé, phong su phan tich xu hudng khoa hoc, céng nghé
trén thé gii va kha ning tng dung tai Ha Noi.

5.3. San pham truyén théng treec quan in dn

- To roi, so tay, tai liéu huéng dan vé ki ning sb, tng dung cdng nghé, an
toan théng tin phat tai khu dan cu, truong hoc, co quan, don vi.

- Ap phich, pano, banner tuyén truyén vé chuyén doi s6, d6i méi sang tao
tai cac dia diém cong cong nhu trudng hoc, bénh vién, khu dan cu, trung tim
thuong mai.

- Infographic tryc quan vé ky nang s, bao mat théng tin, tng dung cong
nghé trong doi séng.

- Bang tin dién tr, man hinh LED tai cac co quan, don vi, dia diém cong
cong dé trinh chiéu noi dung tuyén truyén.

5.4. San pham truyén thdng truec tiép tai céng dong
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- Hoi nghi, hoi thao, tap huan tai co s¢ vé khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi s6; tong hop ndi dung, tai liéu chia sé trén HanoiWork phuc vu
cho can b, cbng chic, vién chuc, nguoi lao dong.

- Céc budi hudng dan truc tiép vé k§ nang s, st dung nén tang sd, ang dung
cong nghé tai khu dan cu, truong hoc, doanh nghiép, khu céng nghiép.

- Toa dam, dién dan trao ddi giita co quan quan ly, chuyén gia, doanh nghiép
va ngudi dan vé chuyén ddi s6 va ddi mai sang tao.

- Hoat dong trai nghiém, trinh didn céng nghé, gisi thiéu san pham, giai
phap d6i moi sang tao tai cong dong

- Hoat dong cua T6 chuyén ddi sé cong ddng trong viéc hd trg nguoi dan
tiép can, sir dung cdng nghé va ghi nhan phan héi thyc tién.

5.5. San pham truyén théng twong tic, khuyén khich tham gia

- Minigame, tha thach truc tuyén trén iHanoi, Facebook nham nang cao
nhan thirc vé chuyén doi sb, k¥ nang so, an toan thong tin.

- Cudc thi tim hiéu vé khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 danh cho hoc sinh, sinh vién, can bo, cong chirc, doanh nghiép.

- Cudc thi k¥ nang s6 danh cho can b, cong chic; trién khai, trao doi, chia
sé két qua trén HanoiWork.

- Chuong trinh khao sat, 1dy y Kién nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién qua
iHanoi nham thu thap phan hdi nhanh chéng, thuan tién.

- Cac Chlen dich truyen thong tuong tac, khuyén khich ngudi dan trai
nghiém, st dung nén tang s, dich vu sd.

- Video m6 phong, tinh hudng thuc té vé tng dung cong nghé, k§ nang sb va
xt ly rai ro trén moi truong mang dang tai trén iHanoi, HanoiWork, Facebook,
TikTok, Zalo OA, Youtube.

6. Lo trinh thuc hién

6.1. Giai dogn 1: Téing cwong thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thac
vé khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé (Thang 7 - Thang
10/2026)

- Muc tiéu: Phé bién sau rong cac chu truong, chinh sach; nang cao nhan
thire vé vai tro, y nghia cua khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
s6; bao dam cac diéu kién can thiét dé trién khai déng bo, hiéu qua cong tac thong
tin, tuyén truyén trén toan Thanh phd; bude dau hinh thanh ky ning sé co ban cho
nguoi dan, doanh nghiép va can bo.

- Hoat dong:

+ Thiét 1ap, nang cap cac chuyén muc, chuyén dé trén Céng/Trang thong tin
dién tir, mang xa hoi, ing dung iHanoi, cong déng trén HanoiWork.

+ Phat dong chién dich truyén théng truc tuyén, dang tai tin bai, video
huéng dan, infographic.
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+ Phéi hop véi UBND céc cap, so, ban, nganh té chac hoi nghi, toa dam két
hop tap huan phé cap ki ning sé co ban (sir dung dich vu sd, thanh toén khéng tién
mat, bao mat thong tin...) cho nguoi dan, doanh nghiép, can bd, phat hanh tai liéu
tuyén truyén.

- Pon vi thuc hién: S Khoa hoc va Cong nghé, Sé Vian hoa va Thé thao,
UBND x4, phudng, cac co quan bao chi, truyén hinh.

6.2. Giai dogn 2: Huwéng ddn ky ndng, thic diy chuyén déi sé (Thang
11/2026 - Thang 3/2027)

- Muc tiéu: Trang bi k¥ ning sé; thuc day ung dung khoa hoc, cdng nghé va
chuyén d6i sé trong hoat dong cia co quan nha nudc, doanh nghiép va doi sbng
nguoi dan.

- Hoat dong:

+ T6 chiic tap huan, hoi thao, chuong trinh dao tao vé Ky nang s6, tng dung
cdng nghé bang nhiéu hinh thic, két hop truc tiép va truc tuyen

+ Tuyén truyén cac van ban, chinh sach cia cac cap, nganh lién quan dén
khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi so.

+ Pao tao, tap huan cho can bo, céng chic, vién chic, ngudi lao dong wng
dung cac cdng cu sb phuc vu trién khai thuc thi cac hoat dong nghiép vu.

+ Hudng dan nguoi dan, doanh nghiép khai thac, s dung céc nén tang sd,
xay dung cac 16p hoc thyc hanh, huéng dan “cam tay chi viéc”.

+ Trién khai truyén thong da kénh: phat to roi, poster, infographic, phat hanh
cac san pham truyén thong hudng dan.

+ Tang cudng hoat dong cua T chuyén dbi s6 cong ddng hd tro truc tiép tai
CO SO.

+ Pay manh tuyén truyén vé hé sinh thai d6i méi sang tao, md hinh khoi
nghiép, két ndi doanh nghiép, chuyén gia.

+ Péanh gia két qua thyc hién cac nhiém vu truyén thdng khoa hoc, cong
nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé6 nam 2026 theo huéng dan tai cong vin so
3997/BKHCN-TTTT ngay 08/6/2026 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Pon vi thuc hién: S Khoa hoc va Cong nghé, S& Vin hoa va Thé thao;
UBND x4, phudng, cac té chtc chinh tri - xa hoi.

6.3. Giai doan 3: Truyén thdng chuyén sau, lan réng mé hinh va cdp nhadt
xu hwong cdbng nghé (Thang 4/2027 - Thang 10/2027)

- Muc tiéu: Nang cao chat lugng va chiéu sau cong tac thong tin, tuyén
truyén; tap trung lan téoa cac mé hinh, dién hinh hiéu qua trong trién khai khoa hoc,
cong nghé, doi maéi sang tao va chuyén doi so; cap nhat kip thoi cac xu hudng,
thanh teu cdng nghé méi nham dinh hudng nhan thae va thuc day tng dung thuc
tién trén dia ban Thanh ph.

- Hoat dong:
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+ Piang tai cac tuyén bai chuyén sau vé cac noi dung chinh quyén s, kinh té
sb, xa hoi sb; d6i méi sang tao; tng dung cdng nghé trong cac nganh, linh vuc.

+ Tang cudng truyén thdng vé an toan thong tin, an ninh mang; hudng dan
k¥ ning bao vé di liéu c& nhan, phong tranh rai ro trén moi trudng so.

+ T chirc cAc toa dam chuyén siu, dién dan trao doi, cap nhat, phé bién cac
xu hudéng, thanh tyu khoa hoc, cong nghe¢ trén thé gigi (Al, dit liéu 16n, ToT, do thi
thong minh...), cac md hinh quéc té tiéu biéu c6 kha ning tng dung tai Ha Noi
cho can bo chuyén trach, doanh nghiép cong nghé.

+ Ung dung cé&c céng nghé sé (Al, chatbot, phan tich dir liéu...) dé nang cao
hiéu qua truyén théng, ca nhan hda noi dung tiép can.

+ DAy manh hoat dong trao doi, cap nhat thang tin trién khai cc hoat dong
vé khoa hoc cong nghé, doi méi séng tao, chuyén d6i s tai cac co quan, don vi,
chia sé théng qua khong gian 1am viéc sb.

+ Tang cudng tuong tac, tiép nhéan va xu ly phan hoi cta ngudi dan, doanh
nghiép théng qua ang dung iHanoi, cic nén tang so.

- Pon vi thuc hién: S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, S¢ Van hoa va Thé thao,
UBND x4, phuong, cac co quan bao chi, truyéen hinh,

6.4. Giai doan 4: DPéinh gid két qud va duy tri (Thdng 11/2027 - Thdng 12/2027)

- Muc tiéu: Banh gia higu qua truyén thong, duy tri va nang cao chat lugng
cong tac thong tin, tuyén truyén; dé xuat dinh huéng hoat dong thong tin, tuyén
truyén nam tiep theo.

- Hoat dong:

+ T6 chiic khao sat, danh gia kha nang tiép can, sir dung ctia nguoi dan doi
véi cac k¥ nang so thict yeu.

+ DPanh gia hiéu qua hoat dong thuc hién cac cong viéc chuyén mon cua can
bg, cdng chirc, vién chue, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi sau khi ung dung
cong ngh¢, ky nang so, khong gian lam viéc so.

+ Panh gia két qua thyc hién cac nhiém vu truyén thdng khoa hoc, cong
ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén doi s6 nam 2027.

+ Diéu chinh ndi dung tuyén truyén dua trén phan hdi thuc té.

+ Tiép tuc duy tri hoat dong truyén théng, dam bao hiéu qua lau dai.

- Pon vi thuc hién: So Khoa hoc va Coéng nghé, S& Vian héa va Thé thao,
UBND x4, phuong.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach dugc dam bao tir nguon ngan sach nha nudc
theo phan cap hién hanh; cac nguon tai tro, dong gop, xa hoi hoa cua cac to chuc,
doanh nghiép va cac nguon von hop phap khac theo quy dinh cta phép luat.

Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cac s¢, nganh, xa, phuong céan clr cac
nhiém vu giao tai ké hoach nay dé can doi bo tri kinh phi tir du toan ngan sach nha
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nude duge giao. Truong hop cé}n b6 sung kinh phi, cdc don vi gui So Tai chinh
tong hop trinh UBND Thanh pho.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Khoa hoc va Cong nghé
- Chu tri, diu phdi, huéng dan, don doc cac co quan, don vi trong viéc trien
khai ke hoach.
- Xay dung, trién khai cac chién dich truyén thong, theo ddi hi¢u qua va tong
hop b&o cao UBND Thanh pho theo quy dinh.
- Phéi hop véi céac sg, ban, nganh, UBND x4, phuong trong cong tac tuyén
truyén, dam bao noi dung phu hop vai tirng doi tuong.
- Cung cép thong tin, hd trg bao chi va cac don vi lién quan dé dam bao tinh
thong nhat trong tuyén truyen.
- Huy dong nguon tai trg tir doanh nghiép, to chic nham xa hoi héa cong tac
tuyén truyen.
- Bam bao an toan thong tin, bao mat thong tin trong qua trinh tuyén truyen va
ting dung céc san pham khoa hoc cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sb.

- Chu tri tong hop két qua thyc hién cac nhiém vy truyén thong khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyen d6i sb cua Thanh phé theo “Bo tiéu chi danh gia két
qua thuc hién cac nhiém vu truyén théng khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i s6 qudc gia” ban hanh tai Quyét dinh s6 2541/QD-BKHCN ngay
22/5/2026 cua B Khoa hoc va Cong nghé; tham muu UBND Thanh phé béo cao
B6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Thi diém do luong hiéu qua truyén thong trén méi truong sé dbi voi cac
noi dung truyén thdng vé khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6
(“Chi tiéu do hrong hiéu qua truyén thdng vé khoa hoc cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén ddi s trén cac nén tang so ” tai phu luc dinh kém).

2. S& Vin hoa va Thé thao

- Hudng dan cac co quan bao chi, truyén théng trién khai noi dung tuyén
truyén theo ké hoach.

- Phéi hop vai S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung noi dung truyén théng
phU hop véi cac nén tang sd.

- Huéng dan, don déc UBND x3, phudng ting cudng tuyén truyén vé khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sd trén hé thong thong tin co sd.

3. Ban Tuyén giao va Déan van Thanh ay

Pé nghi day manh tuyén truyén trén Ban tin thong tin noi bo va Tai lieu
tham khao dac biét hang thang cua Thanh uy; Trang Thong tin dién tor Bang bo
thanh phd Ha Noi; Sb tay Dang vién dién tir thanh phd Ha Noi.

4. Vin phong UBND Thanh pho
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- Phéi hop voi S¢& Khoa hoc va Cong nghé to chirc, quan 1y, cong bd va
tuyén truyén thong tin chinh thirc vé cac chu trwong, chinh sach, chuong trinh, ké
hoach, hoat dong cua Thanh phé trong linh vuc khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén ddi s trén Cong Thong tin dién tir Thanh phd va cac Trang thong
tin dién tir thanh phan; dong thoi lan téa ndi dung trén h¢ sinh thai truyén thong sd
do Vin phong UBND Thanh phé quan Iy, CAm nang dién tir Cai cach hanh chinh -
Chuyén d6i s6 - Bé an 06 cua Thanh phd va cac kénh, nén tang, hinh thuc truyén
théng phu hop. Thi diém trién khai do ludong hiéu qua cong tac truyen thong vé
khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sd trén cac nén tang s6 nham
danh gid muc d6 tiép can, twong tac, hiéu qua lan toa thong tin, phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh va hoan thién hoat dong truyén théng ctia Thanh phd.

- Tiép tuc phat huy chuyén muc “Nghi quyet 57-NQ/TW dot pha phat trién
khoa hoc, cong ngh¢ do6i moi sang tao, chuyén d6i sd quoc gia” trén Cong thong tin
dién tir Thanh phd; két ndi, chia sé thong tin voi hé théng Cong Thong tin dién tir
Chinh phu.

- Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé trién khai tong hop két qua thuc
hién cac nhiém vu truyén théng khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 ctia Thanh phd theo “Bo tiéu chi danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu truyén
thdng khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi s6 quéc gia” ban hanh tai
Quyét dinh s6 2541/QD-BKHCN ngay 22/5/2026 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé.

5. Cong an Thanh phé

- Phéi hop théng tin, tuyén truyén vé cac ang dung khoa hoc cong nghé, doi
méi séng tao, chuyén doi sé6 (Camera Al, Chatbot Céng an Thanh phd, Tong dai
Al, nén tang Tra ctu phat nguoi, Thong bao vi pham giao thong,...) trién khai
trong cong tac nghiép vu tai cac don vi.

- Phéi hop tuyén truyén vé an toan thdng tin, an ninh mang; nang cao nhan
thic caa nguoi dan, doanh nghiép trong mai truong sb.

- Huéng dan, canh bao cac nguy co mat an toan thdng tin, lra dao truc
tuyén; phé bién k§ nang phong tranh.

- Phéi hop voi cac don vi lién quan kiém tra, phat hién, xir ly theo tham
quyén cac hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong thong tin, tuyén truyén, lira
dao qua cac nén tang s, chiém doat tai san trén khéng gian mang.

6. C4c sé, ban, nganh Thanh phé

- Can ctr chirc nang, nhiém vu, xay dyng va trién khai noi dung thdng tin,
tuyén truyén vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé trong linh
vuc quan ly.

- T6 chuc tap huan, bdi dudng nang cao nhan thic, ky ning s6 cho can bd,
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong truc thugc thong qua cac hinh thic tryc tiép
hoac truc tuyén théng qua Khong gian lam viéc sd.

- Chu dong khai thac cac kénh t’ruyen thdng (cong/trang thong tin dién tir,
mang x& hoi, iHanoi) d¢ tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép.
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- Béo céo dinh ky vé tinh hinh trién khai cong tac truyén thong trong pham
vi quan ly caa don vi (b&o céo guri vé S¢ Khoa hoc va Céng nghé dé tong hop).

7. UBND xa, phudng

- Xay dung va to chuc trien khai ké hoach thang tin, tuyén truyén vé khoa
hoc cong nghé, doi méi sang tao va chuyen doi so tai dia phuong, bao dam phu
hop véi dac thu timg dia ban, tirmg nhom doi tuong.

- Phdi hop véi c&c so, ban, nganh, t6 chire doan thé trong cdng tac tuyén truyén.

- To chuc cdc buoi huong dan tryc tiép, tap huan cho can bo vé tng dung
cac cong cu so, ky nang so trong thuc hién cbng viéc chuyén mon.

- Tang cuodng sir dung céc nén tang sb, dac biét 1a iHanoi, dé truyén tai thong

tin dén nguoi dan; chi dao cac T6 chuyén doi 30 cong. déng truc tiép tham gia
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan céc ki nang so thiét yéu.

- Bao cao két qua thuc hién dinh ky va ge WXUat giai phap khac phuc kho khin
(bao cao gui vé So Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop).

8. Cac co quan bao chi, truyén thf)ng cia Thanh phd

- Xay dung chuyén muc, tuyén bai vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén do6i so.

- Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé trong Vviéc san xuat, dang tai, phét
song ndi dung tuyén truyen.

- Tang cuong cac hinh thuc truyén théng sang tao: toa dam, video d6 hoa,
infographic, talkshow, livestream tuong tac voi ngudi dan.

- Tang cuong truyén thong vé cac moé hinh tiéu biéu, dién hinh tién tién, xu
hudéng cong nghé mai.

- Bam bao théng tin chinh xac, kip thoi, dé tiép can véi moi ddi tuong.

9. C4c to chirc chinh tri - x& hoi

- Phéi hop voi UBND xd, phuong to chic tuyén truyen, pho bién kién thuc, ky
nang vé khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi so trong cong dong.

- To chirc cc hoat dong tap huan, huong dan k¥ nang s6, lan téa thong diép

day manh nghién ctu khoa hoc cong nghg, tinh than doi méi sang tao, chuyén doi
so6 cho hoi vién, doan vién, dac biét la the hé tré.

- Tang cudng van dong, khuyén khich ngudi dan tham gia cac hoat dong doi
mai sang tao, ung dung cong nghé.

10. Céac doanh nghiép, to chiic kinh té - x& hdi

- Phéi hop véi co quan nha nuéc trong cong tac tuyén truyen pho bién kién
thire vé khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyen doi sb.

- Chu dong trién khai cac hoat dong chuyén doi sb trong doanh nghiép; chia
sé kinh nghiém, mé hinh hiéu qua.

- Hb trg ngudn lyc (tai chinh, cdng nghé, nhan su) dé nang cao hiéu qua
cbng tac truyen théng.
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- Tang cudng truyén thdng trén cac nén tang caa doanh nghiép; tham gia hé
sinh thai d6i méi sang tao cua Thanh phé.

Uy ban nhan dén Thanh phd yéu cau céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cac xa, phuong va céc co quan, don vi lién quan nghiém tuc trién khai thyc hién
Ké hoach bao dam dong bo, hiéu qua, dung tién do.

Trong qué trinh t6 chuc thyc hién, nequhat sinh kho khan, vufc’mg,méc, cac
co quan, don vi kip thoi tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh pho (qua So
Khoa hoc va Céng nghé) d¢ xem xét, hudong dan, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Khoa hoc va Cong nghé; KT. CHU TICH

- Thuong truc Thanh uy; , >
- Thudng truc HDND Thanh phé; | (@é b/c) ~_ PHOCHUTIC

- Ban Chi dao 57 Thanh tuy;

- Chui tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- Ban Tuyén gi4o va Dan van Thanh uy;

- Cac S@, ban, nganh Thanh phé;

- UBND cac x4, phudng;

- VPUB: CVP, cac PCVP, cac phong, don vi;
- Co quan Bao, Phat thanh va Truyén hinh
Ha Noi;

- Trung tim Truyén théng, Dir lidu va
Cong nghé s6 Thanh phd;

- Luu: VT, bMPT.

Trwong Viét Diing
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