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BÁO CÁO
Tổng kết việc thi hành Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND 
ngày 17 tháng 8 năm 2020 của Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội về việc ban hành Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của thành phố Hà Nội


Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 87/2025/QH15, Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch đã tiến hành tổng kết việc thi hành Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND ngày 17 tháng 8 năm 2020 của Ủy ban nhân dân Thành phố về việc ban hành Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của thành phố Hà Nội (Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND). Kết quả như sau:
I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN TỔNG KẾT
1. Bối cảnh trong nước và quốc tế liên quan đến hoạt động thông tin đối ngoại
1.1. Tình hình thế giới
Tình hình thế giới đang diễn biến nhanh, phức tạp, bất ổn, khó lường; thời cơ, thuận lợi đan xen với khó khăn, thách thức; hòa bình, hợp tác, đối thoại vẫn là xu hướng chủ đạo. Trong 6 năm (giai đoạn 2020 - 2026), thế giới xuất hiện nhiều vấn đề rất mới, chưa có tiền lệ, đặc biệt là đại dịch Covid-19, cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư diễn ra nhanh, sâu sắc và toàn diện, nhất là trí tuệ nhân tạo; các vấn đề an ninh phi truyền thống ngày càng phức tạp. Kinh tế thế giới suy giảm và bất ổn dưới tác động của chiến tranh thương mại, sự điều chỉnh chính sách thương mại của nước lớn và những vấn đề an ninh toàn cầu. Khu vực châu Á - Thái Bình Dương và Ấn Độ Dương, trong đó có Đông Nam Á tiếp tục giữ vị trí chiến lược quan trọng, động lực tăng trưởng của kinh tế thế giới, song phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức. Đất nước ta bị tác động sâu sắc bởi những yếu tố bất lợi từ bên ngoài, chịu ảnh hưởng nặng nề, kéo dài của đại dịch Covid-19, thảm hoạ thiên tai, xung đột thương mại... vừa phải xử lý các hạn chế, bất cập nội tại kéo dài, vừa phải tập trung giải quyết những vấn đề phức tạp, đột xuất mới phát sinh[footnoteRef:1]. [1:  Báo cáo chính trị trình Đại hội đại biểu Đảng toàn quốc lần thứ XIV.] 

Năm 2026, nền kinh tế toàn cầu tiếp tục đối mặt với triển vọng tăng trưởng chậm lại do xung đột quân sự ở Trung Đông làm gián đoạn nguồn cung dầu khí và các nguyên liệu công nghiệp. Các tổ chức quốc tế đều điều chỉnh giảm dự báo tăng trưởng thế giới so với các báo cáo trước, phản ánh mức độ nghiêm trọng của cú sốc cung và những rủi ro kéo dài đối với hoạt động kinh tế toàn cầu[footnoteRef:2]. [2:  Tổng quan dự báo tình hình kinh tế thế giới quý II năm 2026, Cục Thống kê, Bộ Tài chính (https://www.nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2026/07/tong-quan-du-bao-tinh-hinh-kinh-te-the-gioi-quy-ii-nam-2026/)] 

 Sự bùng nổ của khoa học, công nghệ, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), mạng xã hội xuyên biên giới cùng với xu hướng chuyển đổi số, chuyển đổi xanh toàn cầu đã làm thay đổi căn bản phương thức tiếp cận và truyền tải thông tin. Theo nghiên cứu của các chuyên gia, chi tiêu công nghệ thông tin toàn cầu 2026 được dự báo cán mốc 6,37 nghìn tỷ USD, tăng 14,2% so với năm 2025, trong đó, dịch vụ truyền thông đạt 1.354 tỷ USD với tốc độ tăng 4,4%[footnoteRef:3]. [3:  Chi tiêu công nghệ thông tin toàn cầu 2026 chạm 6,37 nghìn tỷ USD nhờ AI, Tạp chí Điện tử và ứng dụng (https://dientuungdung.vn/chi-tieu-cong-nghe-thong-tin-toan-cau-2026-cham-637-nghin-ty-usd-nho-ai-16956.html)] 

1.2. Bối cảnh trong nước và Thủ đô Hà Nội
Năm 2026 là năm đầu tiên thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV, các nghị quyết chiến lược của Trung ương, Bộ Chính trị, cũng như các Nghị quyết của Quốc hội, của Chính phủ về phát triển kinh tế - xã hội 5 năm và năm 2026. Đất nước ta bước vào thời kỳ phát triển mới với sứ mệnh bứt phá, phát triển; nỗ lực, quyết tâm thực hiện thắng lợi hai mục tiêu 100 năm. 
Dù bối cảnh kinh tế thế giới tiếp tục đối mặt với nhiều bất định và rủi ro đứt gãy chuỗi cung ứng, nền kinh tế nước ta vẫn duy trì được đà phục hồi khá tích cực. GDP 6 tháng đầu năm 2026 tăng 8,18% so với cùng kỳ năm trước. Công tác bảo đảm an sinh xã hội luôn được các cấp, ngành thực hiện kịp thời, hiệu quả. Các hoạt động văn hóa trên cả nước diễn ra sôi nổi, gắn với các ngày lễ lớn của đất nước và nhiệm vụ bảo tồn, phát huy giá trị văn hóa dân tộc. Sự nghiệp đổi mới và hội nhập quốc tế dưới sự lãnh đạo của Đảng không ngừng đạt được những thành tựu to lớn; uy tín, vị thế quốc gia, quy mô thương mại và sức hấp dẫn thu hút vốn đầu tư nước ngoài (FDI) ngày càng được nâng cao. Công tác cải cách hành chính, hoàn thiện thể chế, đẩy mạnh phân cấp, phân quyền và đặc biệt là việc sắp xếp tổ chức bộ máy, thực hiện chính quyền địa phương 02 cấp mang lại những chuyển biến tích cực.
Đối với Thủ đô Hà Nội, trung tâm chính trị - hành chính quốc gia, trung tâm lớn về văn hóa, khoa học, giáo dục, kinh tế và giao dịch quốc tế, Thành phố đang trong năm đầu thực hiện Nghị quyết số 02-NQ/TW của Bộ Chính trị về xây dựng và phát triển Thủ đô Hà Nội trong kỷ nguyên mới, Luật Thủ đô năm 2026, Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố lần thứ XVIII, Quy hoạch Thủ đô tầm nhìn 100 năm. Trong bối cảnh kinh tế thế giới tiếp tục đối mặt với nhiều rủi ro và bất định, kinh tế Hà Nội 6 tháng đầu năm 2026 vẫn duy trì được đà tăng trưởng tích cực. Kết quả này phản ánh nỗ lực lớn của Thành phố trong điều hành kinh tế - xã hội, phát huy hiệu quả các động lực tăng trưởng, đồng thời củng cố vai trò đầu tàu kinh tế của Thủ đô trong vùng và cả nước.
1.3. Tác động của bối cảnh đến hoạt động thông tin đối ngoại
Bối cảnh thế giới và trong nước cũng mang lại thời cơ, thuận lợi đan xen thách thức, khó khăn cho hoạt động thông tin đối ngoại. Mục tiêu cao nhất của hoạt động thông tin đối ngoại là để thế giới hiểu đúng về Việt Nam, thông tin quảng bá hình ảnh Việt Nam và đưa thông tin tình hình thế giới vào Việt Nam một cách toàn diện, xây dựng niềm tin hợp tác cùng phát triển, đóng góp chung cho sự hiểu biết, hòa bình, hữu nghị, tiến bộ của quốc gia, dân tộc và rộng ra của cả khu vực, thế giới.
Tại Hội nghị Ngoại giao lần thứ 33 diễn ra vào đầu tháng 8 vừa qua, Thủ tướng Chính phủ Lê Minh Hưng đã chỉ ra một trong những tồn tại, hạn chế của ngành ngoại giao là việc nắm chắc, hiểu đúng, hiểu kỹ, hiểu sâu các chủ trương, đường lối của Đảng của đội ngũ cán bộ làm công tác tham mưu chiến lược trong ngành có mặt còn hạn chế; cần có tư duy mới, sáng tạo, đột phá, cùng cách làm mới, quyết tâm, quyết liệt gắn với kết quả, sản phẩm cụ thể để đáp ứng với yêu cầu mới[footnoteRef:4]. Suy rộng ra, người làm công tác thông tin đối ngoại cần thấy có trách nhiệm trong việc truyền đi thông điệp mạnh mẽ của Việt Nam với những bước chuyển chiến lược trong giai đoạn phát triển mới, đặc biệt là việc xác lập mô hình phát triển dựa vào năng suất, tri thức, công nghệ và con người. Thực tiễn khách quan này đòi hỏi công tác thông tin đối ngoại không chỉ là “đưa tin”, mà phải đổi mới tư duy theo hướng chủ động, linh hoạt, sáng tạo, bám sát yêu cầu thực tế, chuyển hóa từ cung cấp thông tin thành kết quả là nhận thức và niềm tin, hướng đến là sự đồng thuận, ủng hộ và những sản phẩm cụ thể của hoạt động đầu tư, thương mại, du lịch. [4:  Phát biểu của Thủ tướng Chính phủ Lê Minh Hưng tại Hội nghị Ngoại giao lần thứ 33, Báo Nhân dân điện tử (https://nhandan.vn/special/PB-TT-Hoinghi-Ngoaigiao-33/index.html)] 

Ngày 12/5/2026, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 148/2026/NĐ-CP (có hiệu lực từ ngày 01/07/2026) sửa đổi, bổ sung Nghị định số 72/2015/NĐ-CP về quản lý hoạt động thông tin đối ngoại. Nghị định này kiến tạo một hành lang pháp lý hiện đại, trọng tâm là quản lý thông tin đối ngoại trong kỷ nguyên số, qua đó đặt ra yêu cầu các địa phương phải rà soát, điều chỉnh quy định hiện hành nhằm bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất với hệ thống pháp luật của Trung ương.
Thực hiện chỉ đạo của UBND Thành phố, nhằm cập nhật bối cảnh, tư tưởng chỉ đạo và những bước chuyển chiến lược của đất nước và Thủ đô trong hoạt động thông tin đối ngoại, đặc biệt là yêu cầu quảng bá hình ảnh Thủ đô Hà Nội “văn hiến, văn minh, hiện đại, hạnh phúc” theo tinh thần Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố lần thứ XVIII, việc rà soát, sửa đổi, bổ sung Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của thành phố Hà Nội là yêu cầu tất yếu, khách quan nhằm đảm bảo tính thống nhất trong thực thi pháp luật, nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước và đáp ứng định hướng phát triển của Thủ đô trong giai đoạn mới.
2. Quá trình thực hiện tổng kết
Thực hiện chỉ đạo của UBND Thành phố tại Công văn số 9520/VP-QHQT ngày 22/5/2026 của Văn phòng UBND Thành phố về việc xây dựng Quy chế sửa đổi, bổ sung Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của thành phố Hà Nội; thực hiện quy trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, Sở Văn hóa và Thể thao (trước đây) đã có Công văn số 4329/SVHTT-TTBCXB ngày 03/7/2026, đề nghị các ban, sở, ngành Thành phố, UBND các phường, xã phối hợp triển khai tổng kết việc thi hành Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND.
Tính đến thời điểm báo cáo, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch nhận được báo cáo của 119 cơ quan, đơn vị, cụ thể:
- 16/24 cơ quan ban, sở, ngành Thành phố đã gửi báo cáo tổng kết, gồm: Bộ Tư lệnh Thủ đô, Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Hà Nội, Văn phòng UBND Thành phố, Sở Dân tộc và Tôn giáo, Công an Thành phố, Sở Nông nghiệp và Môi trường, Sở Nội vụ, Sở Xây dựng, Sở Tài chính, Sở Y tế, Sở Giáo dục và Đào tạo, Trung tâm phục vụ hành chính công, Cơ quan Báo và phát thanh, truyền hình Hà Nội, Liên hiệp các tổ chức hữu nghị thành phố Hà Nội, Cảng Hàng không quốc tế Nội Bài.
- 104/126 phường, xã gửi báo cáo tổng kết. 22 phường, xã chưa gửi báo cáo tổng kết gồm: Bồ Đề, Đại Mỗ, Hoàn Kiếm, Hoàng Mai, Láng, Nghĩa Đô, Ô Chợ Dừa, Phú Diễn, Thanh Liệt, Việt Hưng, Dân Hoà, Đan Phượng, Hạ Bằng, Hát Môn, Hoà Phú, Kiều Phú, Phú Nghĩa, Quang Minh, Sơn Đồng, Tây Phương, Vật Lại, Yên Lãng.
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã tổng hợp báo cáo của các cơ quan Thành phố và các địa phương, đặc biệt là ý kiến kiến nghị, đề xuất nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước đối với hoạt động thông tin đối ngoại trên địa bàn Thành phố, báo cáo UBND Thành phố sửa đổi, bổ sung quy định quản lý nhà nước hiện hành về hoạt động thông tin đối ngoại cho phù hợp thực tiễn.
II.  KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác chỉ đạo, triển khai và tổ chức thi hành Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND
1.1. Xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, kế hoạch, đề án, chương trình về hoạt động thông tin đối ngoại
Ngay sau khi UBND Thành phố ban hành Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND, các ban, sở, ngành Thành phố, UBND các quận, huyện, thị xã (trước ngày 01/7/2025), UBND các phường, xã đã tổ chức thực hiện theo chức năng, nhiệm vụ. 100% các cơ quan, đơn vị, địa phương đã tuyên truyền, quán triệt, phổ biến nội dung Quy chế và các văn bản có liên quan đến các bộ phận, cá nhân thuộc phạm vi quản lý.
[bookmark: dieu_1_name]Thực hiện Thông tư số 22/2016/TT-BTTTT ngày 19/10/2016 của Bộ Thông tin và Truyền thông (trước đây) hướng dẫn quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của Thành phố, Sở Văn hóa và Thể thao (trước đây) đã tham mưu UBND Thành phố ban hành Quyết định số 08/2021/QĐ-UBND ngày 15/7/2021 về việc ban hành Quy chế quản lý, vận hành, cung cấp thông tin cho hệ thống thông tin đối ngoại tại khu vực cửa khẩu quốc tế trên địa bàn thành phố Hà Nội đến năm 2030.
Hằng năm, căn cứ định hướng của Trung ương, Thành ủy, UBND thành phố, các ban, sở, ngành Thành phố, UBND các phường, xã ban hành các văn bản hướng dẫn, chương trình, kế hoạch triển khai công tác thông tin đối ngoại phù hợp với yêu cầu thực tiễn, đẩy mạnh tuyên truyền các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh, đối ngoại của Thành phố gắn với quảng bá hình ảnh Thủ đô, ngành và địa phương; thực hiện đầy đủ chế độ thông tin báo cáo theo quy định.
Căn cứ hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông (trước đây) , Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch, Ban Chỉ đạo công tác thông tin đối ngoại Thành phố; hằng năm, Sở Văn hóa và Thể thao (trước đây) tham mưu UBND thành phố Hà Nội ban hành Kế hoạch thông tin đối ngoại của Thành phố nhằm triển khai hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành, hướng dẫn công tác quản lý nhà nước về thông tin đối ngoại. Bên cạnh đó, Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Văn hóa và Thể thao (trước đây) tham mưu UBND Thành phố ban hành Kế hoạch thông tin đối ngoại theo giai đoạn: Kế hoạch số 117/KH-UBND ngày 05/6/2014 về thông tin đối ngoại của thành phố Hà Nội giai đoạn 2015 - 2017; Kế hoạch số 139/KH-UBND ngày 18/6/2018 về công tác thông tin đối ngoại thành phố Hà Nội giai đoạn 2018 - 2020; Kế hoạch số 146/KH-UBND ngày 28/6/2019 về triển khai thực hiện “Quy hoạch phát triển hệ thống thông tin đối ngoại khu vực cửa khẩu quốc tế phục vụ nhiệm vụ thông tin đối ngoại đến năm 2020, định hướng đến năm 2030”.
Thực hiện Quyết định số 1079/QĐ-TTg ngày 14/9/2022 của Thủ tướng Chính phủ, ngày 31/3/2023, Sở Thông tin và Truyền thông (trước đây) tham mưu UBND thành phố Hà Nội đã ban hành Kế hoạch số 112/KH-UBND về thực hiện Đề án truyền thông về quyền con người ở Việt Nam trên địa bàn thành phố Hà Nội. Theo đó, Thành phố đã cụ thể hóa nhiều giải pháp, nhiệm vụ phù hợp với địa bàn Thủ đô: Thường xuyên cung cấp thông tin tình hình kinh tế - xã hội của Thành phố cho báo chí, trong đó lồng ghép với kết quả bảo vệ, thực thi quyền con người; Tổ chức theo dõi, tổng hợp dư luận báo chí trong và ngoài nước trong đó có nội dung về quyền con người, xây dựng lập luận đấu tranh với các thông tin sai lệch về tình hình bảo đảm quyền con người thuộc phạm vi quản lý của Thành phố...
Thực hiện Quyết định số 173/QĐ-TTg ngày 27/01/2026 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Chiến lược truyền thông quảng bá hình ảnh Việt Nam ra nước ngoài giai đoạn 2026 - 2030, tầm nhìn đến năm 2045, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đang tham mưu UBND Thành phố Đề án Truyền thông quảng bá thương hiệu, hình ảnh Thủ đô Hà Nội giai đoạn 2026 - 2030, tầm nhìn đến năm 2045. Đến nay, UBND Thành phố đã phê duyệt Đề cương Đề án. 
1.2. Bố trí nhân sự phụ trách công tác thông tin đối ngoại 
Thực hiện chỉ đạo của Ban Chỉ đạo công tác Thông tin đối ngoại Trung ương, Thành ủy Hà Nội đã thành lập Ban Chỉ đạo công tác thông tin đối ngoại thành phố Hà Nội; cùng với đó, thường xuyên rà soát, kiện toàn thành viên Ban Chỉ đạo theo yêu cầu nhiệm vụ thực tế. Đồng chí Phó Bí thư Thành ủy là Trưởng Ban Chỉ đạo; đồng chí Ủy viên Ban Thường vụ, Trưởng Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy là Phó Trưởng ban thường trực; đồng chí Phó Chủ tịch UBND Thành phố là Phó Trưởng ban; Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy là cơ quan thường trực Ban Chỉ đạo, lãnh đạo các ban xây dựng Đảng, các sở, ngành Thành phố tham gia thành viên Ban Chỉ đạo.
Thực hiện Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND, Sở Thông tin và Truyền thông (trước đây), Sở Văn hoá và Thể thao thường xuyên phối hợp, hướng dẫn các cơ quan chuyên môn thuộc UBND Thành phố, UBND cấp huyện (trước đây), UBND các phường, xã xây dựng, triển khai thực hiện các chương trình, kế hoạch hoạt động thông tin đối ngoại và triển khai các nhiệm vụ theo Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của Thành phố. Hiện Sở Văn hoá và Thể thao có 01 vị trí việc làm phụ trách công tác thông tin đối ngoại.
100% các ban, sở, ngành Thành phố, UBND cấp huyện (trước đây), UBND phường, xã đã bố trí, phân công nhân sự phụ trách công tác tổng hợp, hợp tác quốc tế, đối ngoại, thông tin, truyền thông kiêm nhiệm công tác thông tin đối ngoại.
1.3. Về công tác đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn nghiệp vụ cho lực lượng tham gia làm thông tin đối ngoại
Công tác đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho lực lượng làm thông tin đối ngoại được quan tâm triển khai đồng bộ, thường xuyên từ cấp Thành phố đến cơ sở. Nội dung tập huấn bám sát thực tiễn, chú trọng cập nhật quy định quản lý nhà nước, kiến thức về xu hướng truyền thông số và kỹ năng viết, biên tập, xử lý thông tin. Qua đó, năng lực tham mưu, tổ chức và thực thi nhiệm vụ của đội ngũ cán bộ từng bước được chuẩn hóa và nâng cao, đáp ứng tốt yêu cầu trong tình hình mới.
Các ban, sở, ngành Thành phố, các địa phương phối hợp tổ chức và cử cán bộ tham dự các hội nghị, lớp tập huấn về công tác thông tin đối ngoại do Bộ Thông tin và Truyền thông (trước đây) tổ chức, cụ thể: Lớp tập huấn công tác thông tin, tuyên truyền đối ngoại về hội nhập quốc tế trong tình hình mới, về quan hệ ngoại giao Việt Nam - Campuchia, về quan hệ truyền thống hữu nghị giữa Quân đội nhân dân Việt Nam với Quân đội nhân dân Lào, Quân đội Hoàng gia Campuchia cho lãnh đạo các cơ quan báo chí và lãnh đạo Sở Thông tin và Truyền thông (trước đây); Hội nghị tập huấn công tác thông tin đối ngoại cho lãnh đạo UBND, Sở Thông tin và Truyền thông (trước đây), cán bộ chuyên trách công tác thông tin đối ngoại các tỉnh, thành phố; Lớp tập huấn về quyền con người trên nền tảng trực tuyến MOOCs…
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Hà Nội, giai đoạn 2020 - 2026, triển khai 15 lớp tập huấn, bồi dưỡng cho hàng nghìn lượt cán bộ MTTQ các cấp. Chương trình tập trung sâu vào nghiệp vụ đối ngoại nhân dân, chuyển đổi số, nắm bắt dư luận xã hội và kỹ năng tuyên truyền, xử lý thông tin trên môi trường mạng.
Giai đoạn 2020 - 2024, Sở Thông tin và Truyền thông (trước đây), đã tổ chức 06 khóa tập huấn với 14 lớp và 471 học viên cho các đối tượng gồm: Năm 2020 (02 khóa, 10 lớp) tập huấn công tác tuyên truyền biển, đảo cho cán bộ đài truyền thanh cấp xã, tập huấn nghiệp vụ cho công chức phụ trách thông tin đối ngoại các sở, ban, ngành, quận, huyện, thị xã; Năm 2021, 2022, 2023 (03 khoá, 03 lớp) tập huấn bồi dưỡng nghiệp vụ về công tác tuyên truyền thông tin đối ngoại, thông tin tuyên truyền đối ngoại tại khu vực cửa khẩu quốc tế cho cán bộ phụ trách thông tin đối ngoại các Sở, ban, ngành, quận, huyện, thị xã...
Liên hiệp các Tổ chức Hữu nghị thành phố Hà Nội định kỳ tổ chức các hội nghị tập huấn nghiệp vụ về đối ngoại nhân dân và thông tin đối ngoại, chia sẻ thông tin thời sự quốc tế cho hàng trăm lượt cán bộ, hội viên.
2. Kết quả thi hành Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND, đánh giá ưu điểm, bất cập, hạn chế của văn bản quy phạm pháp luật.
2.1. Cung cấp thông tin chính thức về thành phố Hà Nội
Công tác cung cấp thông tin chính thức về thành phố Hà Nội được triển khai chủ động, kịp thời, minh bạch và bám sát định hướng của Trung ương cũng như Thành phố. Điểm sáng lớn nhất là sự thống nhất chặt chẽ giữa thông tin đối nội và đối ngoại, kết hợp với việc chuyển đổi mạnh mẽ sang các phương thức truyền thông số đa phương tiện. Điều này đã góp phần định hướng tốt dư luận, tạo sự đồng thuận xã hội và củng cố vững chắc niềm tin của nhân dân cũng như bạn bè quốc tế.
Cùng với việc thực hiện Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND, các cơ quan hành chính của Thành phố đã tuân thủ nghiêm Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí theo quy định tại Quyết định số 21/2018/QĐ-UBND ngày 05/9/2018 của UBND Thành phố; chủ động phối hợp với các cơ quan liên quan trong việc cung cấp thông tin chính xác, kịp thời đối với các vấn đề thuộc phạm vi quản lý. Việc cung cấp thông tin được thực hiện bảo đảm tính chính xác, kịp thời, góp phần định hướng dư luận xã hội và tạo sự đồng thuận trong nhân dân. Công tác cung cấp thông tin không dừng lại ở văn bản truyền thống mà đã được số hóa, thiết kế dưới nhiều định dạng hiện đại, trực quan như: video, infographic, podcasts, ảnh, báo chí dữ liệu (longform, megastory...), giúp thông tin dễ tiếp cận và có sức lan tỏa mạnh mẽ hơn.
Trong giai đoạn 2021 - 2025, thực hiện Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí, Sở Thông tin và Truyền thông (trước đây), Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (hiện nay) đã thực hiện 528 văn bản cung cấp thông tin, đồng thời gửi hơn 2.700 nội dung thông tin cho báo chí để tuyên truyền nhiệm vụ chính trị và phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố; thực hiện 1.065 điểm thông tin báo chí hằng ngày; tổng hợp 1.970 báo cáo của các sở, ngành Thành phố, các địa phương thuộc Thành phố về phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí; tiếp nhận 823 văn bản của các cơ quan, đơn vị về phản hồi thông tin báo chí. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã phối hợp Văn phòng UBND Thành phố tổ chức họp báo định kỳ và đột xuất để cung cấp thông tin cho báo chí về tình hình kinh tế - xã hội của Thành phố, các nội dung thông tin được dư luận quan tâm trên địa bàn Thành phố.
Văn phòng UBND Thành phố thực hiện đăng tải các thông cáo báo chí chính thức, làm rõ thông tin, các tin tức xử lý thông tin báo chí phản ánh, lan toả tin tức do sở, ban, ngành, xã, phường cung cấp. Tổ chức 12 cuộc họp báo thường kỳ UBND Thành phố theo quý, nhằm cung cấp thông tin về tình hình phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố và giải đáp các vấn đề báo chí quan tâm.
Sở Ngoại vụ cung cấp thông tin của Thành phố cho Bộ Ngoại giao và các cơ quan liên quan để phục vụ công tác tuyên truyền đối ngoại về tình hình hợp tác của thành phố Hà Nội với Trung Quốc, Lào, Nhật Bản, Hàn Quốc, Mông Cổ, Liên bang Nga, Hà Lan, Pháp, Bỉ, Bồ Đào Nha, Thái Lan, Australia và New Zealand, Palestine, Ả Rập Xê Út, Cộng hòa Dominicana, Cairo, Ai Cập...
2.2. Cung cấp thông tin quảng bá hình ảnh thành phố Hà Nội
Công tác tuyên truyền, quảng bá hình ảnh Thủ đô đến với cộng đồng quốc tế và người Việt Nam ở nước ngoài (NVNONN) được triển khai bài bản, chuyên nghiệp và có chiều sâu. Việc chủ động phối hợp với các cơ quan báo chí chủ lực Trung ương và địa phương, kết hợp đa dạng hạ tầng truyền thông (phát thanh, truyền hình, báo điện tử…) đã giúp các chính sách của Đảng và Nhà nước, hình ảnh và giá trị văn hóa của Hà Nội được lan tỏa rộng rãi, củng cố niềm tin và thu hút hiệu quả nguồn lực từ cộng đồng kiều bào về chung tay phát triển đất nước và Thủ đô. Tiêu biểu có thể kể đến như:
Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Văn hóa và Thể thao (trước đây), Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (hiện nay) đẩy mạnh truyền thông đa phương tiện, triển khai chiến lược quảng bá hình ảnh Thủ đô thông qua việc phối hợp với các kênh thông tin đối ngoại chủ lực quốc gia (VTV4, VTC10). Phối hợp Ban Truyền hình đối ngoại (VTV4) của Đài Truyền hình Việt Nam thực hiện phóng sự truyền hình “Thành phố Hà Nội đồng hành cùng cộng đồng người nước ngoài phòng, chống dịch Covid-19”; phối hợp Kênh Văn hóa Việt (VTC10) của Đài Tiếng nói Việt Nam thực hiện phóng sự truyền hình tuyên truyền ra nước ngoài về Cuộc vận động “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam” của thành phố Hà Nội nhằm quảng bá các thương hiệu, sản phẩm, doanh nghiệp Thủ đô đến với cộng đồng người Việt Nam tại nước ngoài. Từ năm 2020 đến nay, tài khoản Zalo OA (Sở Thông tin và Truyền thông Hà Nội, Sở Văn hóa và Thể thao Hà Nội, nay là Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Hà Nội) đã đăng tải 2.129 bản tin với 10.002 tin, bài cung cấp thông tin chính thức về Thành phố, các nhiệm vụ chính trị, phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố đến 1,28 tỷ lượt người theo dõi, trong đó có các nội dung về hoạt động đối ngoại của lãnh đạo Thành phố, các sự kiện quốc tế, hoạt động quảng bá hình ảnh, thương hiệu Thành phố…
Văn phòng UBND Thành phố chủ trì cung cấp thông tin chính thức thông qua mạng lưới báo chí đối ngoại chủ lực Trung ương (VTV4, VTC10, VOV5, Thông tấn xã Việt Nam, Trang tiếng Anh Cổng TTĐT Chính phủ) và địa phương (06 kênh thông tin đối ngoại của Thành phố, Cổng TTĐT Liên hiệp các tổ chức hữu nghị thành phố Hà Nội). Xây dựng các chương trình chuyên đề, chất lượng cao: Chuyên mục “Hà Nội với cộng đồng NVNONN” (triển khai năm 2022): Sản xuất 06 chương trình (thời lượng 20 phút/số) phát sóng đồng bộ trên 03 nền tảng (truyền hình, phát thanh, website) của Cơ quan Báo và Phát thanh, truyền hình Hà Nội (Đài Phát thanh & Truyền hình Hà Nội trước sắp xếp tổ chức bộ máy). Nội dung tập trung thông tin tổng hợp về Hà Nội, các hoạt động đối ngoại, chính sách ưu đãi đầu tư, tình hình cộng đồng/doanh nghiệp kiều bào và đẩy mạnh Cuộc vận động “Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam”. Chương trình “Người Việt năm châu” (duy trì từ năm 2023 đến nay): Phát sóng định kỳ hàng tuần (12 phút/số) trên Cơ quan Báo và Phát thanh, truyền hình Hà Nội. Chương trình được đầu tư sản xuất tại nhiều quốc gia theo định dạng phóng sự chính luận; phản ánh chân thực cuộc sống hội nhập, nỗ lực lan tỏa văn hóa Việt và những đóng góp của kiều bào (đặc biệt là thế hệ trẻ) đối với nước sở tại cũng như tình cảm hướng về cống hiến cho quê hương.
Cổng Thông tin điện tử thành phố Hà Nội (https://hanoi.gov.vn) phát huy tối đa hiệu quả hệ sinh thái truyền thông số, cụ thể: Tập trung phát triển Trang thông tin đối ngoại tiếng Anh. Từ ngày 10/10/2024 đến nay, Cổng cùng hơn 140 trang thành phần đã đăng tải 14.002 tin bài tiếng Việt và 3.643 tin bài tiếng Anh, phục vụ đắc lực cho nhu cầu thông tin của độc giả quốc tế và kiều bào. Duy trì đồng bộ và hiệu quả kênh nhận diện “Thủ đô Hà Nội - Việt Nam” trên đa nền tảng, bao gồm Facebook (hơn 124.000 người theo dõi), YouTube (hơn 1.000 người theo dõi) và Zalo (đến nay đã lan tỏa hơn 5.710 tin bài), tạo ra độ phủ sóng rộng khắp và tương tác trực tiếp với công chúng.
Sở Nông nghiệp và Môi trường tổ chức Festival Bảo tồn và phát triển làng nghề quốc tế năm 2025. Đây là lần đầu tiên Hà Nội tổ chức một sự kiện chuyên ngành có quy mô quốc tế sâu rộng, thu hút sự tham gia của 50 tổ chức quốc tế, đại diện từ 30 quốc gia/vùng lãnh thổ và 20 lãnh đạo cấp cao của Hội đồng Thủ công Thế giới (WCC). Trong khuôn khổ Festival, WCC đã tiến hành thẩm định và chính thức kết nạp 02 làng nghề tiêu biểu của Hà Nội: Sơn Đồng (điêu khắc sơn mỹ nghệ) và Chuyên Mỹ (khảm trai sơn mài) làm thành viên chính thức. Tổ chức chuỗi sự kiện không gian trưng bày, trình diễn, tạo tác sản phẩm thủ công mỹ nghệ quy mô lớn; gắn liền với Lễ đón nhận 02 làng nghề trên gia nhập mạng lưới các Thành phố thủ công sáng tạo Thế giới. 
Liên hiệp các tổ chức hữu nghị thành phố Hà Nội tổ chức quảng bá sâu rộng giá trị danh hiệu “Hà Nội - Thành phố vì hòa bình”, “Thành phố Sáng tạo” qua hàng loạt hoạt động đối ngoại nhân dân lớn thu hút đông đảo bạn bè quốc tế: Chương trình Giao lưu nghệ thuật quốc tế “Chào năm mới”; Chương trình Du xuân hữu nghị; Giao lưu hữu nghị chúc mừng Tết cổ truyền các nước châu Á; Ngày hội văn hóa hữu nghị “Sắc màu ASEAN”; Cuộc thi vẽ tranh thiếu nhi quốc tế “Em yêu Hà Nội - Thành phố vì hòa bình” và Cuộc thi viết “Hà Nội trong tôi” cho người nước ngoài; Hành trình xe đạp hữu nghị vì Hà Nội xanh, Giải Quần vợt hữu nghị, Giải chạy Báo Hànộimới mở rộng - Vì hòa bình...
Cung cấp thông tin quảng bá hình ảnh thành phố Hà Nội thông qua các sự kiện xúc tiến thương mại, quảng bá di sản và sản phẩm truyền thống đã tạo ra bước đột phá mang tầm quốc tế. Không chỉ khẳng định năng lực tổ chức sự kiện quy mô quốc tế của Thủ đô, công tác này còn thành công trong việc nâng tầm giá trị văn hóa bản địa, chính thức đưa các làng nghề truyền thống của Hà Nội hội nhập sâu rộng vào mạng lưới tinh hoa thủ công thế giới.
Cơ quan Báo và Phát thanh, truyền hình Hà Nội tổ chức sản xuất và duy trì ổn định các chuyên trang, dải giờ đối ngoại chuyên biệt trên cả 3 nền tảng. Nền tảng phát thanh - truyền hình: Chú trọng phát sóng các chương trình định kỳ như Nhìn ra Thủ đô và đô thị các nước (15 phút/số/tuần), Thủ đô và Thế giới (12 phút/số/tuần); Người Việt 5 châu (10 phút/số/tuần), cùng các Bản tin tiếng Anh, Bản tin tiếng Trung Quốc (10 phút/bản tin/ngày). Đối với nền tảng Báo in và Báo điện tử: Cập nhật liên tục thông tin đối ngoại thông qua chuyên trang Thời sự quốc tế (trên Báo in Hà Nội mới hằng ngày) và Đối ngoại (trên báo điện tử Hanoimoi.vn). Sự đa dạng về loại hình và ngôn ngữ của các chương trình, bản tin tiêu biểu nêu trên đã góp phần đắc lực trong việc cung cấp một luồng thông tin chính thống, xuyên suốt đến cộng đồng kiều bào và người nước ngoài.
2.3. Cung cấp thông tin tình hình thế giới liên quan đến thành phố Hà Nội
Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch phối hợp Trung tâm Phát triển Truyền thông Thông tấn (thuộc Thông tấn xã Việt Nam) tổ chức thực hiện theo dõi, tổng hợp tình hình thông tin báo chí quốc tế phản ánh về thành phố Hà Nội, định kỳ hằng tháng gửi Ban Chỉ đạo Công tác thông tin đối ngoại Thành phố và UBND Thành phố.
Liên hiệp các tổ chức thành phố Hà Nội tổ chức Hội thảo quốc tế “Thúc đẩy quan hệ hữu nghị, hướng tới đối tác kinh tế toàn diện Việt Nam - Ấn Độ”; Tọa đàm “Hà Nội - Thành phố vì hòa bình 25 năm hội nhập và phát triển”; Tọa đàm “Phát huy vai trò đối ngoại nhân dân Thủ đô trong phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số”; Tọa đàm “Tăng cường đối ngoại nhân dân Thủ đô, phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Hà Nội trong vận động, kết nối người Việt Nam ở nước ngoài, trí thức, chuyên gia, doanh nhân kiều bào tham gia xây dựng và phát triển Thủ đô trong giai đoạn mới”…
2.4. Cung cấp thông tin giải thích, làm rõ, bao gồm công tác đấu tranh phản bác thông tin sai sự thật ảnh hưởng đến uy tín, hình ảnh của Thành phố
Các Sở, ban, ngành, UBND quận, huyện, thị xã (trước đây), UBND phường, xã đã tích cực theo dõi thông tin, tham gia đấu tranh, phản bác những thông tin sai trái, xuyên tạc, chống phá sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, chia rẽ khối đại đoàn kết toàn dân tộc, ảnh hưởng đến uy tín và hình ảnh của Thủ đô; chủ động nắm bắt thông tin, tăng cường số lượng và chất lượng các hoạt động thông tin có tính chất dự báo tình hình, định hướng dư luận, góp phần đấu tranh, phản bác những thông tin sai sự thật.
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp Công an thành phố Hà Nội, các cơ quan báo chí và các cơ quan, đơn vị liên quan đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền đối ngoại, thực hiện tuyên truyền, đấu tranh với các hoạt động lợi dụng dân chủ, nhân quyền để chống đất nước. Bảo vệ đường lối, chủ trương, chính sách đối ngoại của Đảng và Nhà nước, đưa đến bạn bè thế giới hình ảnh Thủ đô Hà Nội hòa bình, xanh, sạch và mến khách.
Bộ Tư lệnh Thủ đô thường xuyên quán triệt các thông báo tháng, quý của Cục Tuyên huấn/Tổng cục Chính trị, Ban Tuyên giáo và dân vận Thành ủy về kết quả đấu tranh chống các quan điểm sai trái, thù địch, cơ hội chính trị trên không gian mạng; chỉ đạo tăng cường các biện pháp định hướng tư tưởng; bám sát, nắm bắt và giải quyết các biểu hiện nảy sinh kịp thời (nhất là trước các sự kiện chính trị quan trọng của đất nước, tiếp đón đoàn khách quốc tế, lãnh đạo cấp cao nước ta thăm và làm việc tại nước ngoài, các vấn đề dư luận quan tâm…). Ban Chỉ đạo 35, Lực lượng 47 các cơ quan, đơn vị của Bộ Tư lệnh Thủ đô đã hoạt động tích cực, hiệu quả, mang tính chiến đấu cao trên không gian mạng. Từ năm 2020 đến nay, đã tổ chức viết và đăng tải hơn 12.000 bình luận, bài viết chuyên sâu mang tính lập luận sắc bén nhằm giải thích, làm rõ các chính sách quốc phòng; trực tiếp đấu tranh trực diện, báo cáo vi phạm (report) gỡ bỏ hơn 450 trang mạng, tài khoản cá nhân độc hại chuyên phát tán thông tin sai sự thật, kích động chống phá.
Công an Thành phố đã chủ động đổi mới phương thức tuyên truyền, tăng cường ứng dụng công nghệ số, phát huy hiệu quả các kênh truyền thông chính thống để kịp thời cung cấp thông tin, giải thích, làm rõ những vấn đề dư luận quan tâm. Đặc biệt, trong quá trình triển khai chủ trương sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy lực lượng Công an nhân dân và xử lý các vụ việc phức tạp về an ninh, trật tự trên địa bàn, Công an thành phố đã chủ động xây dựng 29 thông tin cung cấp cho báo chí, 325 ảnh, video, clip tuyên truyền; đồng thời phối hợp chặt chẽ với các cơ quan báo chí Trung ương và địa phương đăng tải gần 1.000 tin, bài, phóng sự, phản ánh khách quan, toàn diện quá trình triển khai các chủ trương của Đảng, Nhà nước và Bộ Công an; tiếp tục phát huy hiệu quả truyền thông trên không gian mạng thông qua Trang thông tin điện tử, các fanpage chính thức và các nền tảng số của các đơn vị trực thuộc.
Sở Dân tộc và Tôn giáo chủ động xây dựng nội dung thông tin chính thống phục vụ đấu tranh, phản bác các luận điệu xuyên tạc, vu cáo về tình hình “tự do tôn giáo”, “nhân quyền”, “vấn đề dân tộc” tại Việt Nam nói chung và trên địa bàn Thủ đô nói riêng, góp phần bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng và nâng cao hiệu quả công tác thông tin đối ngoại của Thành phố. Tuyên truyền các thành tựu thực hiện chính sách dân tộc, tôn giáo của Đảng và Nhà nước tại Thủ đô; phối hợp tổ chức 10 hội nghị tuyên truyền, phổ biến pháp luật về bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XVI và đại biểu HĐND các cấp cho đồng bào vùng dân tộc thiểu số và miền núi (06 hội nghị) và cho chức sắc, chức việc, tín đồ các tôn giáo (04 hội nghị); qua đó nâng cao nhận thức, củng cố niềm tin của đồng bào, kiên quyết đấu tranh phản bác các thông tin sai lệch trên không gian mạng.
2.5. Xuất bản phẩm thông tin đối ngoại
Sở Thông tin và Truyền thông (trước đây), Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (hiện nay) đã thực hiện nhiều tài liệu thông tin đối ngoại như: Tài liệu tuyên truyền công tác thông tin đối ngoại với Lào - ấn phẩm tổng kết 5 năm thực hiện Đề án “Tăng cường công tác thông tin đối ngoại với Lào trong tình hình mới” (giai đoạn 2016 - 2020); tài liệu cung cấp cho hệ thống thông tin đối ngoại khu vực cửa khẩu quốc tế - “Hà Nội trong quá trình 25 năm Việt Nam gia nhập ASEAN”; tờ gấp tuyên truyền Hiệp định đối tác toàn diện và tiến bộ xuyên Thái Bình Dương (CPTPP); tờ gấp “Biển, đảo Việt Nam trong trái tim Thủ đô Hà Nội” nhằm cung cấp cho hệ thống thông tin đối ngoại khu vực cửa khẩu quốc tế, đồng thời làm tài liệu tuyên truyền cho hệ thống thông tin cơ sở. Hằng năm, trong khuôn khổ Hội Sách Hà Nội, UBND Thành phố đều trân trọng mời đại diện các nhà xuất bản, tập đoàn uy tín trên thế giới, đặc biệt là Hiệp hội Xuất bản ASEAN và các cơ quan ngoại giao nước ngoài tại Hà Nội tham gia trưng bày, tổ chức sự kiện.
Liên hiệp các tổ chức hữu nghị thành phố Hà Nội: Tiếp tục xuất bản Bản tin “Hữu nghị và Hợp tác” song ngữ Việt - Anh, xuất bản định kỳ 12 số/năm; phát hành đến các cơ quan Trung ương, Thành phố; các tỉnh thành bạn; các Đại sứ quán và tổ chức quốc tế. 
2.6. Sự kiện tổ chức tại nước ngoài
Công tác thông tin đối ngoại thông qua các sự kiện văn hóa, xúc tiến thương mại và du lịch quốc tế được triển khai tích cực và đạt nhiều kết quả nổi bật. Các hoạt động này không chỉ quảng bá hiệu quả hình ảnh quốc gia, lan tỏa nét đẹp văn hóa của Thủ đô Hà Nội mà còn góp phần quan trọng trong việc thúc đẩy ngoại giao kinh tế, mở rộng thị trường và tăng cường hợp tác quốc tế.
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch duy trì tổ chức thường niên gian hàng “Hà Nội - Việt Nam” tại Hội sách quốc tế Frankfurt (CHLB Đức). Hoạt động này là điểm nhấn quan trọng giúp thúc đẩy hợp tác xuất bản quốc tế, đồng thời giới thiệu sâu rộng hình ảnh đất nước, con người Thủ đô ra thế giới. Cùng với đó, việc tổ chức các đoàn học tập, trao đổi kinh nghiệm tại Nga, Trung Quốc, các đoàn biểu diễn nghệ thuật tại Trung Quốc, đoàn biểu diễn phục vụ giao lưu văn hóa các nước ASEAN tại Hy Lạp và Thổ Nhĩ Kỳ, đoàn công tác tôn vinh Chủ tịch Hồ Chí Minh tại Uruguay… đã góp phần rất tích cực quảng bá văn hóa, hình ảnh Thủ đô, tăng cường quan hệ hữu nghị, đoàn kết với bạn bè các nước, các thành phố trên thế giới.
Văn phòng UBND Thành phố phối hợp chặt chẽ với các cơ quan đại diện ngoại giao cử đoàn nghệ thuật tham dự Lễ hội Việt Nam tại Tokyo (Nhật Bản) và tổ chức Ngày văn hóa Hà Nội tại Mát-xcơ-va (Liên bang Nga).
Sở Nông nghiệp và Môi trường đẩy mạnh xúc tiến thương mại và thu hút đầu tư bằng việc liên tục đưa các sản phẩm nông nghiệp, thủ công mỹ nghệ, thân thiện môi trường của Hà Nội tiếp cận các thị trường lớn. Các sự kiện nổi bật bao gồm: Hội chợ thực phẩm hữu cơ Biofach - Đức (2023); Hội chợ thủ công mỹ nghệ Fomex - Thụy Điển (2024); Hội chợ AF-L'ARTIGIANO Milan - Italia (2024); Hội chợ High Point - Mỹ (2025) và Hội chợ Lifestyle Week Tokyo - Nhật Bản (2026).
Liên hiệp các tổ chức hữu nghị thành phố Hà Nội: Tổ chức thành công các đoàn công tác đối ngoại nhân dân, xúc tiến hợp tác tại các nước: Trung Quốc, Lào, Ấn Độ, Ai Cập, Bulgaria, Nam Phi, Tây Ban Nha... quảng bá hình ảnh Thủ đô Hà Nội năng động, thân thiện và giàu tiềm năng. 
2.7. Hoạt động hỗ trợ, hợp tác với các cơ quan thông tấn, báo chí, truyền thông, phóng viên nước ngoài để quảng bá về Hà Nội tại nước ngoài
Văn phòng UBND Thành phố Hà Nội đã phối hợp với Bộ Ngoại giao và các đơn vị liên quan trong quản lý, hỗ trợ, bảo đảm an ninh, an toàn cho các đoàn phóng viên nước ngoài, cơ quan báo chí nước ngoài đến tác nghiệp, đưa tin tại địa bàn Thủ đô, góp phần nâng cao hiệu quả công tác thông tin đối ngoại, mở rộng hợp tác báo chí quốc tế, qua đó lan tỏa hơn nữa hình ảnh một Hà Nội an toàn, năng động, sáng tạo và hội nhập.
- Năm 2022: Đoàn phóng viên của Viacom International (Anh), đoàn phóng viên của Mainichi Broadcasting System (Nhật Bản). 
- Năm 2023: Đoàn phóng viên Truyền hình TV Asahi (Nhật Bản), Hãng TTV (Đoàn Loan, Trung Quốc), Công ty sản xuất chương trình Pitch by Pitch (Hàn Quốc), Đoàn phóng viên hãng truyền hình TV Asahi (Nhật Bản) xin thực hiện quay phim dọc tuyến đường sắt đô thị Cát Linh - Hà Đông, Đoàn phóng viên quốc tế của Quỹ phòng chống AIDS, lao, sốt rét đưa tin về thành quả công tác phòng chống HIV/AIDS tại Việt Nam, Đoàn Phóng viên Đài Truyền hình France 2 (Pháp) thực hiện Phóng sự trên địa bàn quận Hoàn Kiếm, Đoàn phóng viên Đài Truyền hình Paragon Nhật Bản thực hiện tác nghiệp tại ga Cát Linh- Hà Đông, Đoàn phóng viên hãng House Hunter International (Hoa Kỳ) hoạt động báo chí.
- Năm 2024: Đoàn phóng viên của hãng truyền hình Banijay Italia Spa (Italia) thực hiện chương trình truyền hình về ẩm thực Italia tại Hà Nội; Đoàn phóng viên kênh truyền hình House Hunters International (Hoa Kỳ) thực hiện chương trình về kiến trúc văn hóa, du lịch, con người Việt Nam tại Hà Nội; Đoàn phóng viên BBC (Anh) quay phóng sự truyền hình về chuyến du lịch xuyên Việt.
- Năm 2025: Đoàn phóng viên Hãng truyền hình Osaka, Nhật Bản thực hiện phóng sự trên địa bàn; Đoàn phóng viên truyền hình Atomic TV (Vương quốc Anh) làm phóng sự quảng bá đất nước, con người Việt Nam; Đoàn phóng viên hãng Kodansha (Nhật Bản) đề nghị tác nghiệp về quảng bá hình ảnh, du lịch Việt Nam.
- Năm 2026: Đoàn nhà báo Lào sang thăm và làm việc tại Việt Nam, Đoàn phóng viên South Shore Production (Vương quốc Anh) thực hiện phóng sự quảng bá văn hóa, đất nước và con người Việt Nam tại Hà Nội, Đoàn phóng viên quốc tế thực hiện phóng sự tại làng trẻ em SOS Hà Nội, Đoàn phóng viên, trợ lý các văn phòng báo chí nước ngoài thường trú tại Việt Nam tới đưa tin, phỏng vấn cử tri và ghi nhận không khí bầu cử tại địa điểm Đồng chí Tổng Bí thư bỏ phiếu,  Hiệp hội Doanh nghiệp Hàn Quốc tại Việt Nam xin lịch phỏng vấn Chủ tịch UBND Thành phố về môi trường đầu tư, định hướng thu hút đầu tư của Hà Nội. Mời các cơ quan báo chí nước ngoài đến dự và đưa tin tại Hội nghị công bố Quy hoạch tổng thể Thủ đô Hà Nội tầm nhìn 100 năm và xúc tiến đầu tư năm 2026.
Công tác phối hợp quản lý báo chí, phóng viên nước ngoài tác nghiệp trên địa bàn luôn được triển khai kịp thời, đúng quy định, nhằm hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho các cơ quan báo chí quốc tế tác nghiệp, thu thập thông tin và thực hiện các sản phẩm truyền thông chất lượng, góp phần giới thiệu, quảng bá mạnh mẽ hình ảnh một Thủ đô Hà Nội giàu truyền thống, văn hiến, hòa bình, năng động và phát triển đến với bạn bè quốc tế. Hình ảnh Hà Nội ngày càng được nhận diện rõ nét hơn trong cộng đồng quốc tế - một Thủ đô năng động, sáng tạo, hội nhập sâu rộng, đồng thời là trung tâm giao lưu văn hóa và hợp tác phát triển của khu vực.
Sở Du lịch (trước đây) đã tham mưu UBND Thành phố ký Chương trình hợp tác quảng bá thành phố Hà Nội với Kênh truyền hình quốc tế CNN đạt kết quả tích cực. Với chiến dịch truyền thông mạnh mẽ trên CNN, ngành Du lịch Thủ đô đã đạt được những bước phát triển vượt bậc cả về số lượng lẫn chất lượng, trong đó về chỉ tiêu khách du lịch quốc tế đến Hà Nội: Năm 2017 đạt 4,94 triệu lượt khách quốc tế; năm 2018 đạt 6,005 triệu lượt khách quốc tế; năm 2019 đạt 7,025 triệu lượt khách quốc tế. Từ năm 2020-2022, do tác động của đại dịch COVID-19, hoạt động du lịch trong đó có hoạt động đón khách quốc tế bị ảnh hưởng lớn. Năm 2020, Thủ đô Hà Nội chỉ đón 1,11 triệu khách quốc tế; năm 2021, không đón khách quốc tế. Năm 2022, với nhiều biện pháp mạnh mẽ phục hồi và phát triển du lịch, Thành phố đã đón 1,5 triệu khách quốc tế. Năm 2023 đạt 4,72 triệu lượt khách quốc tế; năm 2024 đạt 6,35 triệu lượt khách quốc tế.
2.8. Một số kết quả khác
Thực hiện Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại và Quy chế quản lý, vận hành, cung cấp thông tin cho hệ thống thông tin đối ngoại tại khu vực cửa khẩu quốc tế trên địa bàn thành phố Hà Nội đến năm 2030, Sở Thông tin và Truyền thông đã phối hợp Cảng hàng không quốc tế Nội Bài rà soát các phương tiện phục vụ thông tin đối ngoại tại Cảng như màn hình quảng cáo, quầy thông tin, hệ thống phát thanh, website, fanpage và wifi miễn phí; trên cơ sở đó, Cảng đã bố trí cho Thành phố Hà Nội các quầy thông tin du lịch tại Nhà ga T1, T2 phục vụ hoạt động thông tin đối ngoại, truyền thông quảng bá hình ảnh Thủ đô.
3. Khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân
3.1. Khó khăn, vướng mắc
- Bên cạnh những kết quả tích cực, công tác quản lý nhà nước về thông tin đối ngoại trên địa bàn Thành phố vẫn còn một số tồn tại, hạn chế. Vẫn còn tình trạng, một số sở, ban, ngành, phường, xã chưa chủ động trong công tác xây dựng Kế hoạch và bố trí nguồn lực cho công tác thông tin đối ngoại hằng năm; nội dung Kế hoạch còn chung chung, chưa rõ mục tiêu, kết quả, sản phẩm cụ thể.
- Các hình thức, phương thức hoạt động thông tin đối ngoại chưa đa dạng, nhất là các hoạt động thông tin quảng bá còn dàn trải, thiếu tính tập trung, ít sản phẩm đột phá mang tầm “cú huých”, ít sản phẩm chất lượng cao bằng tiếng nước ngoài, chủ yếu là lồng ghép trong các hoạt động đối ngoại hoặc nhiệm vụ chính trị của cơ quan, đơn vị. Chưa huy động đầy đủ các hình thức thông tin tại cơ sở tham gia quảng bá, lan tỏa sản phẩm thông tin đối ngoại, nội dung và hình thức tuyên truyền thông tin đối ngoại của các phường, xã chưa thực sự phong phú.
- Công tác nắm bắt dư luận (trên báo chí và mạng xã hội), cung cấp thông tin phản hồi và đấu tranh phản bác các luận điệu xuyên tạc trên môi trường mạng còn bị động, lúng túng, có lúc chưa kịp thời.
- Sản phẩm truyền thông đa phương tiện có tính chuyên sâu còn ít; chưa thực sự thu hút, chưa tiếp cận đông đảo các đối tượng.
- Kinh phí hằng năm bố trí cho hoạt động thông tin đối ngoại còn hạn chế, chưa đáp ứng yêu cầu của công tác thông tin đối ngoại, nhất là trong bối cảnh tình hình khu vực và thế giới đang diễn biến phức tạp hiện nay, chưa đáp ứng kịp thời yêu cầu triển khai các ý tưởng quảng bá, tuyên truyền đối ngoại.
- Việc phối hợp, khai tác hạ tầng của Cảng Hàng không Quốc tế Nội Bài phục vụ hoạt động thông tin đối ngoại, tuyên truyền quảng bá hình ảnh Thủ đô chưa đạt hiệu quả như kỳ vọng. Một số thiết bị tại quầy không hoạt động thường xuyên; nội dung và mô hình vận hành chưa đáp ứng mục đích, yêu cầu thông tin, quảng bá hình ảnh Thủ đô. 
3.2. Nguyên nhân
- Một số cơ quan, đơn vị chưa dành sự quan tâm đúng mức, xứng tầm cho hoạt động thông tin đối ngoại; dẫn đến việc tổ chức thực hiện có nơi, có lúc còn bị động. Kết quả là, nhiều thành tựu của ngành, của địa phương không được lan tỏa rộng rãi trên các phương tiện báo chí, truyền thông; thương hiệu, hình ảnh của Thủ đô và đất nước không được bổ sung, bồi đắp bằng những thành tựu của ngành, địa phương. Có thời điểm, thông tin được báo chí nước ngoài, mạng xã hội khai thác, phản ánh chưa đầy đủ, chưa toàn diện song các cơ quan, địa phương của Thành phố chậm phản hồi, chậm cung cấp thông tin giải thích, làm rõ.
- Công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị tại một số thời điểm còn chưa đồng bộ; việc chia sẻ, cập nhật thông tin phục vụ hoạt động thông tin đối ngoại có lúc chưa đáp ứng yêu cầu về tiến độ và tính kịp thời. Sự liên kết và cơ chế điều phối thông tin giữa các cơ quan chưa đủ mạnh dẫn đến thiếu đồng bộ, hiệu lực, hiệu quả chưa cao.
- Đội ngũ cán bộ làm công tác thông tin đối ngoại chủ yếu kiêm nhiệm, thường xuyên biến động; nguồn nhân lực có chuyên môn sâu về truyền thông số, truyền thông quốc tế, ngoại ngữ và công nghệ thông tin còn hạn chế; trang thiết bị phục vụ hoạt động thông tin đối ngoại của một số cơ quan, đơn vị chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu nhiệm vụ. Sự không ổn định về mặt đội ngũ còn dẫn đến việc tổ chức đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng dù thường xuyên cũng ít đạt hiệu quả cao.
- Công nghệ thông tin và truyền thông số phát triển nhanh, xuất hiện nhiều nền tảng xuyên biên giới, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), công nghệ tạo nội dung giả (deepfake) và các hình thức truyền thông mới, mức độ cạnh tranh tầm ảnh hưởng giữa các hình thức thông tin ngày càng gay gắt. Trong khi đó, một số quy định của Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND được ban hành từ năm 2020 chưa theo kịp yêu cầu quản lý trong bối cảnh chuyển đổi số.
- Chưa có cơ chế quy định về việc sử dụng kinh phí từ ngân sách nhà nước cho việc truyền thông trên báo chí nước ngoài và mạng xã hội.
4. Những vấn đề mới phát sinh trong thực tiễn
Vấn đề ưu tiên hàng đầu khi xem xét sửa đổi, bổ sung Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND là điều chỉnh các quy định cho phù hợp với tổ chức bộ máy, chức năng, nhiệm vụ của hệ thống chính trị sau sắp xếp tổ chức bộ máy từ Trung ương đến cơ sở và thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp, bảo đảm tính đồng bộ, thông suốt, hiệu lực, hiệu quả, không tạo khoảng trống pháp lý khi không còn cấp huyện.
Việc xem xét sửa đổi, bổ sung Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND bám sát Nghị định số 148/2026/NĐ-CP ngày 12/5/2026 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung Nghị định số 72/2015/NĐ-CP; đồng thời bám sát các nội dung Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đang xin ý kiến các địa phương về dự kiến sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 22/2016/TT-BTTTT ngày 19/10/2026 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông hướng dẫn quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.
Bên cạnh đó, chú trọng nghiên cứu, cập nhật các quy định điều chỉnh hoạt động thông tin đối ngoại trên môi trường số tại địa bàn thành phố Hà Nội, bắt kịp xu hướng phát triển chung, nâng cao năng lực dự báo, điều phối, giám sát và xử lý thông tin thuộc phạm vi thông tin đối ngoại, từ đó tạo không gian phát triển cho các hoạt động thông tin đối ngoại, các sản phẩm thông tin đối ngoại có chất lượng, đóng góp tích cực vào sự phát triển của Thủ đô và đất nước.
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
1. Xem xét sửa đổi, bổ sung một số điều của Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND ngày 17/8/2020 của UBND Thành phố về việc ban hành Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của thành phố Hà Nội phù hợp với yêu cầu công tác thông tin đối ngoại trên địa bàn Thành phố trong tình hình mới.
2. Xem xét bổ sung nguyên tắc hoạt động thông tin đối ngoại, trong đó quy định về cơ chế phối hợp giữa UBND Thành phố với Ban Chỉ đạo công tác thông tin đối ngoại Thành ủy, Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy trong công tác định hướng nội dung thông tin đối ngoại, xây dựng chương trình, kế hoạch và triển khai hoạt động thông tin đối ngoại trên địa bàn Thành phố; phối hợp với Ban Chỉ đạo 35 Thành phố trong công tác giải thích, làm rõ, đấu tranh với các thông tin sai lệch ảnh hưởng đến uy tín và hình ảnh của Thành phố; Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Thành phố và các hội quần chúng trên địa bàn Thành phố do Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ trong việc vận động, huy động các nguồn lực trong và ngoài nước tham gia hoạt động thông tin đối ngoại của Thành phố; bổ sung nội dung quảng bá hình ảnh của Thành phố thực hiện Chiến lược truyền thông quảng bá hình ảnh Việt Nam ra nước ngoài giai đoạn 2026 - 2030, tầm nhìn đến năm 2045 tại Quyết định số 173/QĐ-TTg ngày 27/01/2026 của Thủ tướng Chính phủ.
3. Xem xét sửa đổi, bổ sung quy định về thông tin đăng tải trên nền tảng Cổng Thông tin điện tử Thành phố và các trang thông tin điện tử thành phần trên địa bàn thành phố Hà Nội, trang thông tin đối ngoại điện tử của Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy, trang thông tin điện tử đối ngoại, ứng dụng Công dân Thủ đô số iHanoi, cổng thông tin điện tử và các kênh nội dung chính thức trên không gian mạng của Ủy ban nhân dân Thành phố tuân thủ các quy định của pháp luật về an ninh mạng và an toàn thông tin mạng.
4. Xem xét sửa đổi, bổ sung quy định hệ thống dữ liệu quảng bá hình ảnh của Thành phố theo hướng đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong hoạt động thông tin đối ngoại; đồng thời, theo nguyên tắc dùng chung, bảo đảm kết nối, chia sẻ, đồng bộ với cơ sở dữ liệu về thông tin đối ngoại Trung ương; thúc đẩy hình thành nguồn dữ liệu số chính thức, thống nhất, phục vụ công tác truyền thông, quảng bá hình ảnh địa phương trên môi trường số.
5. Xem xét sửa đổi, bổ sung quy định trách nhiệm của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch căn cứ hướng dẫn của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố xây dựng và tổ chức thực hiện các biện pháp khuyến khích cơ quan, tổ chức, cá nhân trong nước, người Việt Nam ở nước ngoài và người nước ngoài tham gia hoạt động thông tin đối ngoại; huy động các nguồn lực xã hội, tăng cường hợp tác, phối hợp giữa cơ quan nhà nước với tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân trong việc triển khai một số hoạt động thông tin đối ngoại phù hợp; thúc đẩy ứng dụng công nghệ thông tin, phát triển nền tảng công nghệ và triển khai các hoạt động truyền thông phục vụ thông tin đối ngoại; hướng dẫn, hỗ trợ và tạo điều kiện để các tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động thông tin đối ngoại thực hiện theo quy định của pháp luật có liên quan trên địa bàn Thành phố.
6. Tích hợp quy định quản lý, vận hành, cung cấp thông tin cho hệ thống thông tin đối ngoại tại khu vực cửa khẩu quốc tế trên địa bàn thành phố vào Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của thành phố. Cảng hàng không quốc tế Nội Bài là cửa ngõ đối ngoại huyết mạch của Thủ đô, đóng vai trò quyết định trong việc định hình ấn tượng đầu tiên cho du khách quốc tế. Việc thống nhất cơ chế vận hành trong một văn bản pháp quy xuyên suốt, đầu mối phối hợp và nâng cao hiệu quả thi hành Quy chế quản lý thông tin đối ngoại tại khu vực cửa khẩu quốc tế là phù hợp và cần thiết.
Trên đây là báo cáo của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc tổng kết việc thi hành Quyết định số 16/2020/QĐ-UBND ngày 17 tháng 8 năm 2020 của Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội về việc ban hành Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của thành phố Hà Nội. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch kính báo cáo Ủy ban nhân dân Thành phố xem xét, chỉ đạo./.
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Phạm Tuấn Long





PHỤ LỤC

1. Chủ trương, đường lối của Đảng có liên quan đến chính sách/dự thảo

	CHÍNH SÁCH/
QUY ĐỊNH
CỦA DỰ THẢO
	CHỦ TRƯƠNG ĐƯỜNG LỐI CỦA ĐẢNG
	ĐÁNH GIÁ
(Đã thể chế đầy đủ hoặc một phần)
	ĐỀ XUẤT
XỬ LÝ


	Nguyên tắc hoạt động thông tin đối ngoại, trong đó quy định về cơ chế phối hợp giữa UBND Thành phố với Ban Chỉ đạo công tác thông tin đối ngoại Thành ủy, Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy trong công tác định hướng nội dung thông tin đối ngoại, xây dựng chương trình, kế hoạch và triển khai hoạt động thông tin đối ngoại trên địa bàn Thành phố; phối hợp với Ban Chỉ đạo 35 Thành phố trong công tác giải thích, làm rõ, đấu tranh với các thông tin sai lệch ảnh hưởng đến uy tín và hình ảnh của Thành phố; Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Thành phố và các hội quần chúng trên địa bàn Thành phố do Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ trong việc vận động, huy động các nguồn lực trong và ngoài nước tham gia hoạt động thông tin đối ngoại của Thành phố; bổ sung nội dung quảng bá hình ảnh của Thành phố thực hiện Chiến lược truyền thông quảng bá hình ảnh Việt Nam ra nước ngoài giai đoạn 2026 - 2030, tầm nhìn đến năm 2045 tại Quyết định số 173/QĐ-TTg ngày 27/01/2026 của Thủ tướng Chính phủ.
	Kết luận số 57-KL/TW ngày 15/6/2023 của Bộ Chính trị về tiếp tục nâng cao chất lượng, hiệu quả thông tin đối ngoại trong hình hình mới. Cụ thể tại phần nhiệm vụ, giải pháp: “Phát huy cơ chế phối hợp, vai trò chỉ đạo định hướng của Ban Chỉ đạo Công tác thông tin đối ngoại Trung ương; xây dựng cơ chế phát ngôn phù hợp, hiệu quả, kịp thời cung cấp thông tin cần thiết, nhất là thông tin đối với các sự việc nhạy cảm, phức tạp.”.
	Đã thể chế đầy đủ
	

	- Xem xét sửa đổi, bổ sung quy định về thông tin đăng tải trên nền tảng Cổng Thông tin điện tử Thành phố và các trang thông tin điện tử thành phần trên địa bàn thành phố Hà Nội, trang thông tin đối ngoại điện tử của Ban Tuyên giáo và Dân vận Thành ủy, trang thông tin điện tử đối ngoại, ứng dụng Công dân Thủ đô số iHanoi, cổng thông tin điện tử và các kênh nội dung chính thức trên không gian mạng của Ủy ban nhân dân Thành phố tuân thủ các quy định của pháp luật về an ninh mạng và an toàn thông tin mạng.
- Xem xét sửa đổi, bổ sung quy định hệ thống dữ liệu quảng bá hình ảnh của Thành phố theo hướng đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong hoạt động thông tin đối ngoại; đồng thời, theo nguyên tắc dùng chung, bảo đảm kết nối, chia sẻ, đồng bộ với cơ sở dữ liệu về thông tin đối ngoại Trung ương; thúc đẩy hình thành nguồn dữ liệu số chính thức, thống nhất, phục vụ công tác truyền thông, quảng bá hình ảnh địa phương trên môi trường số.
	Kết luận số 57-KL/TW ngày 15/6/2023 của Bộ Chính trị về tiếp tục nâng cao chất lượng, hiệu quả thông tin đối ngoại trong hình hình mới. Cụ thể tại phần nhiệm vụ, giải pháp: “Tích cực đổi mới công tác thông tin đối ngoại theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu quả, sát thực tiễn, phù hợp với nhu cầu trao đổi, tiếp cận thông tin của các đối tượng khác nhau; phối hợp hài hòa, linh hoạt giữa đối ngoại đảng, ngoại giao nhà nước, đối ngoại nhân dân; tiếp tục mở rộng việc sử dụng các ngôn ngữ phổ biến và đẩy mạnh ứng dụng khoa học - công nghệ, chuyển đổi số trong thông tin đối ngoại.”.
	Đã thể chế đầy đủ
	




2. Văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến chính sách/dự thảo


	CHÍNH SÁCH/ QUY ĐỊNH
CỦA DỰ THẢO
VĂN BẢN
	QUY ĐỊNH 
CỦA PHÁP LUẬT 
HIỆN HÀNH 
CÓ LIÊN QUAN
	ĐÁNH GIÁ
(Tính hợp hiến, tính hợp pháp, tính thống nhất)
	ĐỀ XUẤT
XỬ LÝ

	Căn cứ hướng dẫn của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố xây dựng và tổ chức thực hiện các biện pháp khuyến khích cơ quan, tổ chức, cá nhân trong nước, người Việt Nam ở nước ngoài và người nước ngoài tham gia hoạt động thông tin đối ngoại; huy động các nguồn lực xã hội, tăng cường hợp tác, phối hợp giữa cơ quan nhà nước với tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân trong việc triển khai một số hoạt động thông tin đối ngoại phù hợp; thúc đẩy ứng dụng công nghệ thông tin, phát triển nền tảng công nghệ và triển khai các hoạt động truyền thông phục vụ thông tin đối ngoại; hướng dẫn, hỗ trợ và tạo điều kiện để các tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động thông tin đối ngoại thực hiện theo quy định của pháp luật có liên quan trên địa bàn Thành phố.
	Nghị định số 148/2026/NĐ-CP ngày 12/5/2026 của Chính phủ ban hành về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 72/2015/NĐ-CP ngày 07/9/2015 của Chính phủ về quản lý hoạt động thông tin đối ngoại.

	Bảo đảm tính hợp pháp và thống nhất.
	

	Tích hợp quy định quản lý, vận hành, cung cấp thông tin cho hệ thống thông tin đối ngoại tại khu vực cửa khẩu quốc tế trên địa bàn thành phố vào Quy chế quản lý hoạt động thông tin đối ngoại của thành phố.
	Quyết định số 08/2021/QĐ-UBND ngày 15/7/2021 về việc ban hành Quy chế quản lý, vận hành, cung cấp thông tin cho hệ thống thông tin đối ngoại tại khu vực cửa khẩu quốc tế trên địa bàn thành phố Hà Nội đến năm 2030.
	Bảo đảm tính hợp pháp và thống nhất. Kế thừa nguyên vẹn đặt trong 1 văn bản quy phạm pháp luật để thống nhất điều chỉnh, thực hiện.
	



3. Điều ước quốc tế có liên quan đến chính sách/dự thảo: Không có.

	CHÍNH SÁCH/
QUY ĐỊNH
CỦA DỰ THẢO
VĂN BẢN
	QUY ĐỊNH CỦA ĐIỀU ƯỚC QUỐC TẾ CÓ LIÊN QUAN
	ĐÁNH GIÁ
(Tính tương thích)
	
ĐỀ XUẤT
XỬ LÝ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





